Koncepcje i strategie logistyczne
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Branza automotive wykorzystuje nowoczesne rozwigzania
logistyczne, ktére sg tu testowane i wprowadzane wraz z po-
jawieniem sie nowych modeli samochodéw oraz otwarciem
nowych rynkéw zbytu. Narastajgca konkurencja na rynku ustug
transportowych powoduje, iz coraz wiekszego znaczenia na-
bieraja zagadnienia poziomu obsfugi dostaw pod wzgledem
jakosci, niezawodnosci, szybkosci oraz ceny. Kompleksowym
podejsciem do wszystkich dziatan w tym zakresie zajmuje sie
logistyka, ktérg mozna traktowac jako zintegrowany system
ksztaltowania i kontroli procesow fizycznego przeptywu to-
waréw oraz ich informacyjnych uwarunkowan, zmierzajgcych
do osiagniecia mozliwe najkorzystniejszych relacji pomiedzy
poziomem $wiadczonych ustug (poziomem obstugi odbiorcéw),
a poziomem i strukturg zwigzanych z tym kosztow. System
ten mozna rozcigga¢ na dowolna liczbe faz i ogniw!. Logisty-
ka branzy motoryzacyjnej to jedno z kot napedowych catej lo-
gistyki. Innowacyjne koncepcje i rozwigzania tam stosowa-
ne czesto wychodza poza wykorzystywane dotychczas
schematy i formuty. Granice miedzy operatorem logistycznym
a producentem samochodéw zacierajg sie. Obecne uwarun-
kowania rynkowe, dazenie do minimalizacji zapaséw, zgod-
nie z zasada Just-in-Time (doktadnie na czas), prowadzg do
koniecznosci coraz precyzyjniej dziatajacych systemow logi-
stycznych, z uwagi na koniecznos¢ efektywnego rozwiazywa-
nia problemoéw logistycznych zwiazanych ze sferg zaopatrze-
nia, produkgcji i dystrybucji w branzy motoryzacyjnej.
Zintegrowane fancuchy dostaw staly sie procesem istotnym
w zapewnieniu sprawnej obstugi logistycznej przedsie-
biorstw, poniewaz kwestie zwigzane z obstugg transportowo
— logistyczng zlecane sg firmom zewnetrznym. Daje to
znaczne oszczednosci, jesli wspolpraca miedzy operatorem
logistycznym a producentem samochodow uktada sie dobrze.

Zarzadzanie procesem logistycznym w branzy motoryzacyj-
nej jest ztozone. Samochéd osobowy czy dostawczy to spe-
cyficzny produkt do przewozu z uwagi na wartos¢, gabary-
ty, wymog zapewnienia odpowiednich warunkéw w procesie
dostawy do finalnego odbiorcy. Zasadniczo przewozony
jest bez opakowania, a tym samym narazony jest on na uszko-
dzenia w wyniku niekorzystnych warunkow atmosferycznych,
kradziezy czy tez wandalizmu. W transporcie kolejowym je-
go specyfika polega na koniecznosci posiadania specjalistycz-
nego taboru (ktéry moze by¢ wykorzystany wyltacznie do te-
go rodzaju przewozéw) oraz stosowania odpowiedniej
organizacji, w ktorej dodatkowym elementem jest Sciste prze-
strzeganie czasOw przewozu oraz bezposredniej ochrony prze-
sytek. Na przyktad wagony kolejowe wyposazane sg w bocz-
ne kraty lub plyty z tworzyw sztucznych, chronigce samochod
przed uderzeniami.

Syntetyczna charakterystyka rynku
produkeji samochodow w UE

Specyfike logistyki branzy motoryzacyjnej mozna podzieli¢ na 3
obszary: handlowy, operacyjny i podwykonawstwa. W obszarze
handlowym skupiamy sie na firmach produkujacych samocho-
dy. Jest to obszar wymagajacy, innowacyjny, nie skory do kom-
promisow. Drugi obszar operacyjny zwiazany jest z kulturg ustug
logistycznych, realizowanych przez firmy i ludzi w oparciu o wie-
dze z zakresu rynku samochodowego. Trzeci obszar to podwy-
konawcy, ktorych dobiera sie wedtug pewnych kryteriow, na przy-
ktad specjalizacji w branzy motoryzacyjnej, doswiadczenia
w organizacji i $wiadczeniu ustug transportowych samochodéw
czy umiejetnosci i zasobow logistycznych. Poprzez pryzmat roz-
wigzan logistycznych te trzy obszary postrzegamy w ujeciu sys-
temowym i rynkowym, w kontekscie mechanizmu umozliwiaja-
cego organizacjom i ludziom prowadzenie handlu (na przyktad
samochodami) i zapewnieniu dostepnos$ci samochodu jako to-
waru w miejscu i czasie wymaganym dla zaspokojenia popytu
klientéw. Rynek samochodowy mozna zdefiniowac¢ jako cato-

Tab. 1. Produkcja samochodéw osobowych w 2011 r.

Pozycja Kraj ossoubn;\?v:h&(ir.)
1 Japonia 7 158 525
9 Niemcy 5871918
3 Indie 3053871
4 Brazylia 2534 534
5 Chiny 14 485 326
6 Francja 1931030
7 Meksyk 1657 080
8 Iran 1413276
9 Czechy 1191968

10 Kanada 990 483
11 Polska 740 000
12 Argentyna 577233
13 Belgia 562 386
14 Indonezja 561 863
15 Malezja 496 440
16 Wtochy 485 606
17 Wegry 200 000
18 Australia 189 503
19 Austria 130343
20 Egipt 53 072
21 Holandia 40772
22 Finlandia 2 540

Zrédto: Raport OICA za 2011 r.

I Marketing — koncepcja skutecznych dziafan, praca zbiorowa pod red. L. Garbarskiego, PWE, Warszawa 2011, s. 260.
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ksztalt stosunkéw handlowo — gospodarczych, obejmujacych dzia-
tania producentéw (podaz) i zachowania konsumentéw (popyt,
a takze funkcjonowanie struktur organizacyjnych utatwiajacych
kontakt obu stronom i umozliwiajacych dokonanie procesu kup-
na — sprzedazy) 2. Rynek w ujeciu produktowym rozwija sie mie-
dzy innymi z uwagi na rozszerzanie obszaréw handlu. Pomimo
trudnej sytuacji gospodarczej w $wiecie produkcja samochodow
osobowych w 2010 roku wzrosta o 21%, co oznacza wyprodu-
kowanie 58,4 mIn aut. Z tego 56% powstalo w Azji, a 26% w Eu-
ropie. W przeliczeniu na jednego mieszkanca, najwiecej samo-
chodéow w Europie wytworzyta Stowacja, ktéra wyprzedza
swoich zachodnich sasiadow Czechow. Najwiekszy wzrost pro-
dukgji w 2010 roku — az o 107% w stosunku do 2009 roku — od-
notowata Rosja. Dla poréwnania, USA i Kanada odnotowaly wzrost
0 5%, a Europa o 7%. Natomiast spadta produkgja w takich kra-
jach, jak miedzy innymi Wtochy, Polska i Belgia. Wielkosci pro-
dukcji samochoddéw na $wiecie przedstawia tabela 1.

W 2010 roku na catym swiecie wyprodukowano Iacznie 77,8
min samochodéw osobowych, ciezarowych i autobuséw, co ozna-
cza 25% wzrost w porownaniu z 2009 rokiem. Perspektywy na
najblizsze lata dla branzy motoryzacyjnej sa dobre. Wzrost
europejskiej produkgji samochodéw osobowych skoncentruje sie
w Europie Srodkowo — Wschodniej. Analitycy rynku samochodo-
wego prognozuja, ze w najblizszych latach najwiekszego wzro-
stu produkgji i sprzedazy samochodéw nalezy oczekiwac w ta-
kich krajach, jak Brazylia, Rosja, Indie i Chiny. Na tych obszarach
bedg lokalizowane i budowane przez koncerny samochodowe
nowe fabryki i centra montazowe.

Przez ostatnie kilka lat mozemy zaobserwowac, iz nastapi-
lo przenoszenie produkcji samochodéw do tanszych pod wzgle-
dem kosztéw pracy regionéw, takich jak Europa Srodkowo
— Wschodnia. Dlatego prognozuje sie, iz w okresie najbliz-
szym 3 — 4 lat tradycyjne rynki montazu samochod6éw w Eu-
ropie Zachodniej (na przykfad Francja i Hiszpania), zanotuja
niewielki wzrost — odpowiednio o 3% i 5%.

Znaczaca cze$¢ tego wzrostu przypada na Europe Srodkowa,
przede wszystkim Stowacje i Czechy. Zwiekszona produkgja tyl-
ko w tych dwoch krajach stanowi okolo 40% oczekiwanego wzro-
stu produkcji montazowej lekkich pojazdéw w Europie. Wio-
dace koncerny samochodowe, aby sprosta¢ rosngcemu
popytowi, zwiekszaja moce produkcyjne na rynkach wschodza-
cych. Liderem w produkcji samochodéw sg koncerny niemiec-
kie i przez najblizsze lata powinny utrzymac swoja pozycje.
W ostatnich latach Polska byta najwiekszym eksporterem pro-
duktéw motoryzacyjnych wsréd krajow Europy Srodkowo
— Wschodniej, jednak obecnie jej przewaga nad gtéwnym kon-
kurentem, Czechami, znacznie zmalata. Wielkosci eksportu pro-
duktéw motoryzacyjnych przedstawiono na rysunku 1.

W 2010 roku import produktéow motoryzacyjnych wy-
niost 8,2% catkowitego importu towaréw do Polski (10,2% w 2008
roku). Dzieki duzemu rynkowi wewnetrznemu oraz licznym za-
ktadom produkcyjnym i montazowym, Polska w 2010 roku by-
ta najwiekszym importerem towaréw motoryzacyjnych w Euro-
pie Srodkowo —Wschodniej, co przedstawia rysunek 2.

Ponad jedna trzecia warto$ci importu produktéw motoryza-
cyjnych w 2011 roku przypadata na samochody osobowe. Ana-
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Rys. 1. Eksport produktéw motoryzacyinych w Europie Srodkowo -Wschod-
niej w 2011 r. (mln EUR). Zrédto: KPMG.
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Rys. 2. Import produktéw motoryzacyjnych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej w 2011 r. (mln EUR). Zrédto: KPMG.
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Rys. 3. Produkcja samochodow w Polsce w latach 2000 — 2011 (w fys.
szt.). Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat 20117 r.

lizujac rynek w ujeciu podmiotowym nalezy wskazad, iz najwiek-
sze zaktady produkujgce samochody w Polsce znajduja sie w Biel-
sku Biatej i Tychach (Fiat), Gliwicach (Opel), Poznaniu (Volkswa-
gen) i Warszawie (FSO), ktora obecnie przechodzi znaczacy kryzys,
lecz nadal posiada odpowiedni potencjat do wznowienia produk-
¢cji. Wsrod producentéw autobuséw liczacymi sie producenta-
mi sa: MAN (Starachowice, Sady koto Poznania, Niepotomice ko-
to Krakowa), Volvo (Wroctaw), Solaris (Bolechowo koto Poznania),
Autosan (Sanok), Scania (Stupsk), Solbus (Solec Kujawski), Jelcz
(Jelcz-Laskowice). Jednoczesnie w Polsce znajduje sie wiele firm
produkujacych czesci i akcesoria motoryzacyjne. Do gtéwnych
producentéw mozemy zaliczy¢: Delphi, Faurecia, Lear, TRW, Va-
leo, Inter Groclin. Wsr6d producentéw silnikow do najwiekszych
naleza Toyota, Volkswagen oraz Isuzu.

Tak znaczaca na tle innych gatezi przemystu branza, jaka jest
motoryzacja, ma tez swoje problemy: jest bardzo uzaleznio-
na od koniunktury w innych krajach Europy. Zatamanie gospo-
darcze sprawito, iz zmalala liczba nowych inwestycji. W 2010
roku z fabryk znajdujacych sie w naszym kraju wyjecha-
to 887 301 samochodéw osobowych. Poziom produkcji samo-
chodoéw w Polsce przedstawia rysunek 3.

2 Brdulak H., Rynek miedzynarodowych przewozéw samochodowych w Polsce, SGH, Warszawa 1997, cyt. za: M. Jakubik (materialy niepublikowane), ALK,

Warszawa 2007, s. 28.
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Miejsce transportu kolejowego w przewozach
samochodow

Transport zajmuje szczegolnie miejsce w systemach logistycz-
nych. Dlatego tak duze znaczenie ma sprawna i skuteczna dys-
trybucja wyrobéw gotowych. Wykonawca tego zadania sg fir-
my logistyczne i transportowe. Jesli mamy spetni¢ wymagania
klienta co do ilo$ci terminu i jako$ci produktéw, to niewatpli-
wie znaczng cze$¢ odpowiedzialnosci za logistyczny system
dostaw przejmuje transport, ktory stanowi jeden z najistot-
niejszych czynnikéw technicznej infrastruktury w procesach
logistycznych. Dwa istotne aspekty, to jest sprawny przeplyw
produktow w sferze transportu oraz minimalizacja kosztow
tych przeptywéw, mogg decydowac o wyborze gatezi trans-
portu realizujgcych przewo6z samochodow.

W warunkach rynkowych przewoznicy muszg dostosowac
sie do zadan nadawcow (firm spedycyjnych lub finalnych klien-
tow). Nastepuja zmiany ofert Swiadczonych ustug, z prostych
— transportowych, na kompleksowe ustugi logistyczne, obej-
mujace pelny zakres czynnosci wystepujacych w sferze wymia-
ny. Przedsiebiorstwa transportowe powinny by¢ w stanie ob-
ja¢ swoja oferta wszystkie podsystemy logistyczne,
a sformufowane zadania dla przedsiebiorstwa daje obraz wply-
wu transportu na jakos¢ i ksztalt procesu logistycznego, tak-
ze w zakresie obstugi rynkowych dostaw samochodow.

Z analizy danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wyni-
ka, iz zdecydowanie dominujaca gatezig transportowg prze-
wozacg samochody osobowe i pozostaly sprzet transporto-

m Transport drogowy
M transport morski

m transport kolejowy

Rys. 4. Procentowy udziat (w tonach) poszczegdlnych gatezi transpor-
towych w rynku przewozéw samochodéw do przewozu oséb pomiedzy
krajomi UE, a krajami zza wschodniej granicy (Rosja, Ukraina, Biato-
ru$) — eksport UE w 2011 r. Zrédto: opracowanie wtasne na podsta-
wie danych Eurostat za 2011 r.
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Rys. 5. Procentowy udziat (w fonach) poszczegélnych gatezi transpor-
towych w rynku przewozéw samochodéw przeznaczonych do przewo-
zu 0séb pomiedzy krajami UE, a krajami zza wschodniej granicy (Ro-
sia, Ukraina, Biatorus),— import UE w 2011 rok. Zrédfo: opracowanie
wtasne na podstawie danych Eurostat za 2011 r.
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Rys. 6. Udziat gatezi transportowy w lgdowym przewozie srodkéw trans-
portowych w Polsce za rok 2011, wedtug pracy przewozowej (tono-ki-
lometry). Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
za 20171 r.

W transport kolejowy

M transport drogowy

Rys. 7. Udziat gatezi transportowy w lgdowym przewozie $rodkéw trans-
porfowych w Polsce za rok 2011, wedtug przewiezionego tonazu.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS za 2011 r.

wy w Polsce jest transport drogowy. Kolej z 8% udzialem
w rynku tych przewozéw droga ladowa, mimo swych zalet,
takich jak efekt skali (mozliwo$¢ wprowadzenia konkuren-
cyjnych cen, przewozu duzych ilo$ci samochodéw na dale-
kie odlegtosci, niskie koszty zewnetrzne w poréwnaniu do
generowanych przez transport drogowy), pozostaje niekon-
kurencyjna. Jedna z podstawowych przyczyn takiego stanu
jest jeszcze mala liczba obiektow kolejowej infrastruktury
punktowej odpowiednio wyposazonej, umozliwiajacej roz-
tadunek i zatadunek samochodéw osobowych oraz ich ma-
gazynowanie (parkowanie) w odpowiednich warunkach,
przy jednoczesnym duzym rozproszeniu dealeré6w rynku mo-
toryzacyjnego na terenie Polski. Niewatpliwa zaletg transpor-
tu drogowego jest jego elastycznos$¢ w kontekscie logistycz-
nej uzytecznosci miejsca dostarczania tadunkéw oraz
krotszy czas przewozu w poréwnaniu z transportem kole-
jowym (uzytecznos$c czasu). Ponadto, zapewnienie mozliwo-
Sci przesytania wybranych przez niewielka grupe klientow
konkretnych modeli z zachowaniem zasad Just-in-Time
oraz door-to-door powoduje, iz obraz rynku przewozéw sa-
mochodéw osobowych i pozostatego sprzetu transportowe-
go jest niekorzystny dla kolei. Stan udziatu kolei w rynku ob-
razujg rysunki 6 i 7.

PKP CARGO SA na rynku przewozu samochodow
kolejg

Przewozy kolejowe samochodéw osobowych sg ciagle roz-
wijanym elementem logistycznego tancucha dostaw z udzia-
tem kolei. Widoczne jest to przede wszystkim na przyktadzie
przewoznikéw prywatnych, ktérzy pojawili sie w wyniku libe-
ralizacji na rynku towarowego transportu kolejowego w Pol-
sce. PKP CARGO SA w segmencie przewozu samochodow ko-



leja pozostaje nadal niekwestionowa-
nym liderem. Przedstawia to rysunek 8.

Powyzsze analizy, z uwagi na brak
skonkretyzowanych statystyk jesli chodzi
o przewozy samych samochodéw, moga
by¢ obarczone ryzykiem btedu, poniewaz
wedtug danych UTK grupa statystyczna
,Sprzet transportowy” obejmuje samo-
chody osobowe, czesci samochodéw,
ciezaréwki, pozostate pojazdy z wla-
snym napedem. W przypadku PKP CAR-
GO SA przewozy tej grupy fadunkow
w 2010 roku wyniosty 787 560 ton,
z czego okoto 75% stanowity samochody
osobowe. Przyjmujac, iz Srednia waga sa-
mochodu osobowego wynosi w grani-
cach 1,3 tony, mozna przyjac, iz z udzia-
tem PKP CARGO SA przewieziono
okoto 454 000 samochodéw. Przedsta-
wiaja to rysunki 9i 10.

Klientami przewozoéw kolejowych w za-
kresie transportu samochodéw osobo-
wych sg przede wszystkim operatorzy lo-
gistyczni organizujacy przewozy tej
grupy fadunkow ale réwniez dealerzy ryn-
ku motoryzagji czy tez producenci samo-
chodéw osobowych. Syntetycznie rynek
dealerski w ujeciu podmiotowym przed-
stawia tabela 2.

W 2010 roku, wedtug badan firmy
konsultingowej DCG oraz Instytutu Bada-
nia Rynku Motoryzacyjnego SAMAR (opu-
blikowanych w raporcie TOP 50), w Pol-
sce dziatalo (biorgc tez pod uwage
subdealerow) tacznie 1 160 dealeréw, kto-
rzy na koniec 2010 roku mieli 1 979 punk-
tow sprzedazy aut. Zatrudnienie u deale-
réow to okoto 30 000 pracownikéw.
Roczny przychéd branzy siegnat 30 mld
z. Z raportu wynika réwniez, ze w bran-
zy dealerskiej wystepujg procesy konso-
lidacji. W 2010 roku udzial najwiek-
szych 50 dealeréw w catosci sprzedazy
siegnat 36,77% i powiekszyt sie w stosun-
ku do 2009 roku o 2,69%. By¢ moze jest
to takze efekt dyrektywy GVO w zakre-
sie sprzedazy, ktora naklada wprowadze-
nie tak zwanego multibrandingu salonéw
sprzedazy. Salon dealerski bedzie mogt
sprzedawac¢ pod jednym dachem kilka
réznych marek samochodow. Musi jedy-
nie zapewni¢ dwie rzeczy: odpowiednig
i wyraznie wyodrebniong powierzchnie,
na ktoérej beda sprzedawane poszczegol-
ne marki oraz wymog, ze sprzedaza po-
szczego6lnych marek musi sie¢ zajmowac
osobny, wyspecjalizowany personel.
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Rys. 8. Udziaty w rynku przewozéw pojazdéw samochodowych oraz pozostatego sprzetu trans-
portowego wedtug przewoznikow kolejowych w 2010 r., liczony w tysiqcach ton.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu UTK za 2010 r.

1000 - 2
900 A
800 A
700 A
600 A
500 A
400 -
300 -
200 -
100 -

2008r. 2009r. 2010r. 2011r.

Rys. 9. Przewozy samochodéw osobowych przez PKP CARGO SA (w tys. ton). Zrédfo: opracowa-
nie wtasne na podstawie danych PKP CARGO SA.

70000 - 6 6

60000 -

50000 - 4 4

40000 -

30000 -

20000 -

10000 -

2008r. 2009r. 2010r. 2011r.

Rys. 10. Przewozy samochodéw osobowych przez PKP CARGO SA wedtug ilosci wagonéw. Zré-
dfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PKP CARGO SA.
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Tab. 2. Pierwsza dziesigtka dealeréw samochodéw w 2010 r. i zmiana udziatu w rynku w poréwnaniu do 2009 r.

Firma Liczba sprzedanych aut Zmiana Liczba punktéw dealerskich
Polska Grupa Dealeréw sp. z 0.0. 12 334 17,00% 11
Carservis SA 5813 -16,10% 11
Grupa Krotoski — Cichy 5514 9,10% 9
Grupa BEMO Motors 5303 -2,50% 8
KPI Retail sp. z 0.0. 51238 13,40% 5
Grupa MAGRO 4 300 -9,90% 8
Pol — Mot Auto Sp. z 0.0. 3 960 8,00% 10
Carsed s. . 3958 51,20% 8
Sobiestaw Zasada SA 3 906 3,10% 8
Inter Auto Wiestaw Siwek 3900 27,40% 3

Zniesiono takze nakaz nieroztgcznej sprzedazy i obstugi ser-
wisowej przez dealeréw?3.

Lakonczenie

W dzisiejszych realiach gospodarczych samo wytwarzanie
produktéw o wysokiej jakosci nie gwarantuje sukcesu. Tym bar-
dziej, ze w Unii Europejskiej produkuje sie zbyt duzo samo-
chodoéw na potrzeby wiasnych rynkéw. Prognozuje sie, ze je-
dyna z szans na uratowanie europejskiego przemysiu
samochodowego jest zmniejszenie produkcji nawet o 20%*.
Zwiekszy to konkurencje takze o kontrakty przewozowe. Za-
tem dla przedsiebiorstwa logistycznego i przewoznika w da-
zeniu do sukcesu dwie kwestie ogrywaja role: dobra infrastruk-
tura (liniowa i punktowa) oraz czas. Istotne jest, w jaki sposob
i w jakim czasie jeste$Smy w stanie zaoferowac klientowi pro-
dukt. Ten sukces w sytuacji nadprodukgji na wtasnym rynku
moze zapewni¢ odpowiednio przygotowana logistyka trans-
portowa. Doskonaly system logistyczny moze by¢ atutem we
wspotzawodnictwie na rynku. Logistyczna uzytecznos$¢ czasu
pozwala na zacieranie granic miedzy producentem a klientem,
eliminuje opdznienia, zmniejsza koszty ogélne i niepotrzeb-
ne straty. W branzy motoryzacyjnej zaciera sie granica wyzna-
czajaca obszary logistyczne. Logistyka przejmuje cze$¢ proce-
sow od producenta, zeby bylo tatwiej, szybciej, a przede
wszystkim taniej. Nowe wyzwania dla logistyki w branzy mo-

3 www.pim.pl ,,Rynek po GVO”.

toryzacyjnej zwigzane sg rowniez z prawem unijnym o tak zwa-
nym ,.koncu zycia pojazdu samochodowego”, ktore stanowi,
iz 95% $redniej masy samochodéw oddawanych na ztom pod-
lega¢ bedzie odzyskowi, a 85% komponentéw ztomowanych
podlegac bedzie przerobowi wtérnemu. Logistyka wtérna to
tez dziafania w sferze utylizagji i odzysku. Wobec powyzsze-
g0, rola operatora logistycznego w branzy motoryzacyjnej be-
dzie rosta, a transport moze uzyskac inne rodzaje elementéw
do przewozu.
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