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Koncepcje i strategie logistyczne

Zgod nie z tren da mi eko no micz ny mi na świe cie, re gio ny me -
tro po li tar ne sta no wią naj bar dziej dy na micz nie roz wi ja ją ce się
ob sza ry świa to wej go spo dar ki [5]. Sza cu je się, że na ca łym świe -
cie miesz kań cy miast sta no wią obec nie oko ło 50% po pu la cji,
a pro gno zy wska zu ją na wzrost te go wskaź ni ka do 60%
w 2030 ro ku [3]. W wy ni ku tych mi gra cji w mia stach znacz -
nie wzrósł wskaź nik in dy wi du al nej mo to ry za cji. Co raz wię cej
miast bo ry ka się z kon ge stią spo wal nia ją cą ruch w mie ście [6],
a co za tym idzie, ob ni ża ją cą ja kość ży cia miesz kań ców [1]. Ist -
nie je za tem ko niecz ność pod ję cia dzia łań uspraw nia ją cych ruch
osób i ła dun ków w mie ście, wzo ru jąc się na do brych prak ty -
kach oraz wy ko rzy stu jąc no wo cze sne roz wią za nia tech no lo -
gicz ne i or ga ni za cyj no – funk cjo nal ne. 

Istot ną ro lę w sys te mie lo gi stycz nym mia sta od gry wa ją in -
te re sa riu sze, któ rzy za zwy czaj ma ją od mien ne ocze ki wa nia.
Dla te go też ce lem ar ty ku łu jest przed sta wie nie ro li in te re sa -
riu szy w pro ce sie mo de lo wa nia lo gi sty ki miej skiej dla pod nie -
sie nia ja ko ści ży cia miesz kań ców.

De fi ni cje lo gi sty ki miej skiej i sys te mu lo gi stycz ne go 
mia sta

Uza sad nio ny scep ty cyzm de cy den tów wo bec kon cep cji lo -
gi sty ki miej skiej wią że się z bra kiem ugrun to wa nych po staw
teo re tycz nych, cze go naj bar dziej prze ko ny wu ją cym do wo dem
jest brak kon sen su su co do in ter pre ta cji klu czo wych po jęć.
W naj szer szym zna cze niu lo gi sty ka miej ska jest in ter pre to -
wa na ja ko wszel kie de cy zje i dzia ła nia słu żą ce po pra wie spraw -
no ści efek tyw no ści wszel kie go ro dza ju stru mie ni prze pły wów
osób, ła dun ków oraz to wa rzy szą cych in for ma cji, a tak że me -
diów na ob sza rach miej skich w tak zwa nym cy klu za mknię -
tym. Ozna cza to, że kon cep cja lo gi sty ki wy cho dzi po za za gad -
nie nia in te gra cji trans por tu miej skie go i po kry wa się w du żym
stop niu z pro ble ma ty ką go spo dar ki ko mu nal nej, w tym go -
spo dar ki wod no – ście ko wej, do star cza nia ener gii elek -
trycz nej i ciepl nej oraz go spo dar ki od pa da mi. Z dru giej stro -
ny, wśród po szcze gól nych grup na ukow ców, w tym człon ków
świa to we go In sty tu tu Lo gi sty ki Miej skiej z sie dzi bą w Kio to,
moż na za ob ser wo wać ten den cje se pa ra ty stycz ne, któ re
prze ja wia ją się w za wę ża niu kon cep cji lo gi sty ki miej skiej przez
kon cen tro wa nie uwa gi na od dziel nym mo de lo wa niu prze pły -
wów osób bądź ła dun ków w mia stach. Na le ży jed no znacz nie

stwier dzić, że ta kie za wę że nie jest sprzecz ne z in te gra cyj nym
cha rak te rem za rzą dza nia lo gi stycz ne go i spro wa dza ideę lo -
gi sty ki miej skiej do mod ne go ha sła, w ra mach któ re go pro -
wa dzo ne są tra dy cyj ne ba da nia i wdro że nia z za kre su trans -
por tu miej skie go. 

W po szu ki wa niu wła ści wej in ter pre ta cji po jęć lo gi sty ki
miej skiej na le ży się gnąć do do brze ugrun to wa nych i przez kil -
ka dzie siąt już lat ogól nie ak cep to wa nych de fi ni cji lo gi sty ki biz -
ne su. Zgod nie z de fi ni cją opra co wa ną przez człon ków sto wa -
rzy sze nia Co un cil of Lo gi stics Ma na ge ment, we dług któ rej
„lo gi sty ka to pro ces pla no wa nia, wdra ża nia i mo ni to ro wa nia
spraw ne go oraz efek tyw ne go prze pły wu i skła do wa nia to wa -
rów, usług i zwią za nych ni mi in for ma cji z miejsc po cho dze -
nia do miejsc kon sump cji w ce lu speł nie nia ocze ki wań klien -
tów” [2], lo gi sty ka miej ska mo że być de fi nio wa na ja ko
pla no wa nie, wdra ża nie i mo ni to ro wa nie eko no micz nej efek -
tyw no ści i spraw no ści prze pły wu lu dzi, ła dun ków oraz
zwią za nych z ni mi in for ma cji na ob sza rach zur ba ni zo wa nych
w ce lu po pra wy ja ko ści ży cia ich miesz kań ców. 

Ana lo gicz nie po przez na wią za nie do ogól nej teo rii sys te mów,
we dług któ rej każ dy sys tem to ce lo wo zor ga ni zo wa ny zbiór
ele men tów oraz związ ków mię dzy ni mi, moż na zde fi nio wać
po ję cie sys te mu lo gi stycz ne go. Ma jąc to na uwa dze, sys tem
lo gi sty ki miej skiej po wi nien być in ter pre to wa ny ja ko ce lo wo
zor ga ni zo wa ny zbiór ele men tów, ta kich jak: je go in te re sa -
riu sze, in fra struk tu ra, nor my re gu la cyj ne i sys tem ta ry fo wy
oraz związ ki mię dzy ni mi, któ re za an ga żo wa ne są w prze pły -
wy osób, ła dun ków to wa rzy szą cych im in for ma cji na ob sza -
rach zur ba ni zo wa nych. 

Róż no rod ność ocze ki wań in te re sa riu szy 
w od nie sie niu do lo gi sty ki miej skiej

Wśród pod sta wo wych prze sła nek de cy du ją cych o po nad prze -
cięt nym stop niu zło żo no ści sys te mu lo gi sty ki miej skiej na le -
ży wy mie nić [10]:
● wie lość in te re sa riu szy oraz kon flik ty ce lów mię dzy ad mi ni -

stra cją, nadaw ca mi i od bior ca mi ła dun ków, prze woź ni ka mi,
wy ko naw ca mi usług ko mu nal nych i miesz kań ca mi miast

● ko niecz ność rów no wa że nia ce lów eko no micz nych, spo łecz -
nych i śro do wi sko wych

● współ dzia ła nie pod mio tów re pre zen tu ją cych sek tor pu blicz -
ny i pry wat ny

In te re sa riu sze w pro ce sie mo de lo wa nia lo gi sty ki miej skie j3

Ja ro sław Wit kow ski1
Uni wer sy tet Eko no micz ny we Wro cła wiu

Ma ja Ki ba -Ja nia k2

Wyż sza Szko ła Biz ne su w Go rzo wie Wlkp.

1 Prof. zw. dr hab. J. Wit kow ski, Pro rek tor ds. współ pra cy za gra nicz nej UE we Wro cła wiu, Wy dział Go spo dar ki Re gio nal nej i Tu ry sty ki w Je le niej Gó rze,
Ka te dra Za rzą dza nia Stra te gicz ne go i Lo gi sty ki.
2 Dr inż. M. Ki ba -Ja niak, Rek tor Wyż szej Szko ły Biz ne su w Go rzo wie Wlkp.
3 Ar ty kuł jest efek tem pro jek tu ba daw cze go fi nan so wa ne go ze środ ków na na ukę w la tach 2010 – 2013 pt. „Mo del re fe ren cyj ny lo gi sty ki miej skiej a ja kość
ży cia miesz kań ców”. W ra mach pro jek tu prze pro wa dzo no ba da nia an kie to we w trzech mia stach śred niej wiel ko ści: Je le nia Gó ra, Zie lo na Gó ra i Go rzów
Wiel ko pol ski. W wy ni ku ba dań uzy ska no su biek tyw ną opi nię re spon den tów na te mat lo gi sty ki miej skiej i ja ko ści ży cia, któ ra sta no wi źró dło przy ję tych
ce lów i kon struk cji opra co wa ne go mo de lu re fe ren cyj ne go lo gi sty ki miej skiej. Głów ne za ło że nia au tor skie go mo de lu re fe ren cyj ne go lo gi sty ki miej skiej w kon -
tek ście ja ko ści ży cia miesz kań ców zo sta ły przed sta wio ne już we wcze śniej szych pu bli ka cjach [9].
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● in te rak cje mię dzy stru mie nia mi prze pły wu lu dzi i ła dun ków
oraz to wa rzy szą cych im in for ma cji przy wy ko rzy sta niu
wspól nych obiek tów in fra struk tu ral nych

● róż na gę stość za lud nie nia, wiel kość i układ prze strzen ny
miast oraz róż ni ce zna cze nia funk cji mia sto twór czych

● ko niecz ność okre śle nia i utrzy my wa nia nad wyż ki po ten cja -
łu prze wo zo wo – ma ga zy no we go na sku tek do bo wych, ty -
go dnio wych i rocz nych wa hań se zo no wych po py tu na usłu -
gi i pro duk ty

● sil na dy na mi ka zmian, wy ni ka ją ca z po dej mo wa nia nie za leż -
nych de cy zji przez in te re sa riu szy sys te mu oraz ry zy ka
i nie pew no ści, wy ni ka ją cych ze zmian ko niunk tu ral nych
i tech no lo gicz nych w go spo dar ce. 

Do tych czas prak ty ko wa ne dzia ła nia w za kre sie po pra wy lo -
gi sty ki mia sta do ty czy ły je dy nie po je dyn czych aspek tów.
W dzi siej szych cza sach lo gi sty ka wy ma ga kom plek so we go po -
dej ścia, uwzględ nia ją ce go za an ga żo wa nie wszyst kich in te re -
sa riu szy [8]. Wśród nich moż na wy róż nić [4]: miesz kań ców (kon -
su men tów); przed się bior stwa pro duk cyj ne, usłu go we
i han dlo we; wła dze sa mo rzą do we; fir my świad czą ce usłu gi
w ob sza rze trans por tu zbio ro we go; prze woź ni ków ła dun ków.
Każ dy z wy mie nio nych in te re sa riu szy ma od mien ne ocze ki wa -
nia wo bec lo gi sty ki miej skiej. 

Ta be la 1 przed sta wia ocze ki wa nia po szcze gól nych in te re -
sa riu szy w sto sun ku do trzech ob sza rów lo gi sty ki miej skiej:
prze miesz cza nia osób, prze pły wu to wa rów oraz prze pły wu

in for ma cji. Prze woź ni cy to wa ro wi ocze ku ją punk tu al ne go przy -
jaz du swo ich pra cow ni ków do pra cy. Po nad to ich pre fe ren -
cje spro wa dza ją się do ob ni że nia kosz tów lo gi stycz nych, moż -
li wo ści do tar cia do każ de go miej sca w mie ście, do stęp no ści
do par kin gów pod czas za - i wy ła dun ku oraz do stęp no ści do
ak tu al nych in for ma cji na te mat kor ków, za mknię tych lub za -
blo ko wa nych ulic, ewen tu al nych ob jaz dów. Fir my świad czą -
ce usłu gi zwią za ne z trans por tem pu blicz nym dą żą do te go,
aby miesz kań cy w więk szym stop niu ko rzy sta li z ich usług.
Fir my pro duk cyj ne, han dlo we i usłu go we ocze ku ją, iż to wa -
ry bę dą do star cza ne Just -in -ti me, a wszel kie opóź nie nia do -
staw bę dą na bie żą co sy gna li zo wa ne. Miesz kań cy ocze ku ją,
iż zmniej szy się udział du żych sa mo cho dów cię ża ro wych w ru -
chu miej skim, przez co zmniej szą się: kon ge stia, za nie czysz -
cze nie po wie trza, ha łas i wi bra cje.

Wła dze sa mo rzą do we ocze ku ją, że miesz kań cy w więk szym
stop niu za czną prze miesz czać się po mie ście środ ka mi ko -
mu ni ka cji zbio ro wej, zmniej szy się licz ba sa mo cho dów cię -
ża ro wych po przez cho ciaż by kon so li da cję ła dun ków, a fir -
my – za rów no trans por to we, jak i pro duk cyj ne oraz han dlo we
– bę dą do strze ga ły ko rzy ści z udo stęp nia nia in for ma cji na te -
mat ilo ści oraz czę sto tli wo ści prze wo zów re ali zo wa nych
w mie ście.

Ta be la 1 po ka zu je, jak róż ne są ocze ki wa nia po szcze gól nych
in te re sa riu szy wo bec lo gi sty ki miej skiej. Waż ne jest za tem, aby
każ dy z in te re sa riu szy był skłon ny współ pra co wać na rzecz do -
sko na le nia sys te mu lo gi stycz ne go w mie ście. 

Tab. 1. Ocze ki wa nia in te re sa riu szy w sto sun ku do lo gi sty ki miej skiej.

Ob sza ry 
lo gi sty ki 
miej skiej

Prze pływ osób

Prze pływ ła dun ków

Prze pływ in for ma cji

Prze woź ni cy 
to wa ro wi

Punk tu al ny przy jazd
pra cow ni ków 
do pra cy

Ob ni że nie kosz tów.
Moż li wość 
do star cze nia 
to wa rów 
we wła ści we miej -
sce, we wła ści wym
cza sie.
Moż li wość 
par ko wa nia przy
za - i wy ła dun ku

Bie żą ce in for ma cje
na te mat kon ge stii
w mie ście, 
za mknię tych uli cach
i w związ ku z tym
moż li wych 
ob jaz dach

Fir my świad czą ce 
usłu gi w ob sza rze 
trans por tu zbio ro we go

Więk sze ko rzy sta nie
przez miesz kań ców
z ko mu ni ka cji miej skiej

Zmniej sze nie licz by 
sa mo cho dów 
to wa ro wych w mie ście
w ce lu uspraw nie nia
ru chu w mie ście

Bie żą ce in for ma cje 
na te mat kon ge stii
w mie ście

Przed się bior stwa
(pro duk cyj ne, 
usłu go we, han dlo we)

Punk tu al ny przy jazd
pra cow ni ków 
do fir my

Ob ni że nie kosz tów,
Punk tu al ność do staw
do przed się bior stwa
(Just -in -ti me).
Punk tu al ność do staw
do klien ta (od bior cy)

In for ma cje na te mat
ewen tu al nych 
opóź nień

Miesz kań cy

Spraw ne, szyb kie
i wy god ne 
prze miesz cza nie się
po mie ście.
Do stęp do 
par kin gów w mie ście

Zmniej sze nie licz by
sa mo cho dów 
to wa ro wych 
w mie ście w ce lu
uspraw nie nia ru chu
w mie ście oraz
zmniej sze nia 
za nie czysz cze nia, 
ha ła su i wi bra cji

Bie żą ce in for ma cje
na te mat kon ge stii
w mie ście, 
do stęp nych 
miej scach 
par kin go wych, 
za mknię tych 
uli cach i w związ ku
z tym moż li wych 
ob jaz dach.

Wła dze 
sa mo rzą do we

Zmniej sze nie udzia łu
trans por tu 
in dy wi du al ne go na
rzecz ko mu ni ka cji
zbio ro wej w ogól nych
prze wo zach osób

Zmniej sze nie 
za nie czysz cza nie 
po wie trze po przez
wy ko rzy sty wa nie 
po jaz dów now szej
ge ne ra cji.
Zmniej sze nie 
kon ge stii w mie ście

Do stęp do da nych na
te mat czę sto tli wo ści
oraz ilo ści prze wo zów
to wa ro wych 
w mie ście.
Po zy ski wa nie 
in for ma cji na te mat
miejsc, w któ rych 
naj czę ściej po wsta je
kon ge stia

Źró dło: Ki ba -Ja niak M., Ro la in te re sa riu szy w kształ to wa niu lo gi sty ki miej skiej na rzecz po pra wy ja ko ści ży cia miesz kań ców, Kon fe ren cja Na uko wa Stra te gie
i Lo gi sty ka s sek to rze usług, UE we Wro cła wiu, Wy dział Go spo dar ki Re gio nal nej i Tu ry sty ki w Je le niej Gó rze, 16-18.10.2011, Ko wa ry 2011 r.
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Ry su nek Opis

Po ziom 
stra te gicz ny

Po ziom 
kon fi gu ra cji

Po ziom 
do sto so waw czy

Po ziom wdra ża nia

Ewa lu acja i dal sze
udo sko na le nia

Iden ty fi ka cja 
głów ne go ce lu 
mo de lu 
re fe ren cyj ne go 
lo gi sty ki miej skiej
w aspek cie ja ko ści ży cia
miesz kań ców.

Kon fi gu ra cja 
mo de lu lo gi sty ki 
miej skiej 
z uwzględ nie niem 
po trzeb miesz kań ców

Okre śle nie moż li wo ści 
do pa so wa nia się 
do zmian uję tych 
w mo de lu re fe ren cyj nym 
lo gi sty ki miej skiej

In te re sa riu sze 
wdra ża ją 
wspól nie 
za pro jek to wa ne 
roz wią za nia 
w ob sza rze 
lo gi sty ki miej skiej.

Sta ły mo ni to ring i kon tro la
wdro żo nych roz wią zań
w ob sza rze lo gi sty ki 
miej skiej. Dal sze 
udo sko na la nie tych 
roz wią zań w za leż no ści 
od po trzeb oraz 
do stęp nych no wo cze snych 
roz wią zań or ga ni za cyj no
– tech no lo gicz nych.

Wła dze sa mo rzą do we są od po wie dzial ne za okre śle nie głów nych 
ce lów uwzględ nia ją cych po trze by miesz kań ców, roz miar 
i czę sto tli wość prze wo żo nych ła dun ków przez mia sto, itp. 
Na tym po zio mie usta la się tak że głów nych in te re sa riu szy lo gi sty ki
miej skiej.

Wła dze lo kal ne, we współ pra cy z przed się bior stwa mi 
pro duk cyj ny mi, han dlo wy mi, prze woź ni cy to wa ro wi oraz 
fir ma mi świad czą cy mi usłu gi w ob sza rze trans por tu 
zbio ro we go kon fi gu ru ją ka te go rie pro ce sów, któ re po win ny 
zo stać uwzględ nio ne w mo de lu re fe ren cyj nym lo gi sty ki 
miej skiej. 
Na tym po zio mie po moc ne po win ny być naj lep sze prak ty ki.

In te re sa riu sze, ta cy jak: wła dze sa mo rzą do we, przed się bior stwa 
pro duk cyj ne, han dlo we, prze woź ni cy to wa ro wi oraz fir my 
świad czą ce usłu gi w ob sza rze trans por tu zbio ro we go, okre śla ją
swo je zdol no ści do zmian za pro po no wa nych w mo de lu 
re fe ren cyj nym lo gi sty ki miej skiej. Na tym eta pie zo sta je do ko na na
ana li za pro ce sów a na stęp nie re or ga ni za cja tych pro ce sów w ce lu
do sto so wa nia się do zmian uję tych w mo de lu re fe ren cyj nym 
lo gi sty ki miej skiej. Na tym po zio mie uwzględ nia się przy kła dy 
do brych prak tyk, no wo cze sne roz wią za nia tech no lo gicz ne, itp.

Na tym po zio mie wła dze lo kal ne, ope ra to rzy to wa ro wi, 
fir my świad czą ce usłu gi z za kre su trans portu zbio ro we go oraz 
fir my pro duk cyj ne i han dlo we, wdra ża ją roz wią za nia w ob sza rze 
lo gi sty ki miej skiej.

Po wdro że niu czte rech eta pów na stę pu je ko lej ny – zwią za ny
z ewa lu acją i wpro wa dza niem dal szych udo sko na leń w ob sza rze
lo gi sty ki miej skiej. Spo śród in te re sa riu szy po wi nien zo stać 
po wo ła ny ze spół ds. mo ni to rin gu i ewa lu acji wdro żo nych 
roz wią zań. W przy pad ku ja kich kol wiek od chy leń 
od za pla no wa nych dzia łań, bądź też po wsta nia no wych 
pro ble mów w ob sza rze lo gi sty ki miej skiej po win ny być 
za pro po no wa ne dal sze udo sko na le nia przy ję tych wcze śniej 
roz wią zań.

Ro le in te re sa riu szy na po szcze gól nych po zio mach

Źró dło: opra co wa nie wła sne zmo dy fi ko wa ne na pod sta wie mo de lu SCOR – Sup ply Cha in Ope ra tions Re fe ren ce Mo del, Sup ply Cha in Co un cil 2008, www.sup -
ply -cha in.org.

Po ziom
Głów ny cel 
po zio mu

Rys. 1. Ro la in te re sa riu szy w pro ce sie wdra ża nia hie rar chicz ne go mo de lu lo gi sty ki miej skiej.

Ro la in te re sa riu szy w hie rar chicz nym mo de lu 
lo gi sty ki miej skiej

Opra co wy wa nie i wdra ża nie mo de lu lo gi sty ki miej skiej mo -
że zo stać uję te, po dob nie, jak w przy pad ku mo de lu SCOR, w kil -
ku eta pach (ry su nek 1). Pierw szy po ziom zwią za ny jest z iden -
ty fi ka cją głów ne go ce lu mo de lu re fe ren cyj ne go lo gi sty ki
miej skiej. Na tym eta pie do ko nu je się dia gno zy po trzeb
miesz kań ców, ana li zu je wiel ko ści po to ków ła dun ko wych
w mie ście oraz usta la głów nych in te re sa riu szy lo gi sty ki miej -
skiej. Ten etap po wi nien być za ini cjo wa ny i ko or dy no wa ny
przez wła dze lo kal ne. Tu taj tak że po win ny zo stać okre ślo ne
ro le po zo sta łych in te re sa riu szy. Dru gi po ziom obej mu je kon -
fi gu ra cję mo de lu lo gi sty ki miej skiej z uwzględ nie niem po trzeb
miesz kań ców. Wła dze lo kal ne, we współ pra cy z przed się bior -

stwa mi pro duk cyj ny mi, han dlo wy mi, prze woź ni ka mi to wa ro -
wy mi oraz fir ma mi świad czą cy mi usłu gi w ob sza rze trans por -
tu zbio ro we go, kon fi gu ru ją ka te go rie pro ce sów, któ re po win -
ny zo stać uwzględ nio ne w mo de lu re fe ren cyj nym lo gi sty ki
miej skiej. Na tym po zio mie po moc ne po win ny być naj lep sze
prak ty ki, któ re zo sta ły wy ko rzy sta ne w do sko na le niu sys te mów
lo gi stycz nych aglo me ra cji miej skich. Na ko lej nym eta pie na -
stę pu je okre śle nie moż li wo ści do pa so wa nia się do zmian uję -
tych w mo de lu re fe ren cyj nym lo gi sty ki miej skiej. Po ziom ten
do ty czy re or ga ni za cji pro ce sów, apli ka cji naj lep szych prak tyk,
im ple men ta cji no wo cze snych tech no lo gii, itp. 

Za pre zen to wa ny sche mat wska zu je jak waż ną ro lę w im ple -
men ta cji dzia łań uspraw nia ją cych lo gi sty kę miej ską od gry wa -
ją jej in te re sa riu sze. Wła ści we przy pi sa nie funk cji oraz dzia -
łań po szcze gól nym in te re sa riu szom na każ dym eta pie



wdro że nia mo de lu mo że przy śpie szyć i uspraw nić im ple men -
ta cję roz wią zań w ob sza rze lo gi sty ki miej skiej. 

Pod su mo wa nie

Jed nym z głów nych ce lów władz sa mo rzą do wych jest pod -
nie sie nie ja ko ści ży cia miesz kań ców po przez za spo ko je nie ich
po trzeb zwią za nych mię dzy in ny mi ze sfe rą eko no micz ną i spo -
łecz ną. Lo gi sty ka miej ska do ty ka tych ob sza rów, któ re są mniej
istot ne z punk tu wi dze nia wszyst kich kry te riów wpły wa ją cych
na ja kość ży cia miesz kań ców (jak wy na gro dze nie, do stęp ność
do pra cy, in sty tu cji ochro ny zdro wia, bez pie czeń stwo czy też
wa run ki miesz ka nio we, itp.). W mia rę za spo ka ja nia pod sta wo -
wych po trzeb ży cio wych miesz kań ców wzra sta jed nak za in -
te re so wa nie i ne ga tyw na oce na ogra ni czeń wpły wa ją cych na
spraw ność i efek tyw ność prze pły wów lu dzi, ła dun ków i in for -
ma cji na ob sza rach zur ba ni zo wa nych.

Roz wią za nie tych pro ble mów mógł by sta no wić mo del re fe -
ren cyj ny lo gi sty ki miej skiej uwzględ nia ją cy po trze by i ocze -
ki wa nia wszyst kich in te re sa riu szy. Mo del re fe ren cyj ny po wi -
nien przed sta wiać po wią za nia or ga ni za cyj no – funk cjo nal ne
po mię dzy pod mio ta mi od po wie dzial ny mi za lo gi sty kę miej -
ską oraz użyt kow ni ka mi ru chu. Wdro że nie mo de lu lo gi sty ki
miej skiej mu si jed nak zo stać po prze dzo ne ści słą współ pra cą
wszyst kich in te re sa riu szy a sa mo rząd lo kal ny po wi nien być ko -
or dy na to rem i ini cja to rem dzia łań zwią za nych z im ple men ta -
cją uzgod nio nych roz wią zań lo gi stycz nych.

Stresz cze nie

Głów nym ce lem re fe ra tu jest przed sta wie nie ro li in te re sa -
riu szy w pro ce sie mo de lo wa nia lo gi sty ki miej skiej w aspek cie
ja ko ści ży cia miesz kań ców. Au to rzy pod da li ana li zie zróż ni -
co wa ne ocze ki wa nia in te re sa riu szy w re la cji do lo gi sty ki miej -
skiej oraz wska za li na ich ro lę w pro ce sie wdra ża nia hie rar -
chicz ne go mo de lu re fe ren cyj ne go lo gi sty ki miej skiej.

Sta ke hol ders in the pro cess of ci ty lo gi stics mo de ling

Abs tract
The ma in aim of the pa per is to pre sent the ro le of sta ke hol -

ders in de ve lo ping re fe ren ce mo del of ci ty lo gi stics ver sus qu -
ali ty of li fe. Au thors di scus sed dif fe rent expec ta tions of sta ke -
hol ders in re la tion to the ci ty lo gi stics and in tro du ced as sump tions
for a re fe ren tial mo del of ci ty lo gi stics ver sus qu ali ty of li fe. 
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Ce MAT 2014 –
za po wiedź suk ce su

No wa stra te gia, no wa for mu ła ogól no -
świa to wej wy sta wy lo gi stycz nej i pre mie -
ry naj no wo cze śniej szych roz wią zań, to tyl -
ko nie któ re wąt ki przed sta wio ne 23 ma ja
br. w Ha no we rze pod czas spe cjal nej kon -
fe ren cji pra so wej, zor ga ni zo wa nej przez za -
rząd Deut sche Mes se, w któ rej uczest ni czy -
ła rów nież na sza re dak cja. Przy po mnij my,
że w po przed niej edy cji tar gów Ce MAT
w 2011 ro ku wzię ło udział po nad 1 000 wy -
staw ców z 39 kra jów. O tym, co cze ka lo -
gi sty ków z ca łe go świa ta w dniach od 19
do 23 ma ja 2014 ro ku w sto li cy Dol nej Sak -
so nii, prze czy ta my w jed nym z ko lej nych nu -
me rów „Lo gi sty ki”. 

Spo tka nie z or ga ni za to ra mi Tar gów Ce MAT. Od le wej: dr An dre as Gru chow, Bri git -
te Mahn ken, Wol fgang Pech i To masz Ja niak z „Logistyki” (fot. „Lo gi sty ka”).


