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Zgodnie z trendami ekonomicznymi na §wiecie, regiony me-
tropolitarne stanowig najbardziej dynamicznie rozwijajace sie
obszary swiatowej gospodarki [5]. Szacuje sie, ze na calym Swie-
cie mieszkancy miast stanowig obecnie okofo 50% populagji,
a prognozy wskazujg na wzrost tego wskaznika do 60%
w 2030 roku [3]. W wyniku tych migracji w miastach znacz-
nie wzrdst wskaznik indywidualnej motoryzacji. Coraz wiecej
miast boryka sie z kongestig spowalniajaca ruch w miescie [6],
a co za tym idzie, obnizajaca jako$¢ zycia mieszkancow [1]. Ist-
nieje zatem konieczno$¢ podjecia dzialan usprawniajacych ruch
osob i tadunkéw w miescie, wzorujac sie na dobrych prakty-
kach oraz wykorzystujac nowoczesne rozwiazania technolo-
giczne i organizacyjno — funkcjonalne.

Istotng role w systemie logistycznym miasta odgrywaja in-
teresariusze, ktérzy zazwyczaj maja odmienne oczekiwania.
Dlatego tez celem artykulu jest przedstawienie roli interesa-
riuszy w procesie modelowania logistyki miejskiej dla podnie-
sienia jakos$ci zycia mieszkancow.

Definicje logistyki miejskiej i systemu logistycznego
miasta

Uzasadniony sceptycyzm decydentow wobec koncepgji lo-
gistyki miejskiej wigze sie z brakiem ugruntowanych postaw
teoretycznych, czego najbardziej przekonywujacym dowodem
jest brak konsensusu co do interpretacji kluczowych pojec.
W najszerszym znaczeniu logistyka miejska jest interpreto-
wana jako wszelkie decyzje i dzialania stuzace poprawie spraw-
nosci efektywnosci wszelkiego rodzaju strumieni przeplywow
0s6b, tadunkoéw oraz towarzyszacych informagji, a takze me-
diéw na obszarach miejskich w tak zwanym cyklu zamknie-
tym. Oznacza to, ze koncepcja logistyki wychodzi poza zagad-
nienia integracji transportu miejskiego i pokrywa sie w duzym
stopniu z problematyka gospodarki komunalnej, w tym go-
spodarki wodno - Sciekowej, dostarczania energii elek-
trycznej i cieplnej oraz gospodarki odpadami. Z drugiej stro-
ny, wsrod poszczegdlnych grup naukowcow, w tym czionkow
Swiatowego Instytutu Logistyki Miejskiej z siedziba w Kioto,
mozna zaobserwowal tendencje separatystyczne, ktoére
przejawiaja sie w zawezaniu koncepgji logistyki miejskiej przez
koncentrowanie uwagi na oddzielnym modelowaniu przepty-
wow 0s6b badz tadunkéw w miastach. Nalezy jednoznacznie

stwierdzi¢, ze takie zawezenie jest sprzeczne z integracyjnym
charakterem zarzadzania logistycznego i sprowadza idee lo-
gistyki miejskiej do modnego hasta, w ramach ktérego pro-
wadzone sg tradycyjne badania i wdrozenia z zakresu trans-
portu miejskiego.

W poszukiwaniu wiasciwej interpretacji poje¢ logistyki
miejskiej nalezy siegnac do dobrze ugruntowanych i przez kil-
kadziesiat juz lat ogolnie akceptowanych definicji logistyki biz-
nesu. Zgodnie z definicjag opracowang przez cztonkéw stowa-
rzyszenia Council of Logistics Management, wedlug ktorej
slogistyka to proces planowania, wdrazania i monitorowania
sprawnego oraz efektywnego przeptywu i sktadowania towa-
roéw, ustug i zwiazanych nimi informacji z miejsc pochodze-
nia do miejsc konsumpcji w celu spetnienia oczekiwan klien-
tow” [2], logistyka miejska moze by¢ definiowana jako
planowanie, wdrazanie i monitorowanie ekonomicznej efek-
tywnosci i sprawnosci przeplywu ludzi, ladunkéw oraz
zwigzanych z nimi informacji na obszarach zurbanizowanych
w celu poprawy jakosci zycia ich mieszkancow.

Analogicznie poprzez nawigzanie do ogolnej teorii systeméw,
wedtug ktorej kazdy system to celowo zorganizowany zbior
elementéw oraz zwigzkoéw miedzy nimi, mozna zdefiniowac
pojecie systemu logistycznego. Majac to na uwadze, system
logistyki miejskiej powinien by¢ interpretowany jako celowo
zorganizowany zbior elementow, takich jak: jego interesa-
riusze, infrastruktura, normy regulacyjne i system taryfowy
oraz zwigzki miedzy nimi, ktore zaangazowane sa w przeply-
wy 0s6b, tadunkow towarzyszgcych im informacji na obsza-
rach zurbanizowanych.

Roznorodnos¢ oczekiwan inferesariuszy
w odniesieniu do logistyki miejskie]

Wsrod podstawowych przestanek decydujacych o ponadprze-
cietnym stopniu zlozonosci systemu logistyki miejskiej nale-
zy wymieni¢ [10]:

e wielos$¢ interesariuszy oraz konflikty celéw miedzy admini-
stracja, nadawcami i odbiorcami tadunkéw, przewoznikami,
wykonawcami ustug komunalnych i mieszkancami miast

e koniecznos$¢ rownowazenia celéw ekonomicznych, spotecz-
nych i srodowiskowych

e wspoldziatanie podmiotéw reprezentujacych sektor publicz-

ny i prywatny
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Tab. 1. Oczekiwania interesariuszy w stosunku do logistyki miejskiej.

Obszary Przewoznicy Firmy $wiadczqce
logistyki towarowi ustugi w obszarze
miejskiej transportu zbiorowego

Witadze

samorzqdowe

Przedsigbiorstwa Mieszkancy
(produkcyine,

ustugowe, handlowe)

Wieksze korzystanie
przez mieszkancéw
z komunikacji miejskiej

Punktualny przyjazd
pracownikéw
do pracy

Przeptyw oséb

Punktualny przyjazd Sprawne, szybkie Zmniejszenie udziatu

pracownikéw i wygodne transportu

do firmy przemieszczanie sie indywidualnego na
po miescie. rzecz komunikaciji
Dostep do zbiorowej w ogélnych

parkingéw w miescie | przewozach oséb

Przeptyw tadunkéw Obnizenie kosztéw. | Zmniejszenie liczby

Mozliwos¢ samochodéw
dostarczenia towarowych w miescie
towaréw w celu usprawnienia

we wiasciwe miej- ruchu w miescie
sce, we wtasciwym
czasie.

Mozliwos¢
parkowania przy
za- i wytadunku

Zmniejszenie liczby
samochodéw
towarowych

w miescie w celu
usprawnienia ruchu
w miescie oraz
zmniejszenia
zanieczyszczenia,
hatasu i wibragiji

Obnizenie kosztow,
Punktualno$¢ dostaw
do przedsigbiorstwa
(Just-in-time).
Punktualnoé¢ dostaw
do klienta (odbiorcy)

Zmniejszenie
zanieczyszczanie
powietrze poprzez
wykorzystywanie
pojazdéw nowszej
generacii.
Zmniejszenie
kongestii w miescie

Biezqce informacje
na temat kongestii
w miescie

Biezqce informacje
na temat kongestii
w miescie,
zamknietych ulicach
i w zwigzku z tym
mozliwych
objazdach

Przeptyw informaciji

Dostep do danych na
temat czestotliwosci

Biezqce informacje
na temat kongestii

Informacje na temat
ewentualnych

opdznien w miescie, oraz ilosci przewozéw
dostepnych towarowych
miejscach w miescie.

Pozyskiwanie
informacji na temat
miejsc, w ktérych
najczesciej powstaje
kongestia

parkingowych,
zamknietych
ulicach i w zwigzku
z tym mozliwych
objazdach.

Zrédto: Kiba-Janiak M., Rola interesariuszy w ksztattowaniu logistyki miejskiej na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkarcéw, Konferencja Naukowa Strategie
i Logistyka s sektorze ustug, UE we Wroctawiu, Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej Gérze, 16-18.10.2011, Kowary 2011 .

e interakcje miedzy strumieniami przeptywu ludzi i tadunkéw
oraz towarzyszacych im informacji przy wykorzystaniu
wspolnych obiektow infrastrukturalnych

e rozna gestos¢ zaludnienia, wielkos$¢ i uktad przestrzenny
miast oraz r6znice znaczenia funkcji miastotwérczych

o koniecznosc¢ okreslenia i utrzymywania nadwyzki potencja-
tu przewozowo — magazynowego na skutek dobowych, ty-
godniowych i rocznych wahan sezonowych popytu na ustu-
gi i produkty

o silna dynamika zmian, wynikajaca z podejmowania niezalez-
nych decyzji przez interesariuszy systemu oraz ryzyka
i niepewnosci, wynikajacych ze zmian koniunkturalnych
i technologicznych w gospodarce.

Dotychczas praktykowane dziatania w zakresie poprawy lo-
gistyki miasta dotyczyly jedynie pojedynczych aspektow.
W dzisiejszych czasach logistyka wymaga kompleksowego po-
dejscia, uwzgledniajacego zaangazowanie wszystkich intere-
sariuszy [8]. Wér6d nich mozna wyrdznic [4]: mieszkancow (kon-
sumentow); przedsiebiorstwa produkcyjne, ustugowe
i handlowe; wtadze samorzadowe; firmy swiadczace ustugi
w obszarze transportu zbiorowego; przewoznikéw tadunkow.
Kazdy z wymienionych interesariuszy ma odmienne oczekiwa-
nia wobec logistyki miejskiej.

Tabela 1 przedstawia oczekiwania poszczegdlnych intere-
sariuszy w stosunku do trzech obszarow logistyki miejskiej:
przemieszczania os6b, przepltywu towaréw oraz przeptywu

informacji. Przewoznicy towarowi oczekuja punktualnego przy-
jazdu swoich pracownikéw do pracy. Ponadto ich preferen-
cje sprowadzajg sie do obnizenia kosztéw logistycznych, moz-
liwosci dotarcia do kazdego miejsca w miescie, dostepnosci
do parkingéw podczas za- i wytadunku oraz dostepnosci do
aktualnych informacji na temat korkéw, zamknietych lub za-
blokowanych ulic, ewentualnych objazdéw. Firmy $wiadcza-
ce ustugi zwigzane z transportem publicznym daza do tego,
aby mieszkancy w wiekszym stopniu korzystali z ich ustug.
Firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe oczekuja, iz towa-
ry bedg dostarczane Just-in-time, a wszelkie op6znienia do-
staw beda na biezaco sygnalizowane. Mieszkancy oczekuja,
iz zmniejszy sie udzial duzych samochodéw ciezarowych w ru-
chu miejskim, przez co zmniejsza sie: kongestia, zanieczysz-
czenie powietrza, halas i wibracje.

Wiadze samorzadowe oczekuja, ze mieszkancy w wiekszym
stopniu zaczng przemieszczac sie po miescie srodkami ko-
munikacji zbiorowej, zmniejszy sie liczba samochodéw cie-
zarowych poprzez chociazby konsolidacje tadunkéw, a fir-
my — zaréwno transportowe, jak i produkcyjne oraz handlowe
—beda dostrzegaly korzysci z udostepniania informacji na te-
mat iloSci oraz czestotliwosci przewozéw realizowanych
w miescie.

Tabela 1 pokazuje, jak r6zne sa oczekiwania poszczegolnych
interesariuszy wobec logistyki miejskiej. Wazne jest zatem, aby
kazdy z interesariuszy byl sktonny wspétpracowac na rzecz do-
skonalenia systemu logistycznego w miescie.
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Rys. 1. Rola inferesariuszy w procesie wdrazania hierarchicznego modelu logistyki miejskiej.

gtéwnego celu
modelu
referencyjnego
logistyki miejskiej

strategiczny

mieszkancéw.

Poziom
Gtéwny cel . . p .
. . Role interesariuszy na poszczegélnych poziomach
Rysunek Opis poziomu
Poziom Identyfikacja Wtadze samorzqgdowe sq odpowiedzialne za okreslenie gtéwnych

w aspekcie jakosci zycia

celéw uwzgledniajgcych potrzeby mieszkancéw, rozmiar

i czestotliwo$¢ przewozonych tadunkéw przez miasto, itp.

Na tym poziomie ustala sig takze gtéwnych interesariuszy logistyki
miejskiej.

do zmian ujetych

logistyki miejskiej

Poziom Konfiguracja Wtadze lokalne, we wspétpracy z przedsigbiorstwami
konfiguraciji modelu logistyki produkcyjnymi, handlowymi, przewoznicy towarowi oraz
miejskiej firmami $wiadczgcymi ustugi w obszarze transportu
z uwzglednieniem zbiorowego konfigurujq kategorie proceséw, ktére powinny
potrzeb mieszkancow zosta¢ uwzglednione w modelu referencyjnym logistyki
miejskiej.
Na tym poziomie pomocne powinny by¢ najlepsze praktyki.
Poziom Okreslenie mozliwosci Interesariusze, tacy jok: wtadze samorzqdowe, przedsiebiorstwa
dostosowawczy dopasowania sie produkcyine, handlowe, przewoznicy fowarowi oraz firmy

w modelu referencyjnym

$wiadczqce ustugi w obszarze transportu zbiorowego, okreslajg
swoje zdolnosci do zmian zaproponowanych w modelu
referencyjnym logistyki miejskiej. Na tym etapie zostaje dokonana
analiza proceséw a nastepnie reorganizacja tych proceséw w celu
dostosowania sie do zmian ujetych w modelu referencyjnym
logistyki miejskiej. Na tym poziomie uwzglednia sie przyktady
dobrych prakiyk, nowoczesne rozwigzania technologiczne, itp.

Interesariusze
wdrazajg
wspdlnie
zaprojektowane
rozwiqzania

w obszarze
logistyki miejskiej.

Poziom wdrazania

Na tym poziomie wtadze lokalne, operatorzy towarowi,

firmy $wiadczqce ustugi z zakresu transportu zbiorowego oraz
firmy produkcyine i handlowe, wdrazajq rozwigzania w obszarze
logistyki miejskiej.

Ewaluacja i dalsze
udoskonalenia wdrozonych rozwigzan
w obszarze logistyki
miejskiej. Dalsze
udoskonalanie tych
rozwiqzan w zalezno$ci

od potrzeb oraz

o e

— technologicznych.

Staty monitoring i kontrola

dostepnych nowoczesnych
rozwiqzan organizacyjno

Po wdrozeniu czterech etapéw nastepuje kolejny — zwigzany

z ewaluacjq i wprowadzaniem dalszych udoskonalen w obszarze
logistyki miejskiej. Sposréd interesariuszy powinien zostaé
powotany zespét ds. monitoringu i ewaluacji wdrozonych
rozwigzan. W przypadku jakichkolwiek odchylen

od zaplanowanych dziatan, bqdz tez powstania nowych
probleméw w obszarze logistyki miejskiej powinny by¢
zaproponowane dalsze udoskonalenia przyjetych wczesniej
rozwigzan.

Zrédfo: opracowanie whasne zmodyfikowane na podstawie modelu SCOR — Supply Chain Operations Reference Model, Supply Chain Council 2008, www.sup-

ply-chain.org.

Rola inferesariuszy w hierarchicznym modelu
logistyki miejskiej

Opracowywanie i wdrazanie modelu logistyki miejskiej mo-
ze zostac ujete, podobnie, jak w przypadku modelu SCOR, w kil-
ku etapach (rysunek 1). Pierwszy poziom zwigzany jest z iden-
tyfikacja glownego celu modelu referencyjnego logistyki
miejskiej. Na tym etapie dokonuje sie diagnozy potrzeb
mieszkancow, analizuje wielkoSci potokéw tadunkowych
w miesScie oraz ustala giownych interesariuszy logistyki miej-
skiej. Ten etap powinien by¢ zainicjowany i koordynowany
przez wiladze lokalne. Tutaj takze powinny zostac okreslone
role pozostalych interesariuszy. Drugi poziom obejmuje kon-
figuracje modelu logistyki miejskiej z uwzglednieniem potrzeb
mieszkancow. Wtadze lokalne, we wspoétpracy z przedsiebior-
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stwami produkcyjnymi, handlowymi, przewoznikami towaro-
wymi oraz firmami $wiadczgcymi ustugi w obszarze transpor-
tu zbiorowego, konfigurujg kategorie procesow, ktére powin-
ny zosta¢ uwzglednione w modelu referencyjnym logistyki
miejskiej. Na tym poziomie pomocne powinny by¢ najlepsze
praktyki, ktore zostaty wykorzystane w doskonaleniu systemow
logistycznych aglomeracji miejskich. Na kolejnym etapie na-
stepuje okreslenie mozliwosci dopasowania sie do zmian uje-
tych w modelu referencyjnym logistyki miejskiej. Poziom ten
dotyczy reorganizacji proceséw, aplikacji najlepszych praktyk,
implementacji nowoczesnych technologii, itp.

Zaprezentowany schemat wskazuje jak wazna role w imple-
mentacji dzialan usprawniajacych logistyke miejska odgrywa-
ja jej interesariusze. Wtasciwe przypisanie funkgji oraz dzia-
fan poszczegdélnym interesariuszom na kazdym etapie



wdrozenia modelu moze przyspieszyc i usprawnic¢ implemen-
tacje rozwigzan w obszarze logistyki miejskiej.

Podsumowanie

Jednym z gtéwnych celéw wtadz samorzadowych jest pod-
niesienie jakos$ci zycia mieszkancow poprzez zaspokojenie ich
potrzeb zwigzanych miedzy innymi ze sferg ekonomiczna i spo-
teczna. Logistyka miejska dotyka tych obszaréw, ktére sg mniej
istotne z punktu widzenia wszystkich kryteriow wplywajacych
na jako$c¢ zycia mieszkancéw (jak wynagrodzenie, dostepno$¢
do pracy, instytucji ochrony zdrowia, bezpieczenstwo czy tez
warunki mieszkaniowe, itp.). W miare zaspokajania podstawo-
wych potrzeb zyciowych mieszkancoéw wzrasta jednak zain-
teresowanie i negatywna ocena ograniczen wplywajacych na
sprawnosc i efektywnosc¢ przeptywow ludzi, ladunkow i infor-
magcji na obszarach zurbanizowanych.

Rozwigzanie tych probleméw mogtby stanowi¢ model refe-
rencyjny logistyki miejskiej uwzgledniajacy potrzeby i ocze-
kiwania wszystkich interesariuszy. Model referencyjny powi-
nien przedstawia¢ powigzania organizacyjno — funkcjonalne
pomiedzy podmiotami odpowiedzialnymi za logistyke miej-
ska oraz uzytkownikami ruchu. Wdrozenie modelu logistyki
miejskiej musi jednak zosta¢ poprzedzone Scistg wspotpraca
wszystkich interesariuszy a samorzad lokalny powinien by¢ ko-
ordynatorem i inicjatorem dziatafn zwiazanych z implementa-
¢ja uzgodnionych rozwiazan logistycznych.

Streszczenie

Gléwnym celem referatu jest przedstawienie roli interesa-
riuszy w procesie modelowania logistyki miejskiej w aspekcie
jakosci zycia mieszkancéw. Autorzy poddali analizie zrézni-
cowane oczekiwania interesariuszy w relacji do logistyki miej-
skiej oraz wskazali na ich role w procesie wdrazania hierar-
chicznego modelu referencyjnego logistyki miejskiej.

Stakeholders in the process of city logistics modeling

Abstract

The main aim of the paper is to present the role of stakehol-
ders in developing reference model of city logistics versus qu-
ality of life. Authors discussed different expectations of stake-
holders in relation to the city logistics and introduced assumptions
for a referential model of city logistics versus quality of life.
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