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Efektywnos¢ fancucha dostaw nie mo-
ze by¢ rozpatrywana bez uwzglednienia
jednego z jego kluczowych elementéw
— funkcji zakupowych. Wiaze sie to z fak-
tem, iz decyzje zakupowe wplywaja na
koszty materialowe, osiggane zyski, moz-
liwos$¢ zastosowania logistycznych kon-
cepgji zarzadzania, jak na przyktad JiT czy
outsourcingu [33].

Proces wyboru i oceny dostawcow jest
jednym z najwazniejszych aspektow dzia-
tania przedsiebiorstwa. W przesziosci
wiele firm stosowato standardowe regu-
ly przy wyborze dostawcéw, a brak do-
ktadnej oceny prowadzit do popetniania
wielu btedow decyzyjnych. Z biegiem cza-
su zauwazono, jak wazny wplyw na dzia-
talnos¢ catego przedsiebiorstwa ma wy-
bor odpowiednich dostawcow |[7].
Rozwiniecie analizy na szczegotowe kry-
teria, z przypisanymi warto$ciami wago-
wymi dla firmy pozwala uzyskac jasny ob-
raz kooperagji z poszczeg6lnymi firmami
[6]. W dziataniach handlowych najbardziej
zgubne sa metody postepowania na za-
sadzie przyzwyczajen lub szybkich decy-
zji. Analiza dostawcow na podstawie da-
nych z przeszlosci obrazuje podstawowe
btedy popetniane przy pozyskiwaniu pro-
duktéw oraz wskazuje nowe mozliwosci
zakupowe. Zdarza sie, iz dostawcy, u kto-
rych zakupy odbywaly sie sporadycznie,
okazuja sie przodujacymi posrod catej gru-
py, w Swietle znaczacych kryteriow oraz
ocenie dotychczasowej wspotpracy. Na-
tomiast obecni dostawcy, przodujacy,
wypadajg stabo ze wzgledu na negatyw-
ne oceny w najwazniejszych obszarach
wspolpracy. Zadaniem kompleksowej
oceny dostawcow jest zwrdcenie uwagi
na tego typu biedy oraz proba wyselek-
cjonowania dostawcow najlepszych we-
dtug okreslonych kryteriow doboru.

Obecnie relacje miedzy dostawca a od-
biorca, oparte tylko na ofercie cenowej,
nie moga zosta¢ zaakceptowane przez
menedzeréw dziatu zakup6éw. Nawigza-
nie procesu wspolpracy wiaze sie z ko-
niecznoscig uwzglednienia wielu czynni-
kow jakosciowych i ilosciowych [6]. Procz
ceny, istotnymi czynnikami przy wyborze
partnera strategicznego sg: jakos¢, nie-
zawodno$¢ czy elastycznos¢ dostaw [33].
Jednoczesnie ziozonos$¢ zagadnienia wig-
ze sie z koniecznoscig rozpatrywania pro-
blemu oceny i wyboru dostawcy jako za-
dania wielokryterialnego [40]. Na
potwierdzenie tego faktu mozna przyto-
czy¢ prace [39], w ktorej 47 artykutow
(na 76 uwzglednionych w przegladzie) do-
tyczyto modelowania wielokryterialnego.

Podstawowe elementy, wplywajace na
proces oceny i wyboru dostawcy przed-
stawiono na rysunku 1.

ca [25]), czy wyboru wlasciwej metody se-
lekcji dostawcy (na przyktad praca [9]).
Jedna z pierwszych prac, ktére dotyczy-
ly problemu definicji wtasciwych kryteriow
oceny i wyboru dostawcow, byla praca
[13]. W pracy tej autor dokonuje wybo-
ru 23 kryteriow wyboru dostawcy i oce-
nia je wedlug stopnia istotnosci dla do-
konujacych wyboru. W kolejnej pracy [15]
autorka, oprocz przedstawienia przegla-
du literatury z badanego obszaru nauko-
wego, dokonuje analizy podstawowych
kryteriow oceny dostawcéw w przypad-
ku budowania relacji partnerskich pomie-
dzy potencjalnym dostawcg a odbiorca. Na
podstawie badan ankietowych wsrod
przyktadowych przedsiebiorstw przeana-
lizowano w sumie 15 kryteriéw oceny do-
stawcow, ktore zaklasyfikowane zostaty
do jednej z czterech gtownych grup: kry-
teria ekonomiczne, kryteria kultury orga-
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Rys. 1. Elementy wptywajgce na proces oceny i wyboru dostawcy [9, 34, 39].

W literaturze z obszaru logistyki zaopa-
trzenia bardzo wiele prac poswieconych
jest zagadnieniu oceny i wyboru dostaw-
cy. Jednoczesnie podstawowe problemy
dotycza miedzy innymi okreSlenia relagji
miedzy dostawcg a odbiorca, definigji
kryteriow oceny dostawcy (na przyktad pra-

nizacyjnej i przyjetej strategii, kryteria
technologiczne oraz inne. Nastepnie au-
torzy pracy [39] dokonujg przegladu lite-
ratury obszaru oceny i wyboru dostawcy
ze szczeg6lnym uwzglednieniem fazy
wyboru kryteriéw oceny, zgodnie z zapro-
ponowana klasyfikacja przez Dicksona.
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Istotng praca jest tez ta [41], w ktorej au-
torka dokonuje przegladu prac klasyfiku-
jacych kryteria oceny dostawcéw i na tej
podstawie przeprowadza wiasne badania
(wsréd pracownikéw 32 centrow sprze-
dazy) pozwalajace okresli¢ poziom istot-
nosci czterech gtownych kryteriéw oce-
ny, to jest: ceny, jakosci, terminowosci
dostaw, poziomu obstugi. Ponadto, w pra-
cy [25] zdefiniowano te elementy, ktére,
zdaniem autoréw, sg najistotniejsze
z punktu widzenia przedsiebiorstw w pro-
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nosci wystepujace w omawianym za-
gadnieniu na trzech ptaszczyznach plano-
wania: strategicznego, taktycznego i ope-
racyjnego.

Jednoczesnie w literaturze mozna
znalez¢ szereg prac definiujacych podsta-
wowe etapy procesu oceny i wyboru do-
stawcy. Przyktadowo, autor w pracy
[31] proponuje algorytm wyboru do-
stawcy, w ktérym wyro6znia 3 podstawo-
we etapy:
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Rys. 2. Przebieg procesu oceny i wyboru dostawcy [9, 34].

cesie oceny dostawcoéw. Rowniez w pra-
cy [37] autorzy, przy wykorzystaniu badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd 58
menedzerow dzialu zakupow, dokonuja
oceny poziomu istotnosci kryteriow oce-
ny dostawcow. Wyniki wskazaly, iz jakos¢,
tuz przed terminowos$cia dostaw i kosz-
tami, to najistotniejszy czynnik w proce-
sie oceny i wyboru dostawcow. Potwier-
dzaja to réwniez badania ankietowe
omoéwione w pracy [38]. W innej pracy
[31], autor zwraca uwage na jakosc i nie-
zawodnos$¢ jako podstawowe kryteria
oceny i wyboru dostawcéow.

Inne prace poruszajace zagadnienie wy-
boru kryteriow oceny dostawcow, to
miedzy innymi [8], w ktérej autorzy ana-
lizuja problem z perspektywy branzy
motoryzacyjnej, [22], gdzie przeanalizo-
wano zagadnienie z wykorzystaniem ba-
dan ankietowych, przeprowadzonych
wérdd firm dystrybucyjnych branzy IT, czy
[33], gdzie skupiono sie na procesie wy-
boru partnera strategicznego.

Jednym z obszaréw zainteresowania
jest problem relacji wystepujacych na sty-
ku projekt produktu — zaopatrzenie — za-
kupy zaopatrzeniowe. Praca podsumowu-
jaca przeglad literatury w tym obszarze
to [14], w ktorej autor przedstawia zalez-

e ogloszenie zapytania ofertowego

o weryfikacja otrzymanych ofert wraz ze
wstepna selekcjg dostawcow

o wybor dostawcy/ow.

Natomiast w artykule [34] zapropono-
wano pieciofazowy proces, w ktérym wy-
rézniono:

o faze identyfikacji potrzeby wspoipracy

z nowym dostawca
e faze definicji i wyboru kryteriow oce-

ny dostawcow
e faze wstepnej selekcji dostawcow
e faze wyboru dostawcy finalnego
e faze monitorowania wspotpracy.

Jednakze, najczesciej w literaturze
proponowany jest algorytm omawianego
procesu zgodny z przedstawionym na ry-
sunku 2.

Podsumowujac, celem artykutu jest
przedstawienie podstawowych metod
oceny i wyboru dostawcéw. Praca stano-
wi kontynuacje zagadnien omoéwionych
w artykufach (29, 30] w zakresie aplika-
cyjnym.

W kolejnym punkcie oméwiony zostat
podstawowy przeglad literatury badane-
go zagadnienia oraz klasyfikacja metod
oceny i wyboru dostawcy z wyréznieniem

fazy procesu, w ktorej znajduja zastoso-
wanie. Nastepnie autorzy przeprowa-
dzili analize poréwnawczg najczesciej sto-
sowanych metod w praktyce na
przyktadzie wybranego przedsiebior-
stwa produkcyjnego z branzy budowla-
nej. Dzieki zastosowaniu kilku sposobow
oceny dostawcow bedzie mozliwe wyod-
rebnienie tego dostawcy, ktéry otrzyma
najlepsze wyniki w kazdej metodzie.
Zminimalizuje to ryzyko popetnienia
btedu przy wyborze dostawcy w oparciu
o jedng metode.

Metody oceny i wyboru dostawcow

Problem oceny i wyboru dostawcow jest
poruszany w literaturze od prawie 50 lat.
Jedna z pierwszych prac dokonujacych
przegladu literatury z obszaru wykorzysta-
nia metod oceny i wyboru dostawcow jest
[39]. Autorzy w artykule ujeli 74 prace z ob-
szaru zagadnienia oceny i wyboru dostaw-
cow, ktore ukazaly sie w okresie 1966 —
—1991. Jednoczesnie zaproponowali dwie
klasyfikacje znanych prac. W pierwszej
scharakteryzowano prace ze wzgledu na
system zaopatrzenia, wyr6zniajgc miedzy
innymi system JiT czy MRP. W drugim kro-
ku oméwiono te prace, w ktorych wyko-
rzystano podejscie ilosSciowe do oceny
i wyboru dostawcéw. Autorzy przedstawi-
li 3 grupy metod:

e metody oceny wazonej (linear weighting
methods)

e modele programowania matematycz-
nego (mathematical programming models)

e modele statystyczne (statistical mo-
dels).

Nastepnie w pracy [10] autorzy klasy-
fikuja istniejaca literature z zakresu me-
tod oceny i wyboru dostawcow uwzgled-
niajac cztery aspekty podziatu:

e liczbe kryteriow oceny dostawcéw
(modele jedno- i wielokryterialne)

e wplyw decyzji zakupowych na inne ob-
szary funkcjonalne przedsiebiorstwa,
jak na przyktad planowanie produkgji,
przestrzen magazynowa

e typ modelu (optymalizacyjny, kom-
pensacyjny)

e typ niepewnosci (na przyktad stocha-
styczna, oceny intuicyjnej).

Ponadto, w pracy skupiono sie na
przedstawieniu metod relacyjnych OM
(Outranking methods), bazujacych na rela-
¢ji przewyzszania, wyrozniajac trzy gru-
py: ELECTRE, PROMETHEE oraz ORESTE.
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