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Systemy zintegrowane zadzania jako nakglzia wspomagage procesy

logistyczne w biznesie

Wstep

Zmiany towarzysgzce przeptywowi dobr w fecuchu dostaw zmierzajdo eliminacji
zbednych ogniw. Integracja wygtuje na poziomie kooperacji gaizy przedsibiorstwami a
takze wewntrz przedsibiorstw. Z punktu widzenia logistyki w przedsiorstwie
produkcyjnym na chwgl obecra poprawne jest postrzeganie sfery logistyki, pramiuk
zaopatrzenia niosobne ich rozpatrywarfie

Decydupcym aspektem zagdzania staje sijakosé i szybka¢ przetwarzania danych
a take rzetelné¢ i czestotliwos¢ ich uaktualniania, od czego zajejakaosé | skutecznéé
implementowanych Zintegrowanych Informatycznych t8y®w Zaradzanid. Rozwdj
narzdzi oraz projektéw informatycznych pozwala stoséwa szerok skak rozwigzania
decydujce o efektywnym przeptywie informacji niegnych w zargdzaniu procesami
logistycznym¥.

Logistyczny system informacyjny zapewnia nigdibe informacje do planowania,
realizacji oraz kontroli dziata logistycznyc. Oparty jest na infrastrukturze
teleinformatycznej, ktora stanowi podstado dalszych rozwian technicznych, w tym tade

systemoéw informatycznych wspomag@ajch zaradzanie.
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Podsystem informacyjny w systemie logistycznym przsiebiorstwa — oprogramowanie
klasy ERP

Aplikacja programowa ERP (an&nterprice Resource Planipgest przystosowana
do potrzeb Kklienta i obejmuje zintegrowane ragania biznesowe w zakresie
fundamentalnych procesow, (takich jak planowarsterowanie produkgjoraz gospodarka
magazynowa) i gtobwnych funkcji administracyjnychagky, ksegowas¢, ptace) organizacii.
Jest procesowo zorientowanym n@ziem informatycznym shacym do poprawy
wydajnaici prowadzenia dziataloi gospodarczej przedsiorstwa.

Rozwdj systemdéw ERPa p&nych lat 50-tych XX w. Pierwotnie nosity one nazw
Inventory Control(IC). Ich zadaniem byto wytznie zarzdzanie stanem magazynowym,
gtéwnie gospodatk zapasami. Przetomem byt patek lat 60-tych, ktory przyniost ze spb
istotne zmiany w konstrukcji systemow &jaych wspomaganiu zegdzania. Konsekweng;
tego zdarzenia bylo wprowadzenie systemow MRRatérial Requirements Plannipg
Powstate systemy pozwolity pmizy¢ kilka powigzanych ze sabfunkcji przedsgbiorstw, a
mimo to nadal pokrywaty tylko niewielki obszar fupanowania catéci przedsgbiorstwa.

Powstagce aplikacje biznesowe charakteryzowahe sn. in. oddzieleniem od
pozostatych. Okidone stanowiska wykorzystige aplikagg mogty wicc zajmowa sie tylko
jedrg dziedzira, np. ksggowascia czy planowaniem zapotrzebowania materialtowego w
magazynie, natomiast generowane w trakcie pracy dae@ byly dosfpne na pozostatych
stanowiskach. Wzbogacenie bazowego systemu MRPodagrzito do stworzenia systemu
MRP z zamknjta petla (closed loopMRP). Nowa generacja systemu opieratang modelu
produkcji, uwzgtdniajgcego wptyw informacji zwrotnych, ktéry oldlat stan procesu
produkcyjnego w rgznych etapach jego zaawansowania, nanedatrybuty opisuace caldé
produkgciji.

Kolejnym etapem ewolucji MRP polosed-loopMRP byt MRP Il Manufacturing
Resource Planning system poszerzony o moduly zwane z procesem sprzegai
wspomagajce podejmowanie decyzji na szczeblach strategiczzregzdzania produkaj
MRP Il bierze pod uwag wszystkie domeny zagdzania przedgbiorstwem: od
przygotowania produkcji, poprzez jej planowaniezokantrok, na sprzedey i dystrybucji

wyprodukowanych débr kmzac. Lata 90-te przyniosty kolejne zmiany, w wynikmego

"Klos S., Patalas JRola ERP w transferze wiedzy i technolpBiealizacja systeméw Wspomagania
Organizacji SWO 2004, Wydaw. Akademii Ekonomiczi&gtowice 2004, s. 543—550.
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powstat nowy standard - ERP. Usfizvia on szybkie planowanie i niwelowanie dziataioo
gospodarczej przeddiiorstw. Struktura zostata wzbogacona oegsiwasé, finanse |
rachunkowéc¢ zarzdcz.

W XXI wieku nasgpit etap zmian w modelu zagdzania przedsbiorstwem, ktore
wychodzi poza obszar formalny organizacji. Transf@acja ta narzucita ewolucgystemow
ERP. W odpowiedzi na zachagdz zmiany pojawito giokreslenie ERP Il. Systemy ERP I
cechuj sie orientacy na integrag zewrgtrzng i dazeniem do rozwgzywania problemow
wspolnie z partnerami biznesowymi. Nowa idea zastaizszerzona przede wszystkim o
inteligentne wspomaganie obstugi klienta oraz wspie zwizkoOw medzy partnerami
biznesowymi w danym fauchdf.

Implementacja systemow typu ERP jest procesem thwgéym, ktéry angauje wiele
zasob6w po stronie klienta igsto nie daje gwarancji sukcésu
Wdrozenie systemu ERP w organizacji nglerozpatrywg w kategorii zarzdzania
projektem. Determinantem sukcesu implementacjijest budzet, zakres oraz harmonogram
realizacji planowanego przedsiziccia. Korzyci ptynace z funkcjonowania ERP w
przedsgbiorstwie naley poszerz¢ o perspektyw efektywndci tegor systemu. Tak
przedstawiaj sic poszczegoélne grupy superlatyw pdggch z wdraen ERP:

» Korzysci organizacyjne.
» Korzysci dla struktury IT.
» Korzysci strategiczne.
» Korzysci zaradzania.
« Korzysci operacyjné’,
W obszarze logistyki korzgiami, ktore g najbardziej cenione przezyikownikow
systemu ERP,asm. in.:

- Sprawna ocena i wybor dostawcow.

« Skuteczna wymiana informacji.

- Zaawansowane raportowanie.

« Odzwierciedlenie zasobéw w czasie rzeczywistym.

« Oszczdnasé¢ czasu i kapitatu, dzki statemu dospowi do danych.

8 http://www.systemyerp.com.pl/system-erp.html 5.002

° Mitosz M., Wdrczenie systemu ERP w ocenigtikownikéw — studium przypadkstudia i Materiaty Polskiego
Stowarzyszenia Zagdzania Wiedz, PSZW, Bydgoszcz 2011, s. 111.

¥Klos S., Patalas JRola ERP w transferze wiedzy i technolpBiealizacja systeméw Wspomagania
Organizacji SWO 2004, Wydaw. Akademii Ekonomiczi&gtowice 2004, s. 543—550.
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Kazda organizacja clca wdray¢ system ERP powinna w pagkowym etapie
wyboru systemu ok&i¢ korzyéci, ktore chce osgma¢ w okre&lonych grupach
Przypuszczalne korzgi mowig o zakresie projektu i obszarach funkcjonalnychiktarych
zostam zastosowane rozgdania innowacyjne.

Ponizej zaprezentowano studium przypadku z wybranej irfmmansportowej
wdrazajacej obecnie system ERP w celu egzemplifikacji rezai logistycznych
realizowanych poprzez zastosowanie pdrztechnologii informacyjnej.

Procedury i obrot dokumentow firmy transportowej X

Firma Transportowa X z gtévinsiedzita w Bydgoszczy posiada dwa oddziaty
zamiejscowe w Olsztynie i Warszawie. Przedsirstwo jest operatorem w petni
zorientowanym na Klienta. Prowadzi dialog z Klientegproponuje zintegrowane rozgania
logistyczne, w petni zaspokajag jego indywidualne potrzeby w zakresie zdrania
tancuchem dostaw.

Przedstbiorstwo posiada wykwalifikowanych i é&weiadczonych w ustugach
logistycznych pracownikow. Jakdw zarzdzaniu ustugami jest bgazna podstawie ktorej
organizacja ta proponuje optymalne rogxenia w zakresie wszelkich potrzeb
transportowych natizie, morzu i w powietrzu.

Przedsibiorstwo X jest dostawc ustug spedycyjnych, specjalizay sk
w miedzynarodowym transporcie drogowym, lotniczym i nkars

Firma dysponuje ztmicowanym taborem samochodowym, o tadosanad 100 do
24000 kg, daiki czemu zapewnia swoim klientogwiadczenie catopojazdowych ustug
transportowych na terenie Europy i kraju w ustudaer to door

Organizacja poprzez wspoipeac z przewanikami  lotniczymi, proponuje
miedzykontynentalne ustugi transportowe na kierunkalerykaskich i azjatyckich.

W swojej ofercie posiada rowrieistugi w zakresie spedycji morskiej wykonywane
we wspbipracy z wiogtymi naswiecie przewanikami'®,

Firma jest na etapie wdrania systemu klasy ERP, ktéry ma usprawdziatania
wewngtrz organizacji oraz utatwikomunikacg z kontrahentami. Obecnie struktura obrotu

dokumentow wewstrz firmy przedstawia siw nas¢pujacy sposob:

1 polityka jakdci analizowanego przedsiiorstwa X, 2012.
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SCHEMAT WEWNETRZNEGO OBROTU DOKUMENTOW W FIRMIE X
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Rys. 1. Obrét dokumentéw w Firmie X
Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wid& z powyszego rysunku, Firma X korzysta jeszcze ze staosarch
procedur przekazywania informacji, wykorzyatjprzy tym rownie poczt. Wdrazajac
system ERP, przeddiiorstwo chce korzystagtownie z széciu modutdw systemu, takich
jak: ksiggowas¢, zatrudnienie, logistyka, dystrybucja, planowaigsobow, zawgzanie
operatywne. Zabieg ten w zngcym stopniu ma zmodernizowabbrot dokumentéw nie
tylko miedzy poszczegllnymi oddziatami firmy, ale i jedn@stk zewwrtrznymi
obstugugcymi przedsibiorstwo.

Dostawy g realizowane zgodnie z odpowiedmrocedus. Na pocatku ustalane $
warunki zlecenia, czyli data, miejsce odbioru cdara i miejsce dostawy, kto jest ptatnikiem
za zlecenie a take wysokd¢ ubezpieczenia tadunku na czas transportu. Stawdemin oraz
forme ptatnaci kontrahent zazwyczaj ustala w euro przeliczampgnirednim kursie waluty z
dnia poprzedzagego zatadunek. Ustalagsréwniez okres wolny od optaty postojowej
zazwyczaj 24 h na zatadunek i 24 h roztadunek¢hdaystemowi GPS w pojazdach Firma X
ma podgid w czasie rzeczywistymnline gdzie aktualnie jest auto z daprzesytly. System
dostarcza réwnieinformacji o pedkaosci pojazdu, czy silnik jest uruchomiony oraz o &an
paliwa w baku, co jest bardzo przydatne w rozliazakursu. Dz¢ki monitorowaniu aut,
kontrahent o kadej porze mge dowiedzié si¢, gdzie znajduje sijego tadunek. Gxto przy
diuzszych trasach klienci wymagajnformacji mailowej o towarze. Kay towar posiada
odpowiedni list przewozowy w transporcieggizynarodowym jest to CMR. To podstawowy
dokument, na podstawie ktorego odbywa przewdz ftadunku. Potwierdza on zawarcie
umowy o0 przewoOz. Zawiera informacje na temat towardbiorcy, nadawcy i miejsca
zatadunku. Przewmicy Firmy X legitymug sSie ubezpieczeniem OCP (umew
ubezpieczenia odpowiedziaku cywilnej).
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Dla potrzeb gospodarki magazynowej firma korzysea standardowych arkuszy
kalkulacyjnych programu MS Excel (Rys.2). W ramaairozenia ERP korziciag wynikajaca
z tego faktu bdzie uporadkowanie danych. Zastosowanie nawet najprostszggterau
zmniejszy obgjzenie pracami administracyjnymi. Wszelkiego rodzajwliczenia i
podsumowania wykonywanedy automatycznie. W ten sposob proces raportowaeignig

znacznemu przyspieszeniu.

Zaiazznik do Proc.008-0 (wersja 1)

Rejestr Magazynewy Firma X

Numer

N Data e llosé Rodzaj Waga N a Osoba I a
L.p. Firma zlozenia sprawy Opis towaru opakow. | opakewan | brutto kg | NPT | presytka® | prayimujaea | PHta WS o ie raiaca

ifFirma Polska Spz 0.0, 2009.09.011100/09/2009 _ |kabel bez korioawek 1jpaleta 100)HAws ooooooon |NiE can caLws | 2009.09.030an Nowsk (Kurier) |ADAM KALWA

Rys. 2. Rejestr magazynowy w Firmie X
Zrédto: opracowanie wiasne

Jezeli chodzi o zakupy na potrzeby firmy, weryfikowarsg jednorazowo i
rozpatrywane indywidualnie do aktualnych potrzeb.

Aby utrzyma sprawny tabor przeddiiorstwo zatrudnia mechanika, ktory zajmuje si
przeghdami pojazdow. Przy zhkwnych awariach zatrudniana jest firma zetkana.

Proponowany dla Firmy system modutowy ERP utatwinigz dostp do szerszej
grupy odbiorcOw przy znacznie mniejszych kosztaehyyniku czego maiwosci rynkowe
maitej firmy zbliza sie niemake do zdolnéci duzych firm.

Podsumowanie

We wspoiczesnych procesach biznesowych, w ktoryctepbyw informacji jest
nieodgcznym elementem w sprawnym dziataniu przgasrstwa na rynku wymagane jest
wspomaganie go technikami informatycznymi. Wiedzalagba determinantem pozostania
konkurencyjnym na rynku ustug transportowych, jpsethodm sprawnéci przetwarzania
danych i informaciji, ktérymi zagziza organizacja. Dlatego tak avee jest szybkie zbieranie
danych, przechowywanie ich, przetwarzanie oraz lnmkanaliza nie tylko wewtrz firmy,
lecz réwnie czerpanie ich z otoczenia.

Walka o pozostanie konkurencyjnym na rynku wymuszaost zainteresowania
przedsgbiorstw zintegrowanymi systemami wspomagania w esikr logistyki. Niestety, w

Polscew 2009 r. zaledwie co 10 przeglsiorstwo stosowato system ERP. Podobny poziom
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podobny utrzymywat siw roku 2016% Na szczicie coraz szerszawiadomaé z korzyci
ptynacych z wdragen tego systemu pozwala na pgstw tym obszarze. Coraz gaej firm
przetamuje stereotype system ERP dedykowany jest dlayith podmiotéw gospodarczych,

czego dowodem jest przeanalizowana w artykule firma

Streszczenie

Gwattowne tempo wzrostu dynamiki zmian w obszaragiskyki zwhzane jest
z rozwojem sfery ustugowej obejmuagj przeptywy fizyczne, informacyjne oraz finansowe
wazne dla podmiotéw wielu sektorow gospodarczych.

Rosmca ztaonads¢ procesow hiznesowych w gospodarce zglobalizowapejtej na
wiedzy w srodowisku gospodarczym o komplilaych s¢ powigzaniach kooperacyjnych,
zmusza menegrow do wspomagania procesoéw decyzyjnych nowocreismarzdziami
technologii informacyjnej (IT).

Wazng funkcje wspomagajca 0 szczegdlnym znaczeniu spelgiggintegrowane
systemy zargdzania zapewnigge spoOjné¢ i kontrok realizacji proceséw zewtrznych
i wewretrznych w dziatalnéci przedsgbiorstw.

Celem artykutu jest zaprezentowanie roli zintegnoyan systemow zagdzania
postrzeganych jako nadzia wspomagage procesy logistyczne w biznesie. Ukazana
zostanie specyfika dziatalé@ wybranej organizacji gospodarczej wymugezaj na kadrze
zarzdczej realizagj zada o charakterze jednostkowym, ¢ge unikatowym.

Na tle rozwoju systeméw zintegrowanych metastudium przypadku przedstawione
zostam rozwigzania efektywnie wspomagag zaradzanie w obszarach zakupow, dostaw i
utrzymania ruchu w badanym przegsorstwie ze szczegolnym uwzgdhieniem procesow

logistycznych.

Summary

Dynamics growth in the area of logistics is theeeffof physical, material and

financial flows which are important for many braeslof economy.

2 cus http://www.stat.gov.pl/gus 5.10.2012
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The growth in business process complexity in a @l@onomy raised at knowledge
and complicated cooperation liaisons what forcesagament to support making decisions
with modern IT tools.

Important part of taking decision are managemetggmated systems which are
preserving care and control on internal and extemreesses in companies.

The aim of this article is to present the role ohmagement systems as tools
supporting logistic processes in business. Spatific of selected company which has
influence at managers about specified role at compas described.

In the paper the case study effectively assistimering the supplies, shopping,
supplies and rotation solutions at company withntyaiole of logistics, in area of integrated

management systems, was presented.
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