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Planowanie i realizacja celow przedgbiorstwa transportowego a wynik
finansowy

Wstep

Niniejszy referat ma na celu wskazanie procesu gulamia i realizacji celéw
w przedsgbiorstwach transportowych ze skutkiem dla wyniknafisowego. Stosowanie
w praktyce odpowiednich dziataplanistycznych, gcznie z ich realizagji kontrol jest
waznym elementem ogjania sukcesu w warunkach globalizacji i s intensywnéci
konkurencji. Wréd przedsibiorcéw brarmty TSL istnieje potrzeba stosowania skutecznego
procesu planowania z wykorzystaniem odpowiednictiocthgpomimo istnigjcych barier.
Waznym zadaniem jest wypracowanie w badanym sektwidomdci o korzyciach, jakie
niesie wiaciwa realizacja zaplanowanych celéw. Papizostanie zaprezentowane raze,
ktére pozwoli na upogdkowanie zaplanowanych celow oraz systematydamntrok ich
realizacji. Tym nargdziem jest Strategiczna Karta Wynikow.

1. Funkcjonowanie przedsebiorstwa transportowego

Podstawow zasad, ktdra powinna by przestrzegana w kdym przedsibiorstwie,
jak i w przedsibiorstwie transportowym, jest agianie i maksymalizacja zyskwiadczenie
ustug transportowych na rynku ma ekonomiczne uzasa wowczas, kiedy istnieje popyt
na tego rodzaju ustugi, tzn. istnieje potrzebagpantowa. Potwierdza to potrzebgtaszania
popytu na zorganizowane i celowe przemieszczantkinku dostosowanymi do tego
srodkami i urgdzeniami transportowymi. Analizag strore popytows rynku transportowego,
mozna zauway¢ wzrost liczby podmiotow transportowych, ktore offjgr obstug
kompleksowych procesow logistycznych. Efektem tg&iejawiska jest powstanie i rozwoj
sektora TSL

1 M. Pluciiski, Ekonomiczno-handlowe problemy zintegrowanyeedahéw transportowych, [w:]
Zintegrowane facuchy transportowered. louri N. Semenov, Difin, Warszawa 2008,41-142.
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Rysunek 1 Czynniki generugce potrzeby transportowe
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Zrodto: M. Mindur, Transport w gospodargéw:] Uwarunkowania rozwoju systemu transportowego Pptski.
B. Liberadzki, L. Mindur, Wydawnictwo Instytutu Tieeologii Eksploatacji, Warszawa-Radom 2007, s. 71.

Ekonomiczma wyktadng pozwalajca na stosowanie procesOw integracyjnych
w transporcie jest obianie kosztéw catkowitych, poprawianie j&kb procesu
transportowego, w tym skracanie czasu jego realizérzedsgbiorstwa transportowe,
odpowiadajc na zapotrzebowanie kompleksowej ustugi, powinpydtale konkurencyjne na
rynku. Na konkurencyjri@ przedsgbiorstwa znacxy wplyw ma jego sprawno
organizacyjna, tj. skuteczne zadzanie zasobami materialnymi, jak i ludzkimi. Klogn
korzystagcy
z kompleksowej ustugi transportowej osgitzap dzicki temu czas (i piegdze), jaki
paswieciliby na zawieranie kolejnych kontraktow z przeanikami r@nych gatzi
transportd.

Przedsjbiorstwa transportowe, ktére wykorzysiuy swoich codziennych dziataniach
proces integracyjny w obstudzenticha transportowego, zajmujy nim dogodne miejsce,
majgc Wwicksze szanse stalego i rentownego zatrudnieniazelaniprzedstbiorstwa
transportowe niedecydige sé na wspoluczestniczenie w zintegrowanym procesie
transportowym. Wychode z zalagenia, ze transport jest technicznie, organizacyjnie
i ekonomicznie wydzielony sgmd innych rodzajow dziataldoi, mazna zdecydowanie

stwierdzt o komplementarri@i transportu wobec pozostatych gat i elementow

2 3. Krzemhski, Tendencije rozwojowe przegsiorstw transportowych i logistycznycti miedzynarodowa
Konferencja , Translog 2005, Szczecin 2005, s.37.
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skladowych gospodarki narodowej. Dziatadciotransportowej nie mima zasfpi¢ innymi
dziataniami lub procesarhi

Efektem analiz ekonomicznych przeprowadzanych prpezedsibiorstwa jest
prezentacja podstawowych wynikow dziatdlcioz ostatnich lat tj., z roku 2009 i 2010. Do
takich wynikéw zdecydowanie nmpa zaliczy: przychody, koszty, zatrudnienie i poziom
wynagrodzenia. Liczby przedstawgeg wymienione obszary analizy ekonomicznej zostaty
zamieszczone w tabeli 1. Prezentowane wyriki bedg zawsze nagpstwem planowania

i realizacji celéw w przedgbiorstwie.

Tabela 1
Wyniki dziatalno sci polskich przedsgbiorstw transportowych w Polsce 2009-2010
Wyszczegolnienie Ogotem Sektory
publiczny | prywatny
W liczbach bezwzgdnych
Przychody z catoksztattu dziatakw w min zt
2009 129 700,4 25 706,0 103 9944
2010| 137574,6 28 525,1 109 049,5
W tym przychody ze sprzegiaproduktow
(ustug) w min ztotyct2009| 118 409,6 23 028,9 95 380,7
2010 124 928,6 25411,5 99 517,1
Koszty uzyskania przychodow z catoksztatu
dziatalngci w min zt2009| 124 198,6 26 354,2 97 844.,4
2010| 131 004,5 28 204,9 102 799,6
W tym koszt wtasny sprzedanych produktow
(ustug) w min z2009| 109 166,5 23 830,0 85 336,5
2010| 114 309,6 25 766,8 88 542,8
Przecétne zatrudnienie na podstawie stosunku
pracy w tys. o0soR009 480,5 182,3 298,2
2010 478,8 175,3 303,6
Przecétne wynagrodzenie miesizne
zatrudnionych brutto na podstawie stosunku
pracy w z{2009 2874,5 3548,8 2 462,7
2010 29420 3678,2 2516,9
W odsetkach
Przychody z catoksztattu dziatakw 200¢ 100,0 19,8 80,2
2010 100,0 20,7 79,3
W tym przychody ze sprzeghaproduktow
(ustug) 2009 100,0 19,4 80,6
2010 100,0 20,3 79,7
Koszty uzyskania przychodow z catoksztatu
dziatalngci 2009 100,0 21,2 78,8

¥ M. Mindur, Transport w gospodarc@y:] Uwarunkowania rozwoju system transportowegdsRiored. B.
Liberadzki, L. Mindur, Wydawnictwo Instytutu Techogii Eksploatacji, Warszawa-Radom 2007, s. 73.
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2010 100,0 21,5 78,5
W tym koszt wiasny sprzedanych produkt
2009 100,0 21,8 78,2
2010 100,0 22,5 77,5
Przecétne zatrudnienie na podstawie stosunku
pracy 2009 100,0 37,9 62,1
2010 100,0 36,6 63,4

Zrodto: Transport — wyniki dziatalna@i w 2010 r.,GUS, Warszawa 2011, s. 79.

Wynik finansowy brutto w przedddiorstwach zatrudniagych do 49 osob w 2010
roku wyniést 1 823,1 min zt, a w 2009 roku 1 058 % zi. Tendencja wzrostowa zostata
wywotana poprzez szybszy wzrost przychodoéw z caliahisl dziatalnéci niz kosztéw ich
uzyskania. Innym czynnikiem zgkszapcym wynik finansowy byta poprawa wyniku na

pozostalej dziataln@i operacyjnéj

Tabela 2
Wyniki finansowe przedskbiorstw transportowych 2009 - 2010

2009 \ 2010
w milionach zt

Wyszczegolnienie

Wynik finansowy

Brutto 1 053,9 1823,1
Netto 392,9 1136,0
Podatek dochodowy 661,0 687,1

Zrodto: Transport — wyniki dziataln@i w 2010 r.,GUS, Warszawa 2011, s. 81.

Wazng informacp jest, ¢ liczba ogétem przedsbiorstw transportowych od roku 2006
do roku 2010 sukcesywnie rosta, co oznacza rozejoprarry, pomimo wysgpujagcych w
gospodarce wielu barier, np. kryzysu gospodarcz@grrost liczby takich przedsiiorstw
wystgpit gtdbwnie w przedsbiorstwach dysponagych 10 — 19 pojazdami. W grupach
przedsgbiorstw posiadacych 5 i mniej oraz 6 — 9 pojazdéw w latach 2008010 nasipit
znaczny spadek. Analizyg struktue przedsgbiorstw samochodowego transportu
zarobkowego, warto zwrdaciuwag;, iz procentowo liczba mikro i matych przegsiorstwa
poczawszy od roku 2006 do roku 2010 zdecydowanie zmal&atomiast sytuacja
przedsgbiorstw srednich wyghdata catkowicie odwrotnie, tj. od roku 2006 do roR010

nasgpit znaczny wzrost procentowy liczby analizowanychedsgbiorstw.

* Transport — wyniki dziataln@i w 2010 r.,.GUS, Warszawa 2011, s. 45.
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Sposob funkcjonowania przeglsiorstw transportowych sektora MSP wyznagzaj
czynniki zewrtrzne i wewgtrzne, a mianowicie
— czynniki zewrtrzne — to tworzenie uzasadnionych warunkow dl&déjonowania i
rozwoju MSP ze strony polityki Ratwa (podatki, optaty, daginas¢ kryteriow itp.),
sfery konkurencji,
— czynniki wewrgtrzne — to kondycja ekonomiczno-finansowa podmigtéidra
znajduje wyraz w zasobach ludzkich, rzeczowyclarfsowych, informatycznych, jak

i w umiegtnosciach zargdzania.

Spadek liczby przeddviorstw mikro i malych jest zapewne spowodowany
niedoktadnym rozeznaniem mikrootoczenia (otoczemiazamach braky). Ogranicza to
mozliwosci wprowadzania innowacji i podejmowania inicjatymajgcych na celu uzyskanie
przewagi konkurencyjnej na rynku ustug przewozowychatomiast znajonio
makrootoczenia w mikro i matych przeglsiorstwach jest bardzo ¢zto poza zasgiem
zainteresowania, co nie przystaje do rynku ustuangportowych o takim wymiarze
geopolitycznym jak WspéInota Europejéka

W sytuacji malejcej liczby mikro i matych przedsbiorstw transportowych w latach
2006 - 2010 stuszne wydaje e¢sistwierdzenie, 4. ,dekoniunktura w transporcie
samochodowym (rozumiana jako ujemna w&rtovskanika koniunktury) powoduje
pogorszenie gisytuacji ekonomicznej gidwnie matych przeanikow, ktorzy ze wzgidu na
bariery kapitalowe i organizacyjne, nigg sv stanie sprosta oczekiwaniom Kklientow
i wyzwaniom konkurencji. Dlategérednio w roku rezygnuje z prowadzenia dziatatmo

transportowej 10 — 12 tys. przeglsiorstw catej populacji takich firnd”

2. Znaczenie sprawnego planowanie i realizacja celow przedskbiorstwie
transportowym
Jedny z najwaniejszych funkcji zarmdzania kadym przedsibiorstwem, w tym
przedsgbiorstwem transportowym, jest planowanie. Przgaisistwo dobrze zagrlzane to
przedsgbiorstwo wprowadzare w sposéb ggly usprawnienia we wilasnym procesie
planowania. Usprawnieniem takim jest analiza zatp ktGra umaliwia sprawdzenie, czy

przyjeta i realizowana strategia jest efektywna, czynalery ja udoskonali. Kazde dziatanie

® K. Bentkowska-Senator, Z. Kord@plski transport samochodowy tadunkd¢adeks Bydgoszcz, Bydgoszcz
— Gdask — Warszawa 2008. 94.

® Ibidem, s. 94.

"J. Wakiewicz, Rozwaania o przyszkri ciezarowego transportu samochodowego w PolsBezeghd
Komunikacyjny”, 2006, nr 7-8.
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czy tez zadanie np. ustuga transportowa, ukierunkowaneehaparte jest na zateniach.
Zalozenia te dotycg przyszigci funkcjonowania przedgdiorstwa. Wtedy mowimy
o trafncci zalazen. Niezbyt dua trafné¢ zatazen w planach wynika z kolejnej ich cechy
czyli niepewndci. Dlatego naley stale ulepszazatazenia dobrego planu, gdzie weryfikacja
pozwoli lepiej reagow@na trudno przewidywane okoliczui’.

Swiadomie realizuje siproces planowania w tych przegibrstwach, ktore aka do
poprawy przysztej sytuacji na rynku poprzez lepgmezumienie stawianych sobie celow.
Planowanie jest czynnikiem maym duwy wplyw na wigciwy rozwoj przedsibiorstwa
i utatwia kadrze zaeglzapcej nim podejmowanie trudnych decyzji

Wazng i pierwsz czynndcig w planowaniu jest doktadna analiza otoczenia okés
przedsgbiorstwa. Nargdziem pozwalajcym na przeprowadzenie precyzyjnej analizy
makrootoczenia jest analiza PEST. Analiza PEST nfiky Polityczne, Ekonomiczne,
Spoteczne, Technologiczne) to metoda, ktéra polegavyszczegolnieniu poszczegolnych
zjawisk w czterech wymienionych grupach, z uwdgieniem kierunku i sity ich
oddziatywania. Dla kalego zjawiska (deskryptora) uwzdhia s¢ trzy mazliwe tendencje:
wzrost, stabilizacja, regres (spadek), gaste ocenia si site wptywu w umownej skali
punktowej, gdzie punkty ujemne oznagzaagraenie, punkty dodatnie — szanse rozwojowe.
Koncowym punktem analizy jest oszacowanie prawdopagstwa badanego zdarzenia.
Przystpujac do planowania, nie nioa omi¢ wykonania analizy mikrootoczenia. Analiza
taka obejmuje obszar konkretnego rynku, w naszymypadku rynku transportowego,
badajc dane przedsbiorstwo z punktu widzenia jego konkurencyjoio oraz sity
przetargowej dostawcédw i odbiorcow. Nedziem, ktére umdiwia przeprowadzenia takiej
analizy jest model Portera analizy sektora.

Przedsibiorca, chgc dokonyw& poprawnych pomiarow i modyfikacji odchyilend
zatlazonych celéw w przeddbiorstwie transportowym i nie tylko, powinien zape& sie
z ide funkcji kontroli realizowanej w wielu przedsiorstwach. Kontrola to proces
zapewnigcy zgodndé¢ dziatar przedsgbiorstwa z zatbonymi planami. Kontrola nie jest
mozliwa bez planu, a plan ma niewielkie szanse powoidzgesli nie podejmie si pewnych

wysitkbw zmierzagcych do monitorowania jego wykonania. $ldewystapi zbyt duza

8 p. CabataAnaliza zaleeri w planowaniu strategicznynEkonomika i Organizacja Przegbiorstwa”, 2008,

nr 2, s. 45-51.

° D. Dominguez, H. Worch, J. Markard, B. Truffer, Bujer,Closing the capability gap: strategic planning for
the infrastructure sectofCalifornia Management Review”, Vol. 51, No. 2, Wtér 2009, s. 32.
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rozbieznos¢ miedzy zdarzeniami rzeczywistymi a przewidywanymi, eagal zastosowa
dziatania naprawcz&
— zmiarg dziatah w sposoéb taki, by ich wyniki zliyty sie do przewidzianych w planie,
— analiz i ewentualnie rewizja planu,
— ponowry ocere instrumentow kontroli, aby upewnsi¢c o ich stosowngci do planu

i jego celow.

Narzdziem stiacym do kontroli planéw i weryfikacji odchyiejest strategiczna
karta wynikéw (SKW). Sty ona do kompleksowej analizy, w ktorejcty st mierniki
ekonomiczne pozwalge na zobrazowanie przygj strategii dziatania realizacji celéw w
przedsgbiorstwie. Prezentuje ona globalny obraz stanuvepmeganizacji biznesowej i jej
potencjalu w stosunku do wzrostu w postaci odpomiieddobranych wskanikow
strategicznych i operacyjnych w czterech perspeatyw finansowej, klienta, efektywéo
proceséw wewgtrznych oraz potencjatu innowacji i wzroStu

Gléwnymi zalazeniami strategicznej karty wynikévys:

- przetaenie celéw strategicznych na bieg dziatalng¢ przedsgbiorstwa,

- tworzenieswiadomdci realizacji strategii wewgirz organizaciji,

- pobudzenie inicjatyw strategicznych weytna organizacji,

- informowanie akcjonariuszy i pracownikow o realig@czyjetej strateqii,

- wsparcie realizacji misji oraz strategii.

Stosowanie strategicznej karty wynikow, bazej na analizie czterech ptaszczyzn
efektébw osiganych przez organizagjwynika przede wszystkim z tegoe dostarcza ona
najbardziej potrzebnych informacji umiviajacych kontro¢ realizacji przygtej strategii.
Takie podejcie ma réwnie charakter kompleksowy, co jest bardzozguzalet. Dzigki
takiemu podégiu i odpowiednim instrumentom moa réwnig utrzyma& réwnowag
miedzy celami krotko- i dlugoterminowymi oraz ¢dizy zat@onymi wynikami

i potencjalnymi maliwosciami.

193, A. F. Stoner , Ch. Wankéjerowanie,PWE, Warszawa 1996, s. 80.

1 A, JarugazZréwnowaona karta dokonéw systemie zagrizania strategiczneggControlling

i Rachunkowé¢ Zarzdcza”, 2000, nr 1, s. 2.

12 B, Wachnik,Zréwnowaona karta dokon#&[w:] Doradca Dyrektora Finansowegeed. A. Sitkowska, Wiedza
i Praktyka, Warszawa — aktualizacja wrzés2€03 r.
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Rysunek 2 Filozofia strategicznej karty wynikow
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At

PERSPEKTYWA KLIENTA WIZJA WEWNETRZNE PROCESY DOSTOSOWAWCZE

~ 7
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Zrédito: R. S. Kaplan, D. P. NortoStrategiczna karta wynikow — jak przsjo strategi na dziatanie PWN,
Warszawa 2002, s. 28.

Strategiczna karta wynikéw powstaje przez budowar@kznosci przyczynowo —
skutkowych pomidzy celami i dziataniami wyé@nymi w czterech logicznie ze spb
powigzanych perspektywach. Perspektywa finansowa miafagcny sukces finansowy
przedsgbiorstwa jako biznesu. Perspektywa klienta wskapajgrodta tego sukcesu, ktorymi
s3 pozycja rynkowa i satysfakcja klientbw. Aby apig¢ sukces rynkowy i finansowy,
przedsgbiorstwo musi posiada wtasciwe procesy, ktérych efektywdo jest mierzona
w perspektywie proceséw wewtrznych. Przyszty sukces podmiotu zgledwniez od jego
zdolnaci do zmian i dalszego wzrostu, ktoegrsierzone w perspektywie rozwojworzac
powyzsz kark, precyzujemy cele strategiczne i oftaeny kluczowe czynniki wptywage na
ich realizag. Strategiczne cele organizacji nie powinnyg svyklucza. Powinny s

réwnowazyé¢ w czterech perspektywach dla zkszenia wartéci®™>.

13 RWTUV Polska Sp. z 0.0. biuro Bydgoszcz — spotard tematPraktyka wdraania strategicznej karty
wynikéw — BSC’poprowadzone przez firgrkonsultingowg OTTIMA — PLUS z RudSlaskiej, 22.04.2004 r.
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Wazng wskazowlg przy wdraaniu strategicznej karty wynikdw jest liczba
posiadanych miernikbw, a wd minimum to od 20 do 25. Liczba ta przekiada si
odpowiednio na perspektywl

- finansowg — 5 miernikéw (22 %),

- klienta — 5 miernikéw (22 %),

- wewretrzng — 8-10 miernikdw (22 %),

- rozwoju — 5 miernikéw (22 %).

Miary w strategicznej karcie wynikow powinny ustisviac¢ ujecie nie tylko obecnego
potencjatu aktywéw, lecz tak okréli¢ ich zdolng¢ do generowania wardoi dodanej
w przyszigci. Wybierapc miary, naley pametaé, ze proces pomiaru efektywfm jest
srodkiem do osigniecia lepszych wynikow, w tym wynikow finansowych, rée celem
samym w sobie. Poiej zostata zaprezentowana propozycja vienia przyktadowego
projektu strategicznej karty wynikow w przegsiprstwie transportowym.

Przyktad

MISJA

Najwyzsza jaké¢, solidnag¢ i bezpieczastwo oferowanych ustug gwarantuje rozwoj
przedsgbiorstwa i umaliwia jego rynkows ekspansj.

STRATEGIA

Swiadczenie ustug transportowych na wysokim poziomie

Tabela 3
PERSPEKTYWA FINANSOWA
Cele Mierniki Wartosci planowane Dziatania stuzace
osiggnieciu
planowanych
wartosci
utrzymanie wskaznik rentowndci | minimalna warté¢ to | monitorowanie
rentowndci brutto 8 % sprzeday potencjalnych zyskéw
sprzeday
obnizenie kosztéw | jednostkowy koszt | spadek o 10 % w monitoring kosztow
swiadczenia ustug | wytworzenia stosunku rocznym | paosrednich,
transportowych podpisanie umowy z
gtéwnym dostawg
paliwa
osiagniccie % stopa wzrostu 5 % rocznie zmiana struktury
wymaganego wzrosti przychoddow swiadczonych ustug
i struktury
przychodow

4 RWTUV Polska Sp. z 0.0. biuro Bydgoszcz — spotard tematPraktyka wdraania strategicznej karty
wynikéw — BSC’poprowadzone przez firgrkonsultingowg OTTIMA — PLUS z RudSlaskiej, 22.04.2004 r.
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naktady inwestycyjne

% w relacji do
sprzeday

10 % w stosunku
rocznym

wzrost wielkaci
sprzeday

naktady na badania i
rozwoj

% zysku osjgnictego
w danym rynku

5 % rocznie

budzetowanie
kosztow bada i
rozwoju

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 4

PERSPEKTYWA KLIENTA

Cele Mierniki Wartosci planowane| Dziatania stuzace
osiggnieciu
planowanych
wartosci
zn& i spetnia ilos¢ ustug w ktorych | 85 % wszystkich badanie potrzeb
oczekiwania klientow jest maliwe klientow klientow,

spetnienie oczekiwa
klientow

wprowadzanie
réznych odmian
ustugi (zakresy)

wprowadzaé na rynek
nowe ustugi z braty
TSL

% udziat klientéw w
Nowo
wprowadzanych
ustugach brairy TSL

30 % klientéw

monitoring
potencjalnych
nowych rynkow
sprzeday ustug

wspotudziat klientéw
w tworzeniu nowych
niezlednych ustug

liczba nowych ustug
tworzonych przy
wspétudziale
klientéw do ogdétem
utworzonych ustug

1 nowa ustuga na rok

zaclgcanie obecnych
I potencjalnych
klientow do
wyrazania swoich
oczekiwa

jakosé
wykonywanych ustug

% zadowolonych
klientow

100 % zadowolonych
klientow

certyfikacja ustug,
profesjonalizm
pracownikow

Zrodto: opracowanie wlasne
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PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

Cele

Mierniki

Wartosci
planowane

Dziatania stuzace
osiggnieciu
planowanych wartasci

dbanie o efektywrig

wspotczynnik

dazy¢ do peinej

kontrolaswiadczonych

swiadczonych ustug niezadowolenia satysfakcji ustug poprzez dodatkowy
klientow klientéw kontakt po wykonaniu
ustugi
krétki czas wprowadzania | pomiar czasu w do 4 m-cy wprowadzé

nowych ustug

mieshcach

benchmarking

tworzenie dziatéw

wspierajcych nowe ustugi

do ogétu
zatrudnionych

udziat zatrudnionych
dziale badai rozwoju

10 %

formutowanie celéw dla
pracownikéw badai
rozwoju

rozktada cel catej jednostkil rentownadé¢ osrodkéw | po 20 % budzetowanie od dotu do
organizacyjnej na cele zysku gory
wszystkich kierujcych
przedsgbiorstwem
prowadzé rachunek rentowna@¢ utrzymanie rachunek optacalrici w
opfacalndci pozyskiwanych wartasci na fazie planowania
funduszy na nowe poziomie
ustugi dodatnim
zmniejszenie ustug liczba ustug spadek do 10 % | pozyskiwanie funduszy na
wykonywanych wykonywanych rocznie dziatania naprawcze

nieterminowo

nieterminowo

profesjonalni pracownicy |poziom zadowolenia | 100 % solidna rekrutacja
klientow zadowolonych | pracownikéw, motywacja
klientéw zatrudnionych
pracownikéw
przewidywanie i poziom trafnych 80 % przeprowadzanie bafla

kreowanie przysztych
wymaga klientoéw

oczekiwa klientéw

marketingowych,
kreowanie dobrych
przyzwyczajé klientow

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 6

PERSPEKTYWA ROZWOJU

Cele

Mierniki

Wartosci planowane

Dziatania stuzace
osiggnieciu
planowanych
wartosci

wzrost motywacji

hierarchia stanowisk

modyfikacja systemu

premiowania,
wdrozenie
wartasciowania
stanowisk pracy

roczne analizy
struktury i hierarchii
wynagrodze
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realizacja programu
zgtaszania i

liczba zgtoszonych i
wdrozonych inicjatyw

wzrost o 5%

kwartalne oceny

wykorzystywania
usprawni@,
wyzwalapcego
inicjatywy u
pracownikow

okresowe badania
ankietowe
pracownikow

poprawa komunikacji system informacjii | Wdrozenie
w organizaciji, komunikacji
budowanie wigciwej | wewretrznej
atmosfery w miejscu
pracy poprzez

dziatania marketingu

wewrgtrznego

pozyskiwanie dla liczba nowo wzrost o 10% okresowa ocena
organizacji maliwie |przyjmowanych pracownikow
najlepszych pracownikow z (np. raz w roku)
pracownikow o pozytywry oceny

kompetencjach i postaowg

umiejtnosciach
wymaganych na
stanowiskach pracy

dostp do informacji 100 %

strategicznych

wspotczynnik
dostpnasci

zbudowanie bazy
danych,

ankiety wérod
Klientow

Zrodto: opracowanie wlasne

Powyzej przedstawione cele i mierniki migee realizagj celow, g dobrane
w powigzaniu z konkretnymi sytuacjami brgn TSL. Cele strategiczne w analizowanym
przyktadzie zostaly okétone w taki sposobze g scisle powizane z obecnie realizowan
misja i strategy. Z kolei planowane wielk@i poszczegoélnych miernikowg siwarunkowane
obecn i przyszh sytuacy tego przedsbiorstwa w sektorze.

Rosmca konkurencja i ograniczone zasoby materialne poywp ze wiaciciele
przedsgbiorstw, take z brany TSL, musz w wyznaczaniu i realizacji celéw dziatakud
przedsgbiorstwa kierowa si¢ zasad racjonalnego gospodarowania. Konsekwgmeglizacji
tej zasady jest maksymalizacja kafayfinansowych. @zenie do racjonalnego dziatania
wymusza cigte zainteresowanie poziomemagggnych wynikow finansowych.

Do podstawowych celéw przedsiorstw transportowych zawartych, w perspektywie
finansowej strategicznej karty wynikdw, najeutrzymanie rentowriei, obnizenie kosztow
oraz wzrost przychoddéw (tabela 4). Informacji tydbstarcza przeddiiorstwu rachunek
zyskow i strat oraz spagdzane na jego podstawie analityczne zestawienieikwyn

finansowego. Rachunek zyskow i strat dostarczarmmégji 0 rozmiarach prowadzonej
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dziatalngci operacyjnej i jej udziale w tworzeniu wyniku éinsowego przedgdiorstwa.
Pozwala na ocenjego pozycji finansowej i stanowi podstawvyznaczania celéw oraz
planowania finansowego. Jest punktem $eig do szczegoOtowych batlaanalitycznych,
szczegoOlnie rentowsoi. Ze wzgédu na znaczenie w planowaniu oraz wyznaczaniu
przysztych celow przedshiorstwa, w artykule szczegalnuwag poswiecono analizie
rentowndci wybranego przedabiorstwa transportowego.

Stopieéh oshgnigte] rentownaci jest podstawowym miernikiem oceny efektywcio
dziatania kadego przedsbiorstwa, take tych z brasy TSL. Rentown& moze by
okreslona jako osjganie nadwyek przychoddéw ze sprzetdanad kosztami poniesionymi dla
ich uzyskania, a zatem uzyskiwanie dodatniego wynfinansowegt®. Traktowanie
rentowndci jako jednego z celdéw dziatalém przedstbiorstwa prowadzi do stosowania
ekonomicznie racjonalnych kryteriow w sferze forowénia planow w trakcie jego
funkcjonowania.

Przez rentowni& naley rozumi€ wzgledng wielkos¢ wyniku finansowego, kta@r
bedzie wyraa¢ stopier efektywndci netto zaangawanego kapitatu oraz zytych srodkow
w dziatlalngci gospodarczej przedsiorstwa. Symptomem efektywfm netto
przedsgbiorstwa jest wynik finansowy, ktéry me mi& rézne poziomy, przy czym mag
one mi€ post& zysku lub te straty. Miernikiem rentowniei s3 wskaniki, ktore r&nig si¢
miedzy soh trescia badz zakresem wielkéei wystepujacych w liczniku lub mianowniktf.

W tabeli 7 zaprezentowano podstawowy wsilla stuzacy ocenie rentowriei
jednego z przeddbiorstw transportowych, jakim jest wskak rentowndci brutto. Wskanik
ten wykazywano w perspektywie finansowej stratagggz karty wynikow i shay
menederom przedsbiorstwa do planowania potencjalnych zyskow ze esgeiz.

Tabela 7. Wskanik rentowndci brutto przedsbiorstwa transportowego w latach 2009-2011

., Dynamika w % do
L Wartosé w tys. zt
Lp. Wyszczegdlnienie roku 2009
2009 2010 2011 2010 2011
Przychody ze
1. sprzedazy 20025316,97 | 21173315,84 | 20749001,16 106% 104%
2. Zysk brutto 1469835,65| 1667332,84| 2244337,31 113% 153%
Rentownosc¢ sprzedazy
3. brutto (w%) 7,34% 7,87% 10,82%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie rachunkik@ys strat zaczerpgiego od jednej
z firm transportowych dziatagych na terenie Polski od 1998 roku

15 . BednarskiAnaliza finansowa w przedbiorstwie wyd. PWE, Warszawa 2002, s. 59.
18 E. Kurtys,Analiza ekonomiczna przedsiorstwa AE im. O. Langego, Wroctaw 1998, s.42.
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Zgodnie z obliczeniami w tabeli 7, badane przgasrstwo transportowe z roku na rok
osiggato wyzszy zysk brutto, przy emym poziomie przychoddéw ze sprzegaZysk brutto
w 2010 roku wzrést o 13% w stosunku do roku popniegb, natomiast w roku 2011 wzrost
az 0 53% w stosunku do roku 2009. Rentownbrutto z roku na rok wzrastata, mianowicie
w 2010 roku w stosunku do roku 2009 wzrosta o @@3ktu procentowego, a w 2011 roku w
stosunku do 2009 roku o 3,48 punktu procentowegd Wiec wskanik ten okréla, jak
korzystnie podmiot sprzedaje swoje produkty orde garawnie dziata na rynku. Wedtug
strategicznej karty wynikdw waré tego wskanika powinna ksztattowasic na poziomie
ok. 8%. Jak wskazgj obliczenia wzorcow wartags¢ wskanika rentownéci brutto
przedsgbiorstwo osigreto w 2010 roku, w roku 2009 wado ta byta troch nizsza.
Natomiast najwikszy wartccia wskanik charakteryzowat si w roku 2011, osgajc
poziom 10,82%.

Rentownd¢ jest efektem réinych decyzji. Analiza poziomu rentow§td
i zminimalizowanie ryzyka dziatania daje koszy finansowe, a w konsekwencji stwarza

mozliwos¢ wyznaczania celéw i realizacji planow przetisdrstwa.

Podsumowanie

W sytuacji rosacej konkurencji i stale zmienigego s¢ otoczenia, kade
przedstbiorstwo winno dzy¢ do sprawnéci organizacyjnej. W ramach tej sprawoio
istotnym elementem jest precyzyjne stawianie i izaaJa celow przedsbiorstwa.
Nawigzujac do tematyki referatu, prezentowane raogania § kierowane do przedgiiorstw
brarzy TSL. Wiaciciele takich przedsbiorstw powinni szuk& sposobéw, aby zagdzanie
jednostly organizacyjg byto realizowane na wysokim poziomie, cazpi@j przetay si¢ na
wyniki koncowe, tzn. zysk z dziataldoi gospodarczej. Nagdziem, ktore zapewni
uporzdkowany proces budowania i realizacji celow jesttegiczna karta wynikow (SKW).
Podpowiada ona rozwdania lub te zmusza do planowania celow tak, abyzdsa
z nich byt ze saob scisle powhzany, co pozwoli na uniketie bkdoéw w sprawnym
zarzmdzaniu przedgbiorstwem. Jedna z perspektyw strategicznej kargmikow dotyczy
czesci finansowej, ktora prezentuje przedmie realizacji celow z pozostatych grup na efekty
finansowe. Takie przeikenie jest mierzone za pompwskanikow finansowych. Metoda
SKW nie sty mierzeniu, czy pracownicy dobrze wykomgwoje zadania, ale daje szans
sprawdzania, czy zrealizowane zadania wspomageplizacg zatazen strategicznych
przedsgbiorstwa. wW zasadzie kdy system mierzenia wydajém

i efektywnaci motywuje do realizacji zada System motywacji stosowany, na bazie
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strategicznej karty wynikdéw, zaeta zatem do osgania zataonych celow. @zenie do

sprostania potrzebom rynku oraz gkdzenia zdolngci adaptacyjnych przeddiiorstw

sprawiaj, ze podmioty realizujce ustugi transportowo-logistyczne zaczynlapncentrowa

uwag: na r@nych formach realizacji swoich planéw, rowhigych dotyczcych wyniku

finansowego. W takich sytuacjach sprawdzaasializa rentowniei przedsgbiorstwa, ktéra

stwarza szanse monitorowania jego potencjalnyck@yze sprzeds.

Planning and implementation of the objectives trangortation company vs

financial result

Summary

The purpose of this article is to present the Ba#dnScorecard as a tool that provides

a structured process of building and implementiagitess purposes, including companies in

the Transportation and Logistical Services. Onéhef perspectives of Strategic Scorecard

applies to the financial part, which presents ttandlation of the objectives of the other

groups on the financial results. This ratio is nvead by financial indicators, including in

particular the profitability ratios. Analysis of @be indicators creates opportunities for

monitoring potential profits in the company, whishhelpful in planning and implementation

of the objectives in the future.
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