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Coraz cezsciej informacje uznaje siza bardzo istotny czynnik produkcji (obok ziemragy
i kapitatu) [3]. Informacja zazwyczaj jest definiama na dwa sposoby. Pierwsze znaczenie
to powiadomienie o czygn zakomunikowanie czego wiadomaé, wskazéwka, pouczenie. Wedtug
drugiej definicji informacj jest kady czynnik, dz¢ki ktéremu ludzie lub urdzenia automatyczne mog
bardziej sprawnie, celowo dziétd5]. Wyrob informacyjny z kolei to skmzony zbidér informacji
odwzorowany w okrdonym jezyku, na wzgidnie trwatym wydzielonym, identyfikowalnym gaiku
materialnym, takim jak: kskki, czasopisma, ptyty kompaktowe z zarejestrowanyrformacjami, itp.
[15]. Informacja jest wynikiem zorganizowania dahy©rganizacja ta dokonujegcsza pomog systemu
informatycznego, czyli naedzia, ktore stay do integrowania danych pochagdgch z wieluzrodet
w okreslony strumié informacji [11]. Przeptyw informacji vdze st z przemieszczaniem informacji
migdzy komorkami organizacyjnymi organizacji wykoguymi kolejne operacje oraz komunikacj
z otoczeniem (klientami, wdami, mediami, kontrahentami, konkurefcijtp.). Sprawné¢ procesow
informacyjnych zaley w duzym stopniu od infrastruktury stosowanej w systemadiormacji [1].
Procesy logistyczne egto wyodebnia s¢ na podstawie funkcjonalnego podziatu obszarowtalniesci
organizacji (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucRgdejcie procesowe w logistyce koncentruje sa
koordynacji, przy jednoczesnym integrowaniu (scalpriunkcji i komérek realizyjcych okré&lone
dziatania w przedsbiorstwie [9]. Najwaniejszym celem procesow logistycznych jest zapemiaie
wiasciwej sprawnéci przeptywu i odpowiedniej obstugi klientow przyimmalizacji ponoszonych
kosztow [16]. Spetnienie zaktadanych celow jestim@ przy pomocy systemu informatycznego, czyli
narzdzia integrujcego dane pochodze z wieluzrodet w jeden strumie informacji [4]. Systemy
informacji logistycznej & ziozone ze sprtu, oprogramowania i wyszkolonych pracownikow
wykorzystywanych do sterowania i kontroli i ocergialalngici logistycznej przedgbiorstwa Logistyka
informacji powinna by skuteczna zaréwno wewtnz jak i na zewgtrz firmy [2]. Wdrazenie
odpowiednich nakdzi informatycznych pozwala na wykonywanie przeacpwnikéw planowanych
dziatan w odpowiedniej kolejnéci oraz oszoadncé¢ czasu [6]. Na rynku oferowaney grogramy
umazliwiajagce optymalizagj produkcji i procesow logistycznych, przeprowadeansymulaciji,
planowanie i harmonogramowanie w czasie rzeczywistyelem takiego wsparcia informatycznego jest
pomoc przy podejmowaniu decyzji [13]. Wem ograniczeniem dla wdrenia takich systemoéwas
wysokie koszty, ale temata wiedza na temat rozen oferowanych przez takie systemy, czy beak
akceptacji kacowych wytkownikow [7]. Dla wielu firm wydatek na wtasne tgmy informatyczne
moze by zbyt wysoki, lecz mog one korzyst& z rozwigzan software-as-a-service, czyli outsourcingu
ustug informatycznych [10]. Firmy badawcze, ktorespveraj pomiar skuteczriwi i efektywndgci
przedstbiorstwa dostarczaj swoje rozwizania w naspujacych dziedzinach: integracji danych,
eksperckich systemow wspomagania decyzji, eksglatanych i zargdzania ryzykiem [8].

Przedstbiorstwa z sektora agrobiznesuagie @ nierozpoznane pod wzglem rozwigzan
logistycznych, w tym rownie zwigzanych ze stosowaniem systeméw informatycznych. aBiad
przeprowadzone przez Rokickiego i Wickiego w prigaerstwach przetworstwa zbdowskazywaty,
ze przedsibiorstwa o matej skali dziatania w niskim stopniykerzystup informatyke do wsparcia
logistyki. Jeden kompleksowy system informatyczrosipdaty z reguly przeddiiorstwa due [12].
Z kolei w badaniach przeprowadzonych w przeisirstwach przetworstwa mleka ustaloae, raznice

! Praca naukowa finansowana edkéw na nauk w latach 2009-2012 jako projekt badawczy nr N ND#®637 ,Procesy
logistyczne w funkcjonowaniu przeebiorstw przetwérstwa rolno-spgwczego.”
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migdzy wewrtrzng i zewretrzng ocery aktywndici logistycznej w przedebiorstwach s wyzsze
w matych i srednich przedsbiorstwach. Oznacza toze mimo deklarowanego najgszrie]

wystarczajcego poziomu wiedzy dotygeej logistyki, stosowane rozgaania odbiegajod zalecanych
praktyk. Najczsciej braki dotyczyty obszaru informatyki [14].

Cel i metodyka badai

Celem opracowania bytlo oldlenie wsparcia informatycznego proceséw logistyciny
w przedsgbiorstwach agrobiznesu. Dane zostaly zebrane nastaote badéd ankietowych, ktére
realizowano od grudnia 2009 r. do marca 2010 r. id&gkwystano do wszystkich przedbiorstw
zaliczanych do matychgrednich i duaych funkcjonugcych w sektorze przetworstwaywnosci
znajdupcych s¢ bazie REGON oraz do losowo wybranych 1,5 tys. apkzedsibiorstw. tacznie byto
to 10 tys. przedsbiorstw. Uzyskano 511 odpowiedzi (5,11%). Dane doiefszego opracowania
wykorzystano bez ich przetworzenia, w analizachuvieggkdniono tylko rekordow z brakami danych.
Skupiono s na przedsbiorstwach z bran z ktérych otrzymano co najmniej 10 odpowiedzb(td).

Tab. 1. Liczba badanych przegsorstw wedtug bran

. Wielkos$é przedsibiorstw
Branza : . ; ; 7
mikro male srednie duze ogotem
Mieso 9 59 38 11 117
Warzywa 2 18 11 2 33
Mleko 2 8 8 6 24
Zboza 13 15 7 2 37
Piekarskie 25 164 24 1 214
Pasze 2 11 1 0 14
Napoje 3 6 4 0 13
Ogoétem 56 281 93 22 452

Zrédto: Opracowanie whasne.

Do bada wybrano przedsbiorstwa z bran sektora agrobiznesu takich jak: produkcja i proestwo
migsa, przetwarzanie owocow i warzyw, wytwarzanie Wwgne mleczarskich, wytwarzanie produktow
przemiatu zbé i skrobi, produkcja wyrobéw piekarskich iaoznych, produkcja pasz dla zwigtz
wytwarzanie napojow. Najwte] byto przedsbiorstw zajmujcych s¢ piekarnictwem, a naginie
przetworstwem mgsa. Przedsbiorstwa zostaty poréwnane gtéwnie ze vezigl na profil produkciji.

W analizie danych wykorzystano przede wszystkimliapgabelaryczg i graficzrg ze wzgédu
na charakter danych uzyskanych w skali nominalnlejdorzdkowej. Dla ustalenia zataosci migdzy
wybranymi cechami wykorzystano tektest chi-kwadrat.

W badaniach ankietowych zadano pytania deoigezkorzystania z rozwzai informatycznych
w zakresie wsparcia podstawowych obszarow logistidkich jak zargdzanie zapasami, zadzanie
magazynem, transportem, opakowaniami orazadaemie informagj. Pytania dotyczyly tate rodzaju
wykorzystywanych systemow informatycznych orazirdiegracii.

Przygotowano tate syntetyczny wskaik wsparcia informatycznego proceséw logistycznych
w przedstbiorstwach agrobiznesu w zatexci od bramy. Wskanik ten przyjmuj wartéci od 0 do 14,

a punktacja byta nagiujaca:

* zintegrowane wspieranie logistyki przez jeden syst@-4 pkt,

* wsparcie dziakalogistycznych w jednym z gtiu podstawowych obszardw: 0-1 pkt za jeden obszar,
maksymalnie 5 pkt,

» wykorzystywanie elektronicznej ewidencji zapasov pkt,

* uzytkowanie w dowolnym obszarze logistyki systemoaski MRP, ERP, BI: 0-3 pkt.
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Wyniki badan

Przedsibiorstwa z sektora agrobiznesu byly zngéowane ze wzgtu na charakter dziatalgm
wytworczej. Przyktadowo w inny sposob przebiegatycpsy zaopatrzenia i produkcji w przetsirstwach
wytwarzapcych wyroby mleczarskie hi przetwarzajcych warzywa. Pocffo préle okreslenia bran
najbardziej i najmniej wspieranych informatycznie.

Odrebny dziat zajmujcy sk zarzdzaniem informacja deklarowato niewiele podmiotoakiTdziat
posiadato najwicej firm z bramy mleczarskiej (21%), zlmowe] (16%). Jedynie w przypadku firm
produkupcych napoje zaden podmiot nie zadeklarowat istnienie takiego clmgego dziatu.
Przeprowadzony test éhina niezalenos¢ zmiennych wskazat na skatzaleznosé miedzy profilem
produkcji a istnieniem odbnego dziatu zajmagego st zaradzaniem informagj (chizemp_ = 21,10,
chi®o0s= 16,92, p-value = 0,01, df = 9).

Respondenci mieli wybtaobszary dziaka logistycznych, w ktérych prowadzona jest ¢alra
ewidencja kosztéw. Wyodbniono pé¢ dziatalngci: w sferze zapasdw, magazynowania, transportu,
opakowa i zarzmdzania informag. Nie wszystkie przedddiorstwa ewidencjonowaty koszty
w poszczegolnych obszarach. W odniesieniu do sfEigrmatyki najlepsza byta sytuacja w firmach
przetworstwa mleka (13% podmiotow) i wytwakgajch pasze (7%). Ewidencji kosztow nie prowadzono
w zadnym przedsbiorstwie z bran przetwdrstwa owocow i warzyw, zbowej i produkugcej napoje.
Hipoteza o braku zateosci migdzy brarma, a prowadzeniem ewidencji kosztow w obszarze atanca
zostata odrzucona (Chip=32,47, ctip 005=16,92, p-value = 0,0000, df = 9).

Posiadanie jednego kompleksowego systemu inforrmaggon przez przeddiiorstwo pozwala
na planowanie, koordynowanie i nadzorowanie posgipngch dziata (rys. 1). Kompleksowy system
posiadato najwicej przedsibiorstw z brany mleczarskiej (9 firm, 38%) i produligych napoje
(4 firmy, 33%). Wana zaley kompleksowego systemu jest siwos¢ tatwego przesytania danych
migdzy r&znymi komdrkami przedsbiorstwa.
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Rys. 1. Istnienie jednego kompleksowego systenmarimmétycznego w bramach agrobiznesu (%)
Zrodto: Opracowanie na podstawie badgdasnych.

Przedstbiorstwa chgc skutecznie konkurowana rynku powinny stosowanowoczesne nagdzia
informatyczne. Najagciej firmy stosowaty systemy finansowo-kgowe — FK (rys. 2). Takie systemy
stosowato ponad potowa podmiotébw w z#ej z bran. System MRP (zagzlzanie zasobami
materialowymi i produkcyjnymi) stosowano najéziej w przedsibiorstwach piekarskich i sgznych
(co pmta firma), a najrzadzie] w zajmagych sé produkcp pasz (tylko 2%). Systemy klasy ERP
(zarzdzanie zasobami przedbiorstwa) stosowane byly z podapnczestotliwoscia jak MRP.
Najczsciej byty one wykorzystywane przez firmy mleczaeski7%) i przetwarzage owoce i warzywa
(12%). Zadne z przedsbiorstw produkujicych pasze nie korzystato z systemu ERP. Elektzoaic
wymiana danych (EDI) byta wykorzystywana przez 5@udmiotow mleczarskich. W przypadku
przedsgbiorstw z bran piekarskiej, paszowej i ggnej mniej ni 10% firm korzystato z tego systemu.
Eksperckie systemu wspomagania decyzji (Bl — Bussinglligence) stosowane byty przez pojedyncze
przedsgbiorstwa w poszczegoélnych braacth.
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Rys. 2. Systemy informatyczne wspomagajlogistyk w brarzach agrobiznesu — wybér wielokrotny (%)
Zrédto: Opracowanie na podstawie basgdasnych.

W przedstbiorstwach z sektora agrobiznesu ngjciej stosowano kody kreskowe handlowe EAN-13 jako
sposéb znakowania produktéw (rys. 3). Ten spos(iizedeiej byt stosowany w przedsiorstwach z braty
mleczarskiej (96% firm) i przetworstwa owocow i waw (76%), a najrzadziej w podmiotach wytwaszgch
pasze (14%). Niski byt odsetek firm stagych kody kreskowe dla jednostek zbiorczych (ITiF-dréz kody
kreskowe dla jednostek logistycznych (EAN-128, Sp@tarre mleczna i owocowo-warzywna rownieyty
w tym elemencie wiagte. Kody RFID byly wykorzystywane jedynie w dwodhmiach piekarskich. Mata
popularné¢ tego sposobu oznakowania Zzéana jest z wysokimi kosztami jej stosowania.
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Rys. 3. Sposoby znakowania produktow w bkeantn agrobiznesu — wybor wielokrotny (%)
Zrédto: Opracowanie na podstawie bagdasnych.

Przedssbiorstwa z sektora agrobiznesu ngjciej oceniaty wykorzystanie wspomagania informatggo
we wilasnej firmie jako dobre (rys. 4). Najlepszéyhyrarve, ktore wczéniej wykazywaty w najwgkszym
stopniu stosowanie systemow informatycznych wsjpigyeh logistyk, awkc mleczna i misna.
Wspomaganie informatyczne ocenione zostato jake skafirmach przetwarzggych zbae i piekarskich.
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Rys. 4. Wiasna ocena stopnia wspomagania inforraaggon w brarach agrobiznesu (%)
Zrodto: Opracowanie na podstawie baddasnych.
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Oprécz whasnej oceny przegliorstwa wane jest postrzeganie miejsca firmy na tle konkurenc
z brarzy. Z reguty oceny skrajneg 1ajrzadziej stosowane, a dominwg, ktore okréaja pozycg firmy

jako zblzong dosredniej.
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Rys. 5. Ocena zagdzania informagj na tle konkurencji w bramach agrobiznesu (%)
Zrodto: Opracowanie na podstawie baddasnych.

Postrzeganie wspomagania informatycznego we wiadimaje jest gorsze mi w przypadku
porOéwnania z innymi firmami. M@ to oznaczg ze poziom wykorzystania systeméw informatycznych
w sektorze agrobiznesu jest niski.

Na podstawie wybranych charakterystyk dogpyzh wykorzystywania informatyki w zagdzaniu
procesami logistycznymi skonstruowano wskl wsparcia procesow logistycznych odpowiednimi
rozwigzaniami informatycznymi. Wskaik maze przyjmowa wartasci od O do 14. Najwsszy wskanik
uzyskano w brary mlecznej (4,87) a najgszy w przedsbiorstwach wytwarzagych pasze (2,04).
Srednia warté¢ wskaznika wyniosta 3,60. Wsparcia informatycznego proeesogistycznych byto wic
na niskim poziomie.

Podsumowanie

Systemy informatycznegsniezlzdne w dziatalnéci kazdego przedsbiorstwa. Wykorzystanie ich
w poszczegolnych braach w sektorze agrobiznesugle jeszcze nie zostato rozpoznane. Czynnikiem,
ktére r@nicuje zakres stosowania systemow informatyczngsh hrana. Wprowadzenie nowoczesnych
rozwigzan informatycznych wize sic z dwymi naktadami inwestycyjnymi. W artykule przedstane
zostaty wyniki bada dotyczicych zr@nicowania wykorzystania systeméw informatycznychiéanych
brarzach agrobiznesu. Niewiele firm posiadatlo wydmiony dzial zajmujcy sk zarzdzaniem
informacp, a jeszcze mniejszy byt odsetek podmiotow proweyizh oddzielg ewidencg kosztow
w tym obszarze. Najlepiej w tym elemencie prezeatgvsie przedsibiorstwa mleczarskie. Najecej
przedsgbiorstw z tej bramy zadeklarowalo réwnie stosowanie jednego kompleksowego systemu
informatycznego wspomagagego logistyk.

Powszechnie byly stosowane systemy finansowegksve i to niezalenie od brany. Pozostate
systemy byly wykorzystywane w mniejszym stopniujl®@sza sytuacja w odniesieniu do stosowanych
systemoOw byta ponownie w przegsiorstwach z brary mlecznej. Firmy stosowaly do znakowania
produktow najcgsciej kody kreskowe handlowe EAN-13. Rzadziej stomowv kody dla jednostek
zbiorczych lub logistycznych. Ponownie najlepiefyin elemencie przedstawiata Sytuacja w braxy
mlecznej, a najgorzej w podmiotach produkych pasze i piekarskich. Praktycznie nie wykonpysino
technologii radiowych zayciem tagoéw RFiD.

Przedsibiorstwa postrzegaty wsparcie informatyczne wlasizétalngci z reguty jako dobre. Spory
byt tez udziat podmiotow oceniagych siebie w tym aspekcie bardzo stabo (gtownimfi piekarnicze
i zbazowe). Po spordzeniu syntetycznego wskaka wsparcia informatycznego oKleno, ze poziom
wsparcia byt w rzeczywisfoi na niskim poziomie. Ponownie wyndiaty si przedstbiorstwa z bragy
mlecznej, a najgorsze byly podmioty wytwarzaj pasze. Przedsiorstwa mleczarskie ponosity
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wysokie naktady inwestycyjne od patizu XXI wieku. Moze to oznaczg ze inwestycje w technologie
informatyczne s zbyt kosztowne dla niektorych mniej dochodowychnbr
Streszczenie

Celem opracowania byto oldlenie wsparcia informatycznego proceséw logistyciny
w przedstbiorstwach agrobiznesu. Dane zostaly zebrane nastgwee bada ankietowych, ktére
realizowano od grudnia 2009 r. do marca 2010 r.rdty zbadano przedsiorstwa biogc pod uwag
brarnze w ramach sektora agrobiznesu. Wsparcie inforraagytogistyki w firmach agrobiznesu jest mato
rozpoznane. Niewiele firm posiadato wyebniony dziat zajmujcy sk zarzdzaniem informagj
Powszechnie byly stosowane systemy finansowegksve i to niezalenie od brany. Pozostate systemy
byly wykorzystywane w mniejszym stopniu.

Supporting of logistic processes by IT systems irgabusiness enterprises

Abstract

In this work IT solutions used in logistics systeimagri-food processing companies were compared.
The data was gathered based on a poll based ressmreed out from December 2009 to March 2010.
The paper examined the companies in plane a braitbin agribusiness sector. Range of supporting
logistic processes with IT system in agri-food camigs in Poland is still insufficiently recognizéihis
sphere of activity may not efficiently function Wwdut the proper IT tools.
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