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Wprowadzenie

Dystrybucja jest jednym z najwmiejszych ogniw w tacuchu logistycznym, ktére ma za zadanie
udostpnienie produktu w miejscu i czasie odpowiadgin potrzebom oraz oczekiwaniom nabywcow.
Istotny jest take jej wptyw na wielké¢ sprzeday, poziom obstugi klienta oraz wyniki finansowe.
Dystrybucja mae by rozpatrywana w gpgiu catgciowym obejmugcym fizyczny przeptyw produktow
od zrodet ich pochodzeniazado finalnych uytkownikdéw i konsumentéw oraz w g¢giu waskim
odnosacym st do zbytu wyrobéw gotowych u producenta wraz zdaym przeptywem produktow
do kaacowych odbiorcow. Podstawowym celem dystrybucjit j@estarczenie nabywcom produktow,
posiadajcych wiaciwa jakosé, w odpowiednim czasie i miejscu, przy dogodnyammiach dokonywania
zakupéw i optymalnych kosztach.

W dystrybucji mana wyr@ni¢ dwa podstawowe obszary i jednogézie problemy decyzyjne.
Pierwszy dotyczy okgdenia i wyboru sposobu sprzega czyli kanatéw dystrybucji (jest to ujecie
marketingowe dystrybucji). Procesy dystrybucji wzadzaniu przedgbiorstwem mog tworzy wtasm
siet dystrybucyja poprzez bezpwednie kanaty dystrybucji, w ktorych nie przewidige aktywndgci
paosrednikdéw lub pérednie kanaty dystrybucji z udzialem podmiotéw gmdgrczych zajmudpych se
dziatalnGgcia handlowg[1]. Drugi natomiast nazywany dystrybacfizyczrg dobr (ujecie logistyczne)
wigze St z wyborem sposobu przemieszczania produktéw z smiégh wytworzenia do miejsc
przeznaczenia[6]. Decyzje w sferze dystrybucji dmyej dotycz m.in.: wyboru srodka transportu,
rodzaju, liczby i lokalizacji magazynéw, minimalnejielkosci dostawy oraz rodzaju opakowania[3].
Ujecia te jednak wzajemnie¢szazbiaja i uzupetniaj.

Logistyka w sferze dystrybucji oznacza zintegrowg@ngces planowania, organizowania i kontroli
strumieni towardw i zwizanych z nimi informaciji. Celem logistyki w sferdgstrybuciji jest zapewnienie
dostpnaici produktu dla klienta, zgodnie z jego oczekiwamigrzy uwzgédnieniu jak najniszych
kosztow.

Celem pracy jest przedstawienie wynikow hadmkietowych dotycgrych wybranych aspektow
dystrybucji w dziatalnéci przedstbiorstw.

Badaniem okjto przedsibiorstwa poéinocnej e&ci  wojewoddztwa Slaskiego. Badania
przeprowadzono w kKmowych latach minionej dekady. Zastosowano losowlyod firm. Przedsbiorstwa
podzielono na matejrednie i dae (nie uwzgidniono mikroprzedsbiorstw), a kryterium podziatu byta
liczba zatrudnionych. Liczba wypetnionych ankietnegita 216 (die przedsibiorstwa — 62grednie — 92,
mate — 62). Ankieta zawierata pytania zamgkmiz maliwoscig rozszerzenia lub uzupetnienia niektorych
odpowiedzi. Wrod badanych przeddiiorstw istotra role odgrywaty przedgbiorstwa brany metalowej,
spaywczej, budowlanej i motoryzacyjnej. Szczegdowharakterystyk badanych przedgiorstw
przedstawiono w pracach [4,5frodlem odniesienia niektérych uzyskanych informdmjty wybrane
wyniki bada ankietowych przeprowadzonych w ramach pracy [2lva&a to maliwos¢ poréwnania
wynikéw bada duzych przedsibiorstw otrzymanych ponad dziesilat wczéniej i okrelenia podejcia
do zagadnig logistycznych w firmach obecnie.

Prezentacja wynikdéw badai

Na podstawie przeprowadzonej ankiety zma dostrzec,z organizacja procesu dystrybucji obok
proceséw transportu i magazynowania stanowi podsteenzadanie logistyczne. Radlystrybuciji wérod
zada logistycznych realizowanych w badanych przelisirstwach przedstawia rysunek 1.
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Organizacja fizycznego przeptywu dobr wskazywanat jeajczsciej przez przedsbiorstwa
niezalenie od ich wielkéci. Biorac pod uwag znaczenie procesow dystrybucji i obstugi klienta,
w warunkach gospodarki rynkowej na ksztattowanielkasci sprzeday, taka relacja jest catkowicie
uzasadniona.

Prawie 80% diych przedsibiorstw, 76%srednich i okoto 70% matych firm wskazujee organizacja
dostaw wyrobdéw do klientow to podstawowe zadanramwach realizowanych proceséw logistycznych.

Zadania logistyczne
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Rysunek 1. Miejsce i rola dystrybucjgmd zada logistycznych realizowanych w przegsiorstwach
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Szczegoblnie wysoki poziom wskazdwiadczicy o istotnej roli logistyki dystrybucji w cdiych
i srednich przedsbiorstwach wynikajcy z konicznéci obstugi czsto znacznej liczby odbiorcéw
i duzej czstotliwosci dostaw. W znacznej mierze potwierdzeniem tey wzwyniki ankiety dotyczce
ilos¢ odbiorcow z jakimi wspotpracaijprzedstbiorstwa (rysunek 2).
45

40

w
6]

@mdo5

| 6-10
011-20
0O 21-50
m51-100

w
o

N
[¢)]
!

N
o
!

=
a1
|

O 101 i wecej

Liczba wskazan [%0]

=
o
|

| brak odpwiedzj

[¢)]
!

dwe srednie mate
Wielkos§é przedsibiorstw

Rysunek 2. Liczba odbiorcéw z jakimi wspotpracpjzedstbiorstwa
Zrédto: Opracowanie whasne.

Wsréd przedsibiorstw duwych i srednich okoto 40% wréd ankietowanych firm obstuguje powej
100 klientow. Uwzgldniagc dodatkowo fakt, 4 znaczna liczna przedsiorstw z badanej grupy
to przedsibiorstwa produkcyjne, realizacja procesow dystrybbugymaga poszerzenia obszarow
kluczowych kompetencji celem sprawnej i efektywolegtugi klientow.
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Istotnym zagadnieniem wplywgym z ca4 pewndcia na zi@ond¢ i intensyfikacg zada
w procesie dystrybucji jest eztotliwos¢ dostaw dokonywanych przez przetisorstwa. Wyniki wskaza
dotyczce czstotliwosci dostaw przedstawia rysunek 3.

60
g 50 A — @ wysoka >20 dostaw/dgh)
E 40 A B $rednia >10 dostaw/dab
g
g 30 4 O niska <5 dostaw/dap
©
ﬁ 20 O brak odpwiedzi
- 10 -

duze $rednie male

Wielkos¢ przedsiebiorstw
Rysunek 3. Liczba dostaw dokonywanych przez przbusstwa

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wysoka liczba dostaw dokonywanych przez badane dpkdsorstwa dotyczy gtdwnie
przedsgbiorstw dwych i w znacznej mierze wynika ze skali dziatdltiamraz koniecznei obstugi duej
zwykle liczby odbiorcow.

Dostawy do klientéw wymagajzaangaowaniasrodkéw transportu i podgia decyzji typu ,make
or buy” dotycace wyboru mgdzy transportem wiasnym i obcym wymagagesto okrélenia potencjatu
przewozowegarodkow transportu i oceny efektywsdw ich wykorzystania. Wyniki wskasadotyczce
transportu dostaw do klientéw przedstawia rysunek 4
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Rysunekd. Transport do odbiorcow
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie otrzymanych wskézanazna zaobserwowa znaczny udziat transportu wilasnego
w obstudze klientéw, szczegolnie w przypadkednich i matych firm. Pozytywny aspektem takidgog jest
mozliwos¢ wykorzystania integracyjnej funkcji transportizp@lapgcej na bezpwedni kontakt z klientem.

Analogiczry role w tym zakresie odgrywamog rodzaje kanatow dystrybucji. Wykorzystywane
przez przedsbiorstwa kanaty dystrybucji przedstawia rysunek 5.
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Rysunekb. Wykorzystywane sposoby (kanaty) dystrybuciji
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Istotrg role niezalenie od wielkdci przedstbiorstw odgrywaj bezpdrednie kanaty dystrybuciji.
Jest to pozytywne zjawisko gtdwnie z uwagi na bémmni kontakt z klientem. Przedbiorstwa
korzystaj z pasrednich kanatow dystrybucji jednak w mniejszym zse.

Bezparednie kanaly dystrybucji pozwadajna ksztattowanie odpowiednich relacji z klientami
w dtuzszych horyzontach czasowych. Wyniki dotyoz relacji z odbiorcami przedstawia rysunek 6.
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Rysunek 6. Relacje z odbiorcami
Zrédto: Opracowanie whasne.

Zdecydowana wkszai¢ przedsgbiorstw wskazuje na wieloletniwspotprae z klientami, ktora
stanowi istotny filar dziatalni@i i konkurencyjndci przedsgbiorstw na rynku. Pozostate rodzaje relacji
ksztattup sie w przedstbiorstwach podobnie niezal@e od ich wielkdci.

Niezaleznie od utrzymywania statych, wieloletnich relacjodbiorcami przedsbiorstwa deklaruy
prowadzenie badarynku zbytu (rysunek 7).

Badanie rynku zbytu niezadeie od wielk@dci badanych przedsdiorstw wymieniane gsjako istotne
w dziatalngci dystrybucyjnej. Podobna relacja ma miejsce wypazlku planowania kosztow dostaw
i dystrybucji, ktére wskazywane gsnajczsciej wsrod dziata logistycznych podejmowanych
w przedstbiorstwach niezalaie od ich wielkéci. Wyniki wskaza dotyczicych planowania kosztow
dostaw i dystrybucji przedstawia rysunek 8.
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Rysunek?. Badania rynku
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek8. Planowanie kosztéw dostaw i dystrybuciji
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ponad potowa przeddiiorstw matych isrednich wskazuje na dostrzeganie roli planowangztaw
w obszarze logistyki dystrybucji. W przypadkuzgioh przedsibiorstw wskazania teggeszcze wysze.

W obszarze logistyki ¥wo6d badanych przeddiiorstw wymieniano trudnei w obszarze logistyki.
Jednym z najezgciej wskazywanych byt problem dotyz elastycznéci dostaw (rysunek 9).
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Rysunek9. Trudndci w zapewnieniu elastyczid dostaw
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Trudnaici dotyczce maliwosci zapewnienia elastyczém dostaw nalezaty do jednych z najeciej
wystepujacych niezalenie od wielkdci przedstbiorstw. Jednoczeie jednak naley podkrélic,
izznaczna czZ8 przedstbiorstw dostrzega perspektywy zkszenia elastyczsoi dostaw dziki
wdrazaniu rozwizan logistycznych w przeddbiorstwach (rysunek 9).

Przedstbiorstwa dostrzegaj potrzele, ale take perspektywy poprawy poziomu obstugi klienta
poprzez zwikszenie elastyczioi dostaw.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Poziom wskaza [%].

due $rednie male
Wielkosé przedsibiorstwa

Rysunek 9. Perspektywy zytiszenia elastyczioi dostaw
Zrédto: Opracowanie whasne.

Podsumowanie

Funkcjonowanie w gospodarcéwiatowe] i konkurencja rynkowa zmusza przebsrstwa
do chgtego dostosowywaniaesdo wymagé nabywcow. Istotne znaczenie w tym zakresiezenmie
logistyka dystrybucji. Mimo, 7 dystrybucja i obstuga klienta jest przedmiotemnt&resowania wielu
obszarow funkcjonalnych firmy, to jednakéndd dziata przedstbiorstw warunkujcych zapewnienie
odpowiedniego poziomu obstugi klienta szczegdbie odgrywaj dziatania logistyczne.

Na podstawie otrzymanych wynikéw badankietowych mena wskazé& na istotne znaczenie
dystrybucji wréd zada logistycznych, poniewaprawie 80% diych przedsibiorstw, 76%srednich
i okoto 70% matych firm wskazujege organizacja dostaw wyrobow do klientow to podstaes zadanie
w ramach realizowanych procesow logistycznych. Wineg mierze wynika to z konieczém obstugi
znacznej liczby klientow. \8f6d przedsibiorstw duych i srednich okoto 40% wwdd ankietowanych
firm obstuguje powyej 100 klientow.

Na podstawie otrzymanych wsk#ézanozna zaobserwowaznaczny udziat transportu wlasnego
w obstudze klientéw, szczegoélnie w przypadkwednich i matych firm (ponad 70%). Istatrrole
niezalenie od wielkdci przedstbiorstw odgrywaj takze bezpérednie kanaty dystrybucji (80-90%).

Zdecydowana wkszai¢ przedstbiorstw wskazuje na wieloletniwspétprag z klientami (70-85%).
Jednoczénie badanie rynku zbytu w przypadku ponad potowzegsébiorstw wymieniane jest jako
istotny element w dziatalgoi dystrybucyjnej.

Na istotry role planowania kosztéw w obszarze logistyki dystrybuggkazuje ponad potowa
przedsgbiorstw matych isrednich, a w przypadku dych przedsibiorstw wskazania teasjeszcze
wyzsze.

Na problemy w zakresie mlbwosci zapewnienia elastyczém dostaw wskazywato okoto 35%
przedsgbiorstw niezalenie od wielkdci. Jednoczaie ponad 80% diych przedsibiorstw i okoto 60%
pozostatych dostrzega miovosci zwigckszenia elastyczsoi dostaw daiki wdrazaniu rozwjzan
logistycznych.

Istotnym wydaje siw tym przypadku podkéenie faktu, & ciagte doskonalenie w zakresie logistyki
dystrybucji przyczynia sido poprawy wizerunku firmy oraz wzrostu lojascoklientéw zadowolonych
z oferowanego poziomu obstugi klienta.
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Streszczenie

W pracy na podstawie przeprowadzonych hadakietowych przedstawiono wybrane zagadnienia
dotyczce organizacji dystrybucji w przedbiorstwach. Wyniki bada dotycz: miejsca dystrybucji
wsrod zada logistycznych, liczby odbiorcéw z jakwspotpracyj firmy, transportu wykorzystywanego
w realizacji dostaw, wykorzystywanych kanatow dystrcji, relacji z odbiorcami, prowadzonych bada
rynku zbytu, planowania kosztow dostaw i dystrybueyystpowania trudnéci w zapewnieniu
elastycznéci dostaw oraz perspektyw zkiszenia elastyczioi dostaw.

Organization of distribution processes in businessperations

Abstract

The paper presents selected issues concernirgydhaization of the distribution companies, on the
basis of the questionnaire. The results concempliice of distribution among logistics tasks,ibenber
of customers the companies cooperate with, tmspat used in the delivery of supplies, the dsition
channels, customer relationships, a market reseg@iehning of the delivery and distribution costs,
the occurrence of difficulties in ensuring the flakty of supply and prospects to increase thaibidity

of supply.
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