Logistyka - nauka

Monika Swietlinska
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wprowadzenie

Outsourcing jest jedn z popularnych koncepcji doskonalenia =zdeania, dlatego te
wykorzystywany jest w rinych obszarach funkcjonowania przetgorstwa.

Wedtug bada przeprowadzonych na 400 polskich przebisirstwach zatrudniagych powyej 50
pracownikOw najcgiciej wyprowadzanym na zewinz obszarem byt transport (korzystatlo z niego
w 2011 roku a 96,7% firm) i obstuga celna, ktpelecato 46,7% przeddiorstw. W dalszej kolejriai
znalazty st takie obszary jak magazynowanie. W 2011 roku 36,p¥aedsibiorcow zlecato midzy
innymi sktadowanie oraz paletyzacjnatomiast 30% firm kompletowanie zamoivieraz dostaw
do klientow [2].

W Polsce zar6éwno transport krajowy i gaizynarodowy jest najeztszym obszarem logistyki
w przedstbiorstwach, w ktorym stosowany jest outsourcing [B]bada dotyczacych roli transportu
i logistyki w Polsce wynika,ze przedsibiorstwa podejmuce wspétprag z zewrtrznymi firmami
najczsciej sktonne byly zlegapodstawowe ustugi transportowe, ustugi celne sedycg. Natomiast
zdecydowanie rzadziej korzystaty z zaawansowanymtwigzar i ustug dodatkowych: wdrania
i obstugi systemow informatycznych wspiejch procesy logistyczne czyztdoradztwo [6].

W dzisiejszych czasach znaczenie ustug dodatkowyezhasta swiadczy maze o tym wzrastaga
swiadoma¢ logistyczna osOb zagdzapcych polskimi przedsgbiorstwami. Przedsbiorstwa dzki
sprawnej logistyce mag by¢ bardziej konkurencyjni, pozyskiwanowych klientéw, zdobywanowe
rynki. Dzigki korzystaniu z ustug firm zewtrznych g w stanie reagowaszybciej na potrzeby rynku,
nie angaujac wkasnych zasobow.

Przedstbiorstwa rolno-spoywcze, w tym mleczarskie, wybiesgjfirmy zewretrzne kierowéd mog
sie roznymi kryteriami: jakdcia oferowanych ustug, cendostpndscia, szybkdciag realizacji i innymi.

Do pozytywnych aspektow korzystania z outsourcipgacesow logistycznych zalicgymozna
m.in.: reduka} kosztéw logistyki, wysok jakas¢ swiadczonych ustug przez specjalistow, przeznaczenie
wiasnych zasobdw do innych celéw. Firmy przy kotaggl z outsourcingu musgdiczy¢ sie rowniez
z problemami takimi jak: trudsoi z realizacj zamowié przez firmy (jak nieterminow&, pomyiki
i uszkodzenia), nadmierne uzatéenie s¢ od dostawcy, obnenie jakdci [6].

W przedstbiorstwach mleczarskich istotnym procesem logistyoz jest proces transportowy
ze wzgkdu na ceste dostawy surowcéw do produkcji oraz gotowychokgw mleczarskich. Proces
transportowy obejmuje proces przewozowy (dojazayjped i przewdz tadunku; zatadunek i wytadunek)
oraz czynnéci organizacyjne warunkage realizagj tego procesu. Wkszai¢ przedsgbiorstw odchodzi
od posiadania wiasnej floty wybiegaj wyspecjalizowane firmy logistyczne, ktore oproagtugi
transportowejswiadcz réwniez ustugi dodatkowe np. obrét palet, odprawy celrje [3

Podgcie decyzji o stosowaniu outsourcingu jako sposeob@izaciji zada logistycznych jest d@
trudne. W bramach takich jak sektor spgwczy, ktére wymagaj wysokiego poziomu specjalizaciji
przewozéw operatorzy mugzoferowa& wyspecjalizowane nagdzia zarzadzania oraz odpowiednie
zasoby. Samodzielna realizacja transportu opastanggomiast na wiedzy i wieloletnim daadczeniu.

Obok popularnego outsourcingu transportu coraxeyifirm rezygnuje te z posiadania wtasnych
zasobow srodkow transportowych. Wynajmowanes sdlodatkowo maszyny niegzthhe do pracy
oraz uradzenia. Najbardziej popularny jest wynajem wozkowdtewych. Plusem dla przedsiorstw
jest uniknécie w ten sposob inwestycji w zakdpodkow trwatych. Firmy redukajkoszty zwizane
Z naprawg oraz pozwala im to na przeznaczefiedkdw na inne cele [4]. Do kor&si z outsourcingu
transportu wewgtrznego zalicz§ mozna m.in.: przewidywany koszt mieskny, zapewnienie obstugi
serwisowej, optymalizacja i odnowienie parku masngspodarka odpadami.
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Posiadanie 41z tez nie, wiasnego taboru jest jedrz podstawowych decyzji logistycznych
w przedsgbiorstwach. Podgie wiaciwej decyzji powinno opiefasie ha analizie progu rentowsm obu
przypadkow. Jednak analiza ta jest dobretod, tylko w przypadku gdy dla obu wariantéw jgko
przewozow jest na rownym poziomie [1].

W tabeli 1 przedstawiono zalety i wady posiadaniangportu wlasnegoZdarza si tak,
ze przedsibiorstwa realizyj swoje potrzeby transportowe wykorzyatjdwie formy organizacii
transportu. Cgsto przewozy na bliskie odlegim wykonup transportem wiasnym, natomiast przewozy
na dalekie odlegkei realizup przy wykorzystaniu firm zewgtrznych. Przedsbiorstwa decyduj sic
czesto na korzystanie z outsourcingu transportu zdeslzgna wspomniane wegdej nizsze koszty, brak
wilasnego taboru, brak wykwalifikowane] kadry, ktoearzdzataby organizagj transportu, brak
uprawnié na przewo6z medzynarodowy co ma wptyw na tatwiejszy eksport, impprocedury celne.

Tab. 1. Zalety i wady transportu wiasnego w prazgiisistwie

Zalety Wady

Duza dyspozycyjn& i elastyczné¢ taboru Dodatkowe koszty state i zmienne
Zatrudnienie  dodatkowych  pracownikéw (kierowgy,
administracja)
Obowigzek planowania wykorzystania oraz tras przewpzu
srodkoéw transportowych
Koniecznd¢ poniesienia wysokich naktadojv
inwestycyjnych m.in. do zakupuodkéw
Dostosowanie srodkéw transportowych do podatiod | Relatywnie  wysze koszty jednostkowe transpoftu
przewozowej tadunkéw zaktadowego

Wykorzystanie pojazdéw w celach marketingowych

Brak uzalenienia przewozow od zewtiznych firm

Sprzeda bezpdrednia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Fictarys mikrologistyki. Wydaw. BEL Studio Sp. z g.Warszawa-Gdynia
2005, s. 260 oraz M. Ciesielski: Zadzanie transportem wiasnym. [w:] Kompendium wiedryogistyce. Red. naukowa
E. Gotembska. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa260126.

W dzisiejszych czasach dynamicznie rozwigaréiwniez outsourcing magazynowania. Akszapca
si¢ liczba powierzchni magazynowych, dopasowanych keieig, wyposaeniem, o korzystnej
lokalizacji, powodujeze w przypadku wielu przeddiiorstw bardziej optaca siwynagcie magazynu
niz inwestycja we wiasne.

Przedstbiorstwa transportowe, spedytorzy coraze¢sce] wychodz naprzeciw spotykanym
problemom przez firmy. \&f0d swoich ustug posiadgjszeroki wachlarz udogodiie Do najbardziej
popularnych zwjzanych z logistyk przedstbiorstw mleczarskich natge: sam transport dowozowy
lub wywozowy, spedycja, ustugi celne. Dodatkowotkabsiec mozna z takimi ustugami jak: monitoring
transportu, transport wewtnzny, zaradzanie zwrotami i zapasami, cross-docking, ustugiadcze
w procesie planowania logistyki, magazynowanie opanie.

Celem artykutu jest przedstawienie korzystania zsawrcingu procesow logistycznych przez
przedsgbiorstwa mleczarskie w zaleosci od wielkaci tych przedsibiorstw oraz rynkdéw na jakich
funkcjonup.

Materiat i metody badawcze

Préba badawcza obejmuje 24 przedmirstwa zajmujce sé wytwarzaniem przetworow
mleczarskich wybrane w sposéb losowy. W ramach megjdardéby sz& firm zostalo wybranych
w sposob celowy na podstawie kryterium skali i pwofprodukcji. Trzy z nich byty srednimi
przedsgbiorstwami zatrudniacymi od 50 do 249 pracownikéw g@ozostate trzy diymi, w ktorych
pracowato ponad 249 osOb. Wybrane przgisistwa charakteryzowaty ¢sizblizonym profilem
produkcji skoncentrowanym na produkcji serow, wyteady miedzy innymi: sery pléniowe i twarde,
mozzarelle, serki homogenizowane.

Dane pozyskane byty w ramach pracy naukowej finaasa ze srodkow na nauk w latach 2009-
-2012 jako projekt badawczy nr NN112049637 pt. (8ys/ logistyczne w funkcjonowaniu
przedstbiorstw przetworstwa rolno-sppwczego”. Badania obejmowaly kwestionariusz  ankiety
przeprowadzony we wszystkich 24 przebd&rstwach oraz pogbiony wywiad bezp&redni w wybranych
6. Pytania skierowane zostaty do 0sob g@aapcych firmami oraz kierownikow dziatow logistycznych
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Wyniki

Badan probe przedstbiorstw podzielono wedtug liczby zatrudnionych maaikow na mikro i mak

(do 49 osdéb)srednie (od 50 do 249 oséb) izu(powyej 249 osbb) (tabela :

Tab. 2.Charakterystyka badanej proby i wymbwanie odgbnych dziatldw logisty}

Wyszczegdlnienie iMI\I/Iiiari?a Srednie Duze Ogotem
Liczba przedsibiorstw 10 8 6 24
Udzial przedsibiorstw z wyodebnionym dziatem logistyki w prok 40% 87% 100% 70%
Udziat przedsgbiorstw z wyodebnionym dzialem zajmagym se 20% 7506 100% 66.7%
tfransportem ’
Udziat przeda’_biorstw z wyodgbnionym dzialem zajmagym sk 30% 37 506 66.7% 41.7%
magazynowaniem ’ ' '
Udziat pr_zeda'biorstw z wyodebnionym dzialem zajmagym sk 10% 50% 50% 3330
sterowaniem zapasami '
Udziat przedsibiorstw z wyodebnionym dzialem zajmagym se 20% 12 5% 33.3% 20.8%
zarzadzaniem informag) ' ' '
Udziat przedsibiorstw z wyodebnionym dzialem zajmagym sk 0% 50% 50% 29.2%
zarzdzaniem opakowaniami '

Zr6dto: Badania wiasne.

Wraz ze wzrostem wiellégi przedsgbiorstw coraz cgciej pojawiat s¢ odrebny dziat zajmujcy sk
logistyka. W mikro i matych przedsbiorstwach byto to 40%, wérednich prawie 90%, w dych
za$ 100% przedsbiorstw.

Rozpatrugc szczegotowo logistyk w przedsibiorstwach mleczarskich moa wyodebni¢ dziaty
pelnigce poszczegolne funkcje logistyczne. Najcej wyodebnionym dzialem logistyk
w przedsgbiorstwach okazat sidziat transportu. Kolejnym istotnym dzialem bytocagazyiowanie.
Prawie 40% matych §rednich oraz prawie 70% dych przedsibiorstw posiadato wyodbniony dzial
magazynowania. Z przeprowadzonych adanika, ze to due przedsibiorstwa posiadaty najwksz
liczbe wyodrebnionych r@nych dziatow logistyki w przdsibiorstwie. Przedsbiorstwa mleczarski
charakteryzuyj sie czestymi dostawami surowcow i dlatega: t@ziat transportu i magazynowania stsg
kluczowymi dziatami w funkcjonowaniu tych przegsiorstw. Wymagaj zaangaowania wekszej
liczby pracownikév zajmupcych sé zarzdzaniem procesami zwdanymi z realizagj funkcji
transportowej oraz magazynowa

Tak jak wraz z wielkécia badanych przedsiorstw zmieniata si czstas¢ wysepowania odgbnych
dzialdw logistyki taly samy zaleznos¢é zaobserwowanw zaségu geograficznym rynkow zaopatrze
i zbytu. Przedsbiorstwa mikro i mate funkcjonowaly najgriej na rynkach lokalnych (kilka powiatd
wojewodztwo), regionalnych (kilka wojewodztw) i dgokrajowych. Wraz ze wzrostem sk
przedstbiorstwa zwgkszat s¢ udziat zasigu europejskiego (Polska, UE i krajsiadugce) oraz globalneg:
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Rynek zaopatrzema

M|kro&Male Srednie
Rys. 1 Geograficzny zagg rynkdw zbytu i zaoprzenia badanych przeebiorstw
N=24

Zr6dto: Badania wiasne.

Caly swiat

H Europejski

m Ogdlnokrajowy

H Regionalny

u | okalny

Rynek zbyt|

Na rynku lokalnym zaopatrywato ¢sitylko okoto 8% przedsbiorstw. Na rynku regionalny:
orazeuropejskim swoje surowce i materialy zdobywato awiednio po prawie 30% badany
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przedsgbiorstw. W odniesieniu do geograficznego zgsi rynkdw zbytu sytuacjaieco r&nita sk.
Swoje produkty na rynku lokalnym oferowaty tylkozpdsébiorstwa mikro i mate firmy. Prawie 40
badanych przedsbiorstw dostarczato produkty na rynek regionalnyego prawie 80% stanowity me
i srednie firmy. Na rynek europejski fiato prawie 17% badanych przeelsiorstw ze swoimi wyroban
gotowymi. Najliczniejsz grup stanowity przedsbiorstwasrednie, ktorych udziat wynosit 509
Wielkos¢ przedstbiorstwa oraz rynki zbytu i zaopatrzenia mgtotne znaczenie w podejmowal
deg/zji 0 wynajmowaniu firm zewgtrznych w realizacji zadalogistycznych. Z przeprowadzony
badan wynika, ze najczsciej outsourcing proceséw logistycznych wysiwatl w transporci
zewretrznym. Szczegoétowe informacje na ten temat prazedat rysunek 2. Die przedsgbiorstwa
czesciej wynajmowaty zewetrzne firmy w celu realizacji procesow logistyczhyc Oddawakhy
w outsourcing take zaradzanie zapasami, magazynowanie, a nawet pakowansgykietowanie
produktow. Tylko jedno przeddiorstwosrednie korzystal dodatkowo z ustugi zagdzania zwrotami

100%
80%
60%
40%
20%
0% T

Srednie Duze Zarzadzanie zwrotan

B Zarzdzanie zapasal

B Magazynowani

= Pakowanie i etykietowar

® Transport zewgtrzny

Rys.2. Korzystanie przez przegbiorstwa z outsourcingu procesow logistyczr
N=6,
Zr6dto: Badania wiasne.

Z outsourcingiem wdizag Sic zarOwno zalety, jak i wady. Pozytywne oraz negagwskutki
korzystania z outsourcingu przedstawia rysunek 3zystkie przedsbiorstwa zauwayly obnizenie
kosztéw logistycznych firmy. Do pozytywnych aspektponad 60% z nich liczyto skrocenie cyklu
realizacji zamowig klientbw a 50% badanych firm zmniejszylo & posiadanego maku
logistycznego. Negatywnymi skutkami korzystaniasstug firm zewrtrznych okazaty st az dla potowy
problemy z synchronizagjlT oraz w najmnieszym stopniu niedotrzymanie jadad ustug, jakim byic
op&nienie w przybyciu pojazdu na wyznaczone miej

Redukcja kosztéw logistyczny
Skrdcenie cyklu realizacji zamoéwidlientow
Zmniejszenie iléci posiadanego matku logistyczneg

Problemy z synchronizac|T

Niedotrzymanie jaké&i ustug

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%/0% 80% 90% 100%

Rys.3. Pozytywne i negatywne skutki korzystania z outsimgu procesow logistyczny
N=6, Respondenci mieli mbwos¢ wskazania wicej niz jecnej odpowiedzi.
Zrédio: Badania wiasne.

Przedstbiorstwa mleczarskie najegcie] korzystaty z outsourcingu funkcji transportgwiRysunek £
ilustruje rodzaj wykorzystywanego transportu w pvagie wyrobow gotowych. Wraz ze wzrost
wielkosci przedsgbiorstwa maleje udzial stosowanego transportu v@gsn na korz§¢ transportt
obcego. Potowa przedsiorstw wyroby gotowe przewozita za pomgqurzewanie transportu wiasnec
aczasami korzystag rowniez z obcego
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Tylko transport obc
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B Czasmi wkasny, czasami ot
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H Tylko transport wtasr

Mikro&Mate Srednie Due

Rysunek 4Rodzaj wykorzystywanego transportu w przewozie \wgr gotowycl
N=24

Zrédto: Badania wasne.

Przedsibiorstwa due, ktore zostaty wybrane w sposéb celowy do drugieigpu badastosowaty
w gtdwnej mierze transport obcy. Przedisorstwasrednie natomiet wyroby gotowe przewozity czasal
wlasnymi a czasami obcymsrodkami transportu. Jedynie jedkeednia firma korzystata przewae
z transportu wtasnego. W transporcie surowcow i nedter jednak wysipity istotne r&nice. Jednq
dwe i srednie przedsbiorstwo tylko materialy przewozity transportem obgyms& w transporcie
surowca korzystaty tylko z wlasnego taboru samooh@djo. Pozostate przeesiorstwa zarown
w zaopatrzeniu jaki i w zbycie wyrobow gotowych kastaty z takiego samego rodzaju trarrtu.

Z outsourcingiem transportu zegtrenego zwazane jest kolejne istotne zagadnienie dajgeaistuc
transportowych. Korzystanie z poszczegoélnych ugmez przedsbiorstwa przedstawia rysunek
Ponad 50% firm korzystato z ustug indywidualnychewcznikéw (tylko przewo6z), z czego 85% byty
srednie i due przedsibiorstwa. Ustugi spedytorow (przewdz i organizggjaewozu) wykorzystywan
byly przez ponad 33% firm. Prawie 30% w ogole koezystata z tego typu rozgaan. W zakresie ustu
spedytorowz ktérych korzystaty przedsiiorstwa znalazty gim.in.: przewdz, ubezpieczenie tadun
rozpakowywanie tadunku oraz sktadowanie zapa:

ul bd

Mikro&Mate Srednie Duze Ogdtem

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

u Nie korzytap z ustug transportowy:

® Ustugi indywidualnych przewamikow

m Ustugi spedytord

Rysunek 5. Ustugi transportowe
N=24,

Zrédto: Badania wasne.

Z korzystaniem z ustug transportowych bezpdnic zwigzane § rOwniez umowy zawieran
pomiedzy firmami. Z przeprowadzonych badaynika,ze a 80% przedsibiorstw miata podpisane ste
umowy, a pozostata ¢z miata ustalog optat wedtug statych tary

Dokonupc wyboru przewenika, spedytora, przedsiorcy biog pod uwag pewne czynnik
odnosace s¢ do przewozu. Respondenci deklarowaé, w transporcie najwaiejszy cecly dotyczca
przewozu jest koszt. W przeprowadzonych wywiadac¢B @&spondentdw podatog tcecle jako
priorytetowg. Pozostate osoby ualy, ze to bezpieczestwo oraz kompleksowé ustugi jest dla icl
przedsgbiorstwa najwaniejsza. Biogc pod uwag natomiast cech dotyczca czasu przewoz
odpowiedzi byty mniej jednolite. Dla 50% przegsiorstw punktualnéé to cecha, kt@r najbardziej ceili
pod wzgédem czasu przewozu. Dodatkowo pojawitg sakie cechy, jak: terminow6, szybka¢
oraz regularng.
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Podsumowanie

Badania wskazaty,e due firmy czsciej podejmowaty decygjo korzystaniu z outsourcingu procesow
logistycznych. Najoxciej przekazywaly obcym firmom realizacj transportu  zewgirznego.
Z przeprowadzonych baflavynika, ze wraz ze wzrostem wielka przedsibiorstwa udziat transportu
wlasnego maleje na korgy transportu obcego. Ponad 50% firm korzystato aigushdywidualnych
przewanikbw z czego 85% byly térednie i due przedsibiorstwa. Istotny zwazek ma to réwnie
z zasggiem rynkdéw zaopatrzenia i zbytu. Mate firmy furdaepwaty na rynkach w wkszcci o zastgu
lokalnym, regionalnym, krajowym. Natomiastkgze swaj dziatalngé opieraty na rynkach europejskich.

Przeprowadzone badania potwierdzity dodatnie zmakei miedzy stosowaniem outsourcingu
procesOw logistycznych a wielkmia przedsibiorstwa oraz zasgiem rynkoéw zbytu i zaopatrzenia
przedsgbiorstw mleczarskich. Ponadto respondenci zaylvaw wyniku stosowania outsourcingu
procesow logistycznych pozytywne skutki. Do nagggauwaalnych zaliczyli redukej kosztow logistyki.

Streszczenie

Celem bada byto przedstawienie zakresu korzystania z outsogucprocesow logistycznych przez
przedsgbiorstwa mleczarskie w zaleosci od wielkaci tych przedsibiorstw oraz rynkéw na jakich
funkcjonup. Ponadto okrdono kluczowe czynniki wyboru firm zewtrznych oraz dostrzegane przez
respondentéw pozytywne i negatywne skutki wynjgajz outsourcingu. Badane firmy sklasyfikowano
jako mikro i mate (1-49 pracownikowkrednie (50-249 pracownikow) oraz xu (powyej 250
pracownikow). Na podstawie badatwierdzono istotne z#iicowanie w zakresie korzystania z ustug
firm zewretrznych proceséw logistycznych w zat@sci od wielk@ci przedsgbiorstw mleczarskich.

Outsourcing of logistics processes in dairy compaes

Abstract

The aim of this study was to present the use cfauting of logistic processes by the dairy
companies depending on the size of these compandethe markets on which they operate. Furthermore
the key factors in selection of the external congmmwere presented, perceived the positive andtinega
effects of the outsourcing. The companies weresiflad as micro and small (1-49 employees), medium
(50-249 employees) and large (over 249 employeestudy found significant differences in the use
of offers of external companies logistic procesdepending of the size of dairy companies.
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