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Wprowadzenie

Wspéiczesna gospodarka ofama jest mianem gospodarki elektronicznej lub awéj, czyli takiej
ktora opiera si na technologiach elektronicznych, przede wszystigirowych. Pojcie to po raz pierwszy
zostalo uyte w potowie lat 90-tych przez amerylskiego architekta i informatyka greckiego pochodzen
Nicholasa Negroponte [Negroponte, 1995]. Gospodar&kektroniczna jest scisle powhzana
ze spotecagstwem informacyjnym, wczaiej okrelanym mianem postindustrialnego, w ktorym infornaacj
petni rok najcenniejszego dobra, towaru i zasobu ekonomizrné@ gospodarce elektronicznej informacja
rowniez pemni rok centrallm, zasobu ekonomicznego, ktéry utiwia efektywne zargdzanie zasobami
tradycyjnymi: materialnymi, finansowymi i persongim. Przekazywanie, przetwarzanie i wykorzystywanie
informacji przez podmioty funkcjorage w ramach takiej gospodarki odbywa przede wszystkim przy
uzyciu technologii elektronicznych, cyfrowych, infoatlycznych [Tapscott, 1997] [Tapscott, 1999].

Stosowanie odpowiednich rozygen informatycznych, ktére sha kontroli i optymalizacji
przeptywow materiatow i surowcow od dostawcy dodueenta oraz wyrobow gotowych od producenta
do klienta jest wspéiczaie warunkiemsine gua noruzyskiwania przewagi konkurencyjnej, acsto
rowniez efektywnego funkcjonowania na rynku. Informatycamgpomaganie dziataldo logistycznej
nabiera szczegolnego znaczenia w sektorach cheyalggeych sé duzym rozdrobnieniem. Takim
sektorem w Polsce jest nietpliwie sektor przetworstwa rolno-sppvczego. Wedtug bazy danych
REGON, obecnie w jego sktad wchodzi ok. 28 tysegsebiorstw, spérod ktdrych 99% zaliczanych
jest do tzw. segmentu MSP (MateSrednie Przedsbiorstwa), a 70% to mikroprzedbiorstwa,
w ktorych zatrudnienie nie przekracza 9 oséb. Rénpod wzgétdem branowym zr&nicowanie sektora
wytwarzapcego zywnos¢ jest dosy duze. Ponad potow przedsibiorstw (52%) stanowi firmy
zajmupce sé wytwarzaniem produktow spgwczych, 21% przedsbiorstw naley do bramy produkciji,
przetworstwa i konserwacji g8a. Na przeciwlegtym biegunie plasuje Brarza producentéw wyrobow
tytoniowych sktadajca s¢ z 27 przedsbiorstw (0,1%). Do pozostatych branalezy od 1 do 6% ogdlnej
liczby przedssbiorstw.

Znacace rozdrobnienie sektora przetworstwa rolnozgp@zego sprawiaze mazliwosci identyfikacji
pochodzenia zywnasci, historii przetwarzania isledzenia przeptywu ,od pola do talerza’ s
zdeterminowane przez zdokdo do efektywnego gromadzenia, przechowywania, plaeania,
przekazywania i zagdzania informag. Wymienione zdoln&i s3 z kolei pochods posiadania
i wykorzystywania odpowiedniej klasy oprogramowahib systeméw informatycznych. Im wgzy jest
stopiex integracji oraz zaawansowanie technologiczne gaksystemu, tym wksze maliwosci w zakresie
zaradzania informagj w catym tacuchu logistycznym przeddiiorstwa [Thakur i Hurburgh, 2009].

Wykorzystywanie ronorodnych technologii ICT (andnformation and Communication Technologies
w sektorze przetwodrstwa rolno-ggwczego w krajach Unii Europejskiej (UE) charakgig sé duzym
zréznicowaniem i silg zaleznacscia od wielkaci przedsgbiorstwa rozumianej jako wielké zatrudnienia.
Wskazug na to jednoznacznie przedstawione na rysunku Yamgbwyniki badéa przeprowadzonych w 2006
roku w 10 krajach UE, m.in. w Polsce, w ramach mow eBusiness W@tth

! Praca naukowa finansowanagedkéw na naukw latach 2009-2012 jako projekt badawczy nr N N0#2637 pt. Procesy
logistyczne w funkcjonowaniu przedbiorstw przetwérstwa rolno-spgwczego.

2 Program eBusiness W@tch byt realizowany na zlec@®yirekcji Generalnej ds. Przegisibrstw i Przemystu (Enterprise &
Industry Directorate General) Komisji EuropejsKepg. European Comission) w latach 2002-2007 wahétwach UE (Czechy,
Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcylskam \Wegry, Wielka Brytania, Wiochy). Ostatni raport daycy sektora
produkcjizywnasci i napojéw, do wynikéw ktérego odwotujesiutor pracy, zostat opublikowany i dotyczy 200kro
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Rys. 1. Wykorzystywanie pych technologii ICT w sektorze produkejiwnosci i napojow w UE
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [eBusine@tdM, 2006].

Na rysunku 1 poszczegolne technologie ICT oznaczuwsgpujacymi skrotami: INTN — dosp
do Internetu, LAN — dogp do sieci lokalnej (najeZciej korporacyjnej), INTR — posiadanie wiasnej
wewretrznej sieci lokalnej, OL — miiwos¢ dokonywania zakupow on-line, wiCT — posiadanie
wewretrznej komorki informatycznej, olCT — outsourcingtug informatycznych, EDI — system
elektronicznej wymiany informacji, BWD — bezpieczwgmiana danych elektronicznych, FK — system

lub oprogramowanie finansowo-kgowe, ERP — system zadzania zasobami przedsiorstwa, SCM —
system zarmzania tacuchem logistycznym, CRM — system zglzania relacjami z klientem. Z kolei
narysunku 1 Kkategorie wielkd zatrudnienia w przedddiorstwie oznaczono skrétami: MK —
mikroprzedsgbiorstwa, MA — przedsbiorstwa mate, SR srednie, DZ — duze.

Analiza danych przedstawionych na

rysunku 1 viyi wskazuje na fakt estszego

wykorzystywania wszystkich kategorii technologiiTiGv wiekszych przedsbiorstwach. Szczegdlnie
wyraznie widoczna jest ta tendencja w przypadku razaf najbardziej zaawansowanych zmanych ze
wspotprag kooperacyjp oraz przekazywaniem informacji pogdizy przedsibiorstwem, a dostawcami
i odbiorcami. Najmniejsze przeebiorstwa najcgsciej wykorzystuj technologie ICT w celu obstugi
wewretrznych potrzeb informacyjnych oraz doskonalenmwnigzan wewngtrz przedsgbiorstwa.

Na rysunku 2 przedstawiono porownaniecstasci wykorzystywania ronych technologii ICT
w sektorze produkcjiywnaosci i napojow oraz innych sektorach gospodarki.
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Rys. 2. Wykorzystywanie pych technologii ICT w sektorze produkejiwnosci i napojéow w UE
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [eBusine@tdM, 2006].
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w pozostatych sektorach gospodarki. Co ciekaweasyduodwrotna zostata stwierdzona w przypadku
systemoéw zargdzania tacuchem logistycznym SCM (an§upply Chain Managemeént

Cdl i zakres badan

W pracy przedstawiono wyniki bagladotyczce zr&nicowania informatycznego wspomagania
logistyki w polskich przedsbiorstwach przetwérstwa rolno-spavczego. W badaniach wykorzystano
dane zrodiowe pochodge z ankiety przeprowadzonejsMdd przedsibiorstw rolno-spaywczych,

w Polsce, w latach 2009-2010. Ankieta zostata skvana 10 tys. przeddiorstw umieszczonych
w bazie REGON. Wfod nich znalazly si wszystkie przedsbiorstwa due (DZ, 250 i wgcej
pracownikow),srednie (SR, 50-249 pracownikéw) i mate (MA, 10-48gpwnikéw) oraz ok. 8% losowo
wybranych mikroprzedsbiorstw (MK, do 9 pracownikéw). Na ankéebdpowiedziato 6,86%, czyli 511
przedsgbiorstw. W dalszych badaniach uwedpiono jedynie te przeddiiorstwa, dla ktérych posiadano
informacje na temat brap funkcjonowania i kategorii wiellgi zatrudnienia. Ostatecznie proba
badawcza sktadatacst 498 przedsbiorstw. W jej sktad wchodzito 5,82% przegsiorstw duych (DZ);
19,68% przedsbiorstw srednich; 62,45% przeddiorstw matych (MA) oraz 12,05%
mikroprzedstbiorstw (MK). Biomc pod uwag brarze, préba zawierata 42,57% przefdisorstw z brany
piekarsko-mcznej (WP); 23,29% z brap miesnej (MS); 9,04% produkagych pozostate wyroby
spazywcze (WS); 7,43% braty zbazowo-skrobiowej (ZS); 6,63% z bray owocowo-warzywnej (OW);
4,82% z bramy mleczarskiej (ML); 2,61% produkagych gotowe pasze dla zwigtz(PS); 2,21%
produkugcych napoje (NP); 1,20% z brgnolejowo-ttuszczowej oraz 0,20% z begrtytoniowej.

Celem bada, ktérych wyniki zaprezentowano w pracy byto przedsenie zrgnicowania stopnia
zaawansowania technologii informatycznych wykorpwstnych do wspomagania logistyki. Badaniami
objeto fakt posiadania wyodbnionego systemu lub oprogramowania przeznaczodeg@spomagania
dziatalngci logistycznej, oceny jakoi i kompleksowéci tego wspomagania rozumianego jako
informatyczne wsparcie dla zadzania transportem, gospodarki zapasami, opakomanidogistyka
zwrotrg, magazynowej i obstugi zamowuiie jak réwnie stopnia zaawansowania i kategorii
informatycznego systemu wspomagago logistyk.

Oceny poziomu informatycznego wspomagania logistsiklasyfikowano w piciu kategoriach:
0 — brak wspomagania, 1 — bardzo staby, 2 — niesmysdjcy, 3 — dobry, 4 — bardzo dobry. Jego
kompleksowé¢ zostata zdefiniowana jako liczba obszaréw dziakdn logistycznej, ktére &
wspomagane informatycznie, w z&ku z czym oceny kompleksoé@ mogty przyjmowa wartadsci od
0 (brak wspomagania) do 5 (wspomaganie wszystkigliyp wymienionych wcz@niej obszarow).
Z kolei stopié@ zaawansowania zdefiniowano poprzez uszeregowaong@yco technologii ICT
w kolejndéci: 0 — brak wspomagania, 1 — system finansowegksvy FK, 2 — system elektronicznego
obiegu dokumentow EDI, 3 — system zglzania zasobami produkcyjnymi MRP, 4 — systemarkrania
zasobami przeddbiorstwa ERP, 5 — system zagizania wiedz i wspomagania decyzji Bl.

Wyniki badan przedstawiono w formie graficznej, wykystupc histogramy dla obliczonych
udziatdw procentowych oraz tzw. ,mapy znicowania”, czyli odpowiednio zmodyfikowane wykresy
przestrzenne dla wada przecetnych wyznaczonych w poszczegolnych kategoriackegsgbiorstw.
Przedstawione na nich watd przecetne oraz udziaty procentowe sklasyfikowano w dz@ai
kategoriach uzyskanych w wyniku réwnomiernego paldzicalego zakresu dopuszczalnych wsmito
Poszczegolne kategorie — warstwy na ,mapachknzcowania” oznaczono sdymi kolorami wedtug
schematu stosowanego na mapach hipsometrycznyduni&yz nim przégie od odcieni niebieskich,
poprzez zielonezbtte w kierunku koloru czerwonego, oznacza corazseg wartéci [Jatowiecka i in.,
2009]. Wszystkie obliczenia i wykresy wykonano puyciu oprogramowania MS Excel.

Wyniki badan

Na rysunku 3 przedstawiono udziat procentowy predadsrstw deklarujcych posiadanie
wyodrebnionego systemu informatycznego lub oprogramowarspomagajcego logistyk w grupach
wyznaczonych przez brap i kategoré wielkosci zatrudnienia. Brare oznaczono skrétami: MS —

Logistyka 6/2012 479




Logistyka - nauka

produkcja, przetwdérstwo i konserwacjagsa, OW — przetworstwo owocéw i warzyw, OT — prodakc
olejow i thuszczow, ML — wytwarzanie wyrobow mlecgkich, ZS — wytwarzanie produktow ztmavych

i skrobi, WP — produkcja wyrobow piekarskich geanych, WS — produkcja pozostatych artykutow
spazywczych, PS — produkcja gotowych pasz dla zwigigP. — produkcja napojéw. Poniesvwa prébie
badawczej tylko jedno przedbiorstwo naleato do kategorii produkcji wyrobow tytoniowych, tej
kategorii nie uwzgidniono na wykresach w dalszegéai pracy.

Widoczna jest tendencja, zgodnie z ktévraz ze wzrostem wielkoi zatrudnienia wzrasta udziat
przedsgbiorstw wykorzystujcych do wspomagania logistyki wy@tinionych systemow informatycznych
lub oprogramowania komputerowego. Co ciekawe uderajest nieznacznie aszy w przedsbiorstwach
matych (MA, 17%) nt w mikroprzedsjbiorstwach (MK, 20%). Deklaracje takie zy¢o prawie co czwarte
przedsgbiorstwo sredniej wielkaci (SR, 24%) oraz zdecydowaniece®] niz co trzecie przeddbiorstwo
dwo (DZ, 38%). Zdecydowanie najaej deklaracji posiadania afimego systemu lub oprogramowania
wspomagajcego dziataln& logistyczry stwierdzono w braty mleczarskiej (ML, 38%), olejowo-
-ttuszczowej (OT, 33%) oraz napojow (NP, 31%). Zdevanie najmniej takich deklaracji stwierdzono
natomiast w braxy produkcji gotowych pasz dla zwietAPS, 8%).
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Rys. 3. Udziat procentowy przedbiorstw sektora przetwoérstwaywnosci deklarugcych posiadanie
wyodrebnionego systemu lub oprogramowania informatycznegpomagajcego logistyk z podziatem
wedtug braay i wielkosci przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Na rysunku 4 przedstawiono przgiop ocere stopnia informatycznego wspomagania logistyki
w grupach przedsbiorstw wyznaczonych przez brani kategoré¢ wielkosci zatrudnienia w skali od 0
oznaczajcego brak takiego wspomagania do 4 oznacegjo ocea bardzo doby.

m100-1,30 wm130-1,60 m1.60-1,90 1,90-2,20 2.20-2,50

m2.50-2,80 2.80-3,10 3.10-3.40 3.40-3.70  wm3.,70-4,00
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Rys. 4: Przeetna ocena stopnia wspomagania informatycznegotidgie/srod przedsibiorstw sektora
przetworstwazywnaosci z podziatem wedtug brap i wielkosci przedsgbiorstwa
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Poréwnanie danych przedstawionych na rysunkach43wskazuje,ze wysokd¢é oceny stopnia
informatycznego wspomagania logistyki wzrasta wrae wzrostem udzialu procentowego
przedsgbiorstw deklarujcych wykorzystywanie technologii ICT (anipformation and Communication
Technologies do wspomagania logistyki w sposob niezale od informatycznego wspierania
pozostatych obszaréw zadzania w firmie. Wyranie widoczna jest zateos¢, zgodnie z ktGr ocena
jest tym wysza, im wysza jest kategoria wielkol zatrudnienia w przedshiorstwie (od 1,83 dla MK
do 2,56 dla DZ). Wtéd poszczegllnych branprzetworstwa rolno-spywczego, zdecydowanie
najwyzsze oceny informatycznego wspomagania logistykiiestzono w brasmy mleczarskiej (ML;
2,54), anaspnie w bramach produkcji napojéw (NP; 2,31) oraz owocowo-wamgj (OW; 2,27).
Przecétna ocena ¥rod wszystkich przedsbiorstwie nie jest zbyt wysoka (2,13) i jedynie vzypadku
przedsgbiorstw dwych oraz brasy mleczarskiej jest hisza oceny dobrej nniewystarczajce.

Na rysunku 5 przedstawiono przgiop ocere stopnia kompleksowéoi informatycznego wspomagania
logistyki w grupach przedsbiorstw wyznaczonych przez brgn kategore wielkosci zatrudnienia w skali
od O oznaczafpego brak takiego wspomagania w przypadku jakielgogk obszaru dziatalrioi
logistycznej do 5 oznaczmego informatyczne wspomaganie wszystkigftipi obszaréw logistyki.

m(0.00-0.50 wm050-1.00 wm1,00-1,50 1.50-2,00 2.00-2,50

m2.50-3,00 3.00-3.50 3.50-4,00 4,004,50 wm4,50-5,00

3,83 3,50 4,00

1,38 083 1,00 1,00 1,00

147 1,69 2l

MS ow oT ML 5 WP WS PS NP

Rys. 5. Ocena komplekso¥m stopnia wspomagania informatycznego logistyloz(mianej jako
przecetna liczba obszaréw logistyki wspomaganych inforyoahie, od 0 do 5) $wod przedsibiorstw
sektora przetworstwaywnosci z podziatem wedtug braw i wielkosci przedstbiorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne.

Rowniez w przypadku oceny kompleksowad informatycznego wspomagania logistyki, porowmeani
danych przedstawionych na rysunkach 3, 4 i 5 wgkama zalenos¢, zgodnie z ktay wickszy udziat
przedsgbiorstw  deklaryjcych posiadanie wyoebnionych systeméw Ilub  oprogramowania
wspomagajcego logistyk oznacza wyszy ocer stopnia oraz kompleksod@ tego wspomagania.
Jedynym znacgym wyjatkiem jest brama olejowo-ttuszczowa (OT), w ktorej pomimo drugiegod
wzgledem wielkdci, udziatlu przedsbiorstw deklarujcych odebne informatyczne wspomaganie
logistyki (33%), ocena jego stopnia jest dgug kolejnaici spardéd najniszych (2,00), a ocena
kompleksowdci trzech w kolejndici sparod najnzszych (1,50). W przypadku tej brgninformatyczne
wspomaganie dotyczy przede wszystkim gospodarkiamapwej (67%) oraz gospodarki zapasami
(50%) (rysunek 6). Podobnie jak poprzednio, vigra widoczny jest wzrost oceny kompleks@gio
w miare wzrostu wielkdci zatrudnienia w przedgiiorstwie (od 0,92 dla MK do 2,72 dla DZ).véd
brarz, ponownie zdecydowanie najasze oceny stwierdzono w przegsorstwach mleczarskich (ML;
2,63) oraz produkcji napojow (NP.; 2,38).

Na rysunkach 6 i 7 przedstawiono udziat procentopryedsgbiorstw, ktore zadeklarowaty
informatyczne wspomaganie ardych obszaréw logistyki w zateosci od kategorii wielkeci
zatrudnienia oraz bray funkcjonowania przedsbiorstwa.

W przypadku wszystkich kategorii wielk@ zatrudnienia w przeddiorstwie, wyranie widoczna
jest zalenos¢, zgodnie z ktér we wszystkich obszarach dziatadnblogistycznej, udziat przeddiiorstw
deklarupcych ich informatyczne wspieranie wzrasta wraz zerostem wielkéci zatrudnienia
w przedsgbiorstwie. Zdecydowanie najrzadziej wspieranym infatycznie obszarem dziatakod
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logistycznej jest gospodarka opakowaniami i lodgiatyzwrotna (od 7% dla MK do 38% dla DZ),
najczsciej natomiast gospodarka magazynowa w przédsistwachsrednich (56%) i daych (69%)
oraz obstuga zamoéwie w mikroprzedsjbiorstwach (25%) i przedddiorstwach matych (37%).
Na wysokim poziomie ksztaltuje esirébwniez udziat firm deklaryjcych informatyczne wspomaganie
zarzmdzania zapasami (od 23% dla MK do 59% dla DZ).

90% —{lbrak Otransport Mzapasy Dopakowania Omagazyny lzaméwienia}i

80% 4

MK MA SR DZ

Rys. 6. Udziat procentowy przedbiorstw sektora przetwoérstwaywnosci deklarugcych posiadanie
wyodrebnionych systemow lub oprogramowania informatyconegspomagacego ré@ne obszary
logistyki z podziatem wedtug wielkoi przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 7. Udziat procentowy przedsiorstw sektora przetworstwaywnosci deklarugcych posiadanie
wyodrebnionych systemow lub oprogramowania informatyconegspomagacego réne obszary
logistyki z podziatem wedtug bran przedsgbiorstwa.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Gospodarka magazynowa jest najczej wspomagana informatycznie w brach mleczarskiej
(ML, 71%), olejowo-tluszczowej (OT, 67%) i owocowmarzywnej (OW, 64%). Zasrlzanie zapasami
jest wspomagane informatycznie nafedej w brarrach produkcji napojow (NP, 69%), produkciji
gotowych pasz dla zwiesiz (PS, 62%) i mleczarskiej (ML, 58%). Gospodarkalapvaniami i logistyka
zwrotna jest najegciej wspomagana informatycznie w braoh wyrobow piekarskich i sioznych (WP,
59%) oraz zbgowo-skrobiowej (ZS, 56%). Obstuga zamoivigest najrzadziej wspomaganym
informatycznie obszarem logistyki i jednoéme udziat przedsbiorstw deklaryjcych takie
wspomaganie jest najbardziej wyrbwnany we wszybthkicarrach (od 31% dla PS do 46% dla ML)
za wyptkiem bramy olejowo-tluszczowej (OT, 17%). Zdecydowanie nejcij informatyczne
wspomaganie zagdzania transportem deklaguprzedsgbiorstwa mleczarskie (ML, 54%) i z bran
zbazowo-skrobiowej (ZS, 45%).
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Na rysunku 8 przedstawiono przgiop ocery stopnia zaawansowania systeméw informatycznych
wspomagajcych logistyk w grupach przeddbiorstw wyznaczonych przez brani kategoré wielkosci
zatrudnienia w skali od 0 oznaczeggo brak takich systemow do 5 oznagezefo posiadanie
i wykorzystywanie do wspomagania logistyki zintegamego systemu wspomagania procesow
decyzyjnych i zardzania informag klasy Bl (angBusiness Intelligenge

m0.00-0.50 m0,50-1,00 m1,00-1.50 =150-2.00 2.00-250

m250-3.00 m3,00-3.50  3.504.00 ~4.00-4,50 m4.50-5,00

091 100 - 1,33

105 145 100 100 114 125 120 000 1,33

0,79 106 080 125 067 086 072 090

0,78 71,00 - 1,50 092 0,71 040

089 118 083 121 089 090 0,80

MS ow o1 ML 8 WP WS PS NP

Rys. 8. Ocena stopnia zaawansowania systemow iafgoanych wspomagaggych logistyk (0 — brak,

1 — systemy finansowo-kgjowe FK, 2 — systemy elektronicznego obiegu dokudverDI, 3 — systemy
zarzmdzania zasobami materiatowymi i produkcyjnymi MR#,— systemy zagrizania zasobami
przedsg¢biorstwva ERP, 5 — systemy Business Intelligence BRréd przedsibiorstw sektora
przetworstwazywnosci z podzialem wedtug brawp i wielkosci przedsgbiorstwa

Zrédio: Opracowanie wiasne.

We wszystkich kategoriach wielkd zatrudnienia oraz braach funkcjonowania przedsiorstwa
przecetna ocena stopnia zaawansowania systemow inforavaggh wspomagagych logistyk byta
dosy¢ niska, wskazuc na zdecydowanprzewag najmniej zaawansowanej informatycznie kategorii
systemow finansowo-kgjowych (66%). Widoczna jest zales¢ pomidzy wzrostem kategorii
wielkosci zatrudnienia w przedddiorstwie i wzrostem oceny zaawansowania wykorzayatyego
do wspierania dziataldoi logistycznej systemu informatycznego.SMW bram, najwyzsze oceny
stwierdzono w przeddbiorstwach mleczarskich (ML; 1,21), owocowo-warzywh (OW; 1,18)
oraz produkuyjcych napoje (NP.; 1,08). Z kolei najgze oceny stwierdzono w braath pozostatych
wyrobéw spaywczych (WS; 0,80) oraz olejowo-ttuszczowej (OT83),

Na rysunkach 9 i 10 przedstawiono udziat procentguwyedstbiorstw, ktore zadeklarowaty
posiadanie i wykorzystywanie do wspomagania logistgznych kategorii systeméw informatycznych
w zaleznosci od kategorii wielkéci zatrudnienia oraz bray funkcjonowania przedsbiorstwa.

100% 1 B brak oFK mEDI BMRP DERP e }7

90% A

E)
2

80% A

6T
69%

T0% A

6%

55%

60% A

8%

45%

50% A

40% -

28%
29%
25%
35%

30% A

20% A

10% -

0% -

MK MA SR DZ

Rys. 9. Udziat procentowy przeglsiorstw sektora przetworstwamwnasci deklarujcych posiadanie #ych
kategorii systeméw informatycznych wspomagggh logistyk z podziatem wedtug wielkoi przedsgibiorstwa
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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100% { mbrak oFK mEDI BMRP DERP =Bl }7
LT = = =

MS ow oT ML 5 wp ws PS NP

Rys. 10. Udziatly procentowe przeglsiorstw sektora przetworstwaywnosci deklarugcych posiadanie
réznych kategorii systemow informatycznych wspomagggh logistyke z podziatem wedtug brap
przedsgbiorstwa.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Analiza danych przedstawionych na rysunkach 9 ijeldhoznacznie wskazuje na zdecydogvan
dominacg najmniej zaawansowanych technologicznie systemdnansowo-ksigowych wérod
wykorzystywanych systemow informatycznych wspomaggagh logistyk. Jednoczénie w przypadku
wszystkich kategorii badanych systemow informatycinwyranie wida rowniez zaleznos¢, zgodnie
z ktor czestas¢ ich stosowania w praktyce wzrasta wraz ze wzrostegtkosci przedsgbiorstwa.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki bada wskazuj wyraznie na zalenos¢, zgodnie z ktGy czestoé¢ posiadania
i wykorzystywania systemow lub oprogramowania wspgapcego logistyk oraz stopig@ jego
zaawansowania i kompleksose jest tym wyszy, im weksza jest kategoria wielkol zatrudnienia
w przedstbiorstwie. Wyniki te potwierdzity przytoczone na tefsie wyniki bada przeprowadzonych
w 10 krajach UE w ramach programu eBusiness W@hthwiazku z tym, biogc dodatkowo pod uwag
bardzo due rozdrobnienie polskiego sektora przetworstwa a@paywczego, nie powinny ky
zaskakujce stwierdzone w wyniku przeprowadzenia przedstayab bada zar6éwno niski udziat
przedsgbiorstw wykorzystujcych technologie ICT do wspomagania logistyki, jageneralnie niskie
oceny stopnia ich zaawansowania i kompleksmwoNiewatpliwg konsekweng wymienionych
tendencji jest rowniestwierdzona niezakaie od brany zdecydowanie najwksza popularn&& najmniej
zaawansowanych technologicznie systemow finansasigdwych.

Najwyzszy stopié@ zaawansowania i kompleksoyed technologii ICT wspomagagych logistyk,
stwierdzono w przeddbiorstwach brary mleczarskiej. Jednz przyczyn mee by konieczngé
optymalizacji proceséw wynikaga ze specyfiki tej brasy, w ktérej wiksza¢ firm wspotpracuje
z sieciami handlowymi, co jest zygiane z konieczrigia uwzgkdniania niskich mar jednostkowych
oraz duych wolumendéw dostaw. W takiej sytuacji, analizatogvncci produkcji, kosztow wytworzenia
pojedynczego produktu me by czynnikiem o kluczowym znaczeniu dla ggania zataonej pozyciji
rynkowej, czy przewagi konkurencyjnej.

Spasrdd najciekawszych wnioskow szczegotowych, nigahwie nalezy wymieni jeden dotycgcy
brarzy olejowo-tluszczowej. Wysokiemu udziatowi przedisorstw tej brany deklaruapcych posiadanie
wyodrebnionego systemu lub oprogramowania wsponm@ggjo logistyk (OT, 33%, drugie miejsce
wsrod brar), towarzyszy niska przegna ocena stopnia tego wspomagania (2,00, przedestaiejsce
wsrod bram) oraz niska przeeina ocena kompleksoww tego wspomagania (1,50, trzecie miejsce
od kaaica wsérod bram). Zdaje st to swiadczy o niezadawalagpym poziomie zaspokajania potrzeb
informacyjnych w przedsbiorstwach tej braxry przez technologie ICT.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono egciowe wyniki badéa stanu logistyki w polskich przedsiorstwach
sektora rolno-spgywczego w zakresie informatycznego wspomaganidalai&ci logistycznej. Z uwagi
na dwe rozdrobnienie badanego sektora pod wdmyh wielk@ci przedstbiorstw oraz jego
zréznicowania pod wzghlem branowym, w badaniach uwzginiono wig@nie kategow wielkosci
zatrudnienia i brar funkcjonowania przedsbiorstwa. Badania przeprowadzono w oparciu o @réb
badawcz 498 przedsbiorstw, dane na temat ktérych pochodzity z badamiakietowego
przeprowadzonego w latach 2009-2010. Przedstawiongiki dotycz posiadania systemu
informatycznego lub oprogramowania wspomagego logistyk, oceny stopnia jego jaka
zaawansowania technologicznego, kompleksowigakosci jego funkcjonowania.

Computer Aided Logisticsin Food Production Companiesin Poland

Abstract

The paper presents partial results of the stategstics in Polish companies of agri-food sector
study in the field of computer aided logistics. Dioethe high fragmentation of the investigated ect
in terms of company size and its sectorial divaraifon, the studies included a category of empgye
and branch of company. The study was based orathple of 498 companies, data on which came from
a survey conducted in 2009-2010. The presenteditsesefer to possession of computer system
or software to support logistics, assessing theetegf technological advancement, comprehensiveness
and quality.
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