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Certyfikacja strategicznych dostawcow warunkiem wyskiej
konkurencyjnosci tancuchow logistycznych

Wstep w dalszej cgsci artykutu szerzej przedstawiono gegez
i doswiadczenia logistyki jap@skiej i amerykaskiej,

Pojecie logistycznych tacuchéw dostaw na @by przekoné& Czytelnika do$wiatowego poziomu
przetomie wiekéw odgrywa zasadniczole w defi- konkurencyjnéci tych dwéch dominuacych systemow
niowaniu wszelkich strategii logistycznychedacych —gospodarczych.
podstawy intensywnych przeptywéw débr material- SzczegoOlnym zamierzeniem jest zilustrowanie
nych w gospodarce globalnej. Celem artykutu jeg¢Ptywu nowoczesnych technologii telekomunikacyj-
pragmatyczne zdefiniowanie goja logistycznego Nhych, gtéwnie Internetu na ksztattowanie siowego
tancucha dostaw i osadzenie go w realnych warunka€Rlicza gospodarki rynkowej w postaci gospodarki
wspotczesnej gospodarki rynkowej, zmieazgch w  globalnej, zwanej niekiedy gospodarklektronicza.
stron; gospodarki globalnej. Na tle historycznych etalVykorzystanie nowoczesnych technologii teleinforma-
péw rozwoju systeméw gospodarczych pmeszy od tycznych istotnie zmienito relacje gaizy wszystkimi
sredniowiecznych systeméw gospodarki agrarnej, p@odmiotami dziatalnéci gospodarczej. Widato chyba
przez etap gospodarki industrialngj o wspotczesne Najwyrazniej w strukturze logistycznych dauchéw
standardy gospodarki globalnej (elektroniczhefng- dostaw, w ktérych takie podmioty jak: dostawcy, po-
wiono funkcjonowanie proceséw rynkowych przeptysrednicy i odbiorcy, a tae klienci g bardzo mocno
wéw débr materialnych, stanoyglych istot strategii ZWiazani siec réznych relacji informacyjnych, dgi
logistycznych. teleinformacyjnych. Dlatego przedmiotem oddzielnej

Najwickszy wplyw na ksztattowanie standardéwanalizy @ takie relacje jak: strategiczny odbiorca i
logistycznych, dZ bardzo cesto ograniczanych do monopolistyczny dostawca czy od anonimowego po-
zasadyJust in Timgwiasciwy towar, wigciwy termin, srednika do certyfikowanego dostawcy. Takig k-
wrasciwe miejsce, wiciwa ilosé, wiasciwa jaka¢ i wiem trendy rozwojowe wspotczesnych strategii logi-
wiasciwa cena) majsprawne przeptywy informacyjne, stycznych, ktére dotyaznie tylko swiatowych korpo-
determinujce efektywné¢ wszelkiego zarmlzania, 'acii typu Wal-Mart, ale tate catego sektor&mall
takze gospodarczego. Historyczne korzenie kardyndhusinesstak bardzo charakterystycznego dla wspot-
nej zasadylust in Timebiora swoj pocatek w racjo- Cczesnej polskiej gospodarki rynkowej. Celem niniej-
nalnych strukturach gospodarki japtiej, wywoda- Szego artykutu jest przylinie tych technologii,
cych sé z lokalnych standardéWaizeni Keiretsuoraz zwtaszcza mtodym polskim biznesmenom, ktérzy na-
optymalizacyjnych tendencji ekspansywnej gospodarkiet wbrew wiasnej woli musaz funkcjonowa& w
amerykaskiej ukierunkowanej przede wszystkim n#@twartym systemie gospodarki globalnej oplecionej
komercyjne sukcesy i przystowiowBusinessDlatego M.in. sieci nowoczesnych standardow logistydn-

line.
! Prof. dr hab. in. Krzysztof Fica, Akademia Marynarki o o
Wojennej, Wydziat Dowodzenia i Operacji Morskich. Podstawowe pogcia i definicje
Z Wspotczesna gospodarka globalna wiaze sie z takimi
terminami jak: gospodarka elektroniczna (e-Economy), Uniwersalne na gruncie logistyki poje tancu-

rewolucja cyfrowa (Digital Revolution), nowa gospodarka cha dostawSupply Chaih ewoluupce w dobie globa-
(New Economy), gospodarka internetowa (Internet Eco- lizacji w strore bardziej ogdlnej sieci dostaw jest w
nomy), elektroniczny biznes (e-Business), handel elektro- literaturze definiowane na wiele sposobéw patein
niczny (e-Commerce) i inne. Szerzej: M. Marczuk, Krétka réznych kryteriow. Przykladowo stowarzyszenie API-

harakt k j darki [w]: Internet - . .
chard e,ry v 9 owe gospodar t{w]: Internet - fenomen CS (American Production and Inventory Control So-
spoteczeristwa informatycznego pod red. T. Zasepy, Wyd.

Edycja Sw. Pawla, Czestochowa 2001, s. 345 i dalsze.
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ciety) tancuch dostaw definiuje w sposéb dudlnpo stawcéw a do kaicowych konsumentéw, a tzd
pierwsze, jako procesy zachade od momentu pozy- przeptywy w skali mikro midzy r&nymi podmiotami,
skania pocgtkowych materiatdbw zaopatrzeniowych a np. kooperantami tegotaucha Rys.1).
do konsumpcji ostatecznego produkyczhce dostaw- Blizsza analiza struktury i funkcji tak definio-
céw i odbiorcow. Po drugie, jako funkcje zemane i wanych tacuchow dostaw zdaniem K. Rutkowskiego
wewrgtrzne przedsbiorstwa, ktére warunkajwytwo- powinna eksponowanie strog podaowa, a strog
rzenie produktéw (i ustug) dostarczenie ich do rilie popytows proceséw gospodarczych czy logistyczriych
tow. Wedlug M.C. Coopera i L.M. Ellramaneuch Przeptywy fizyczne produktéw w dguchach (sie-
dostaw jest to strategiczna koncepcja gdzania prze- ciach) dostaw determinujnie dostawcy, a odbiorcy,
ptywem doébr materialnych we wszystkich kanatachlbowiem popyt rynkowy kreowany przez konsumen-
dystrybucji od pierwotnego dostawcy donkowego téw wymusza odpowiedsi intensywné¢ procesow
odbiorcy. dostaw konsumpcyjnych, a w konsekwencjizeaklo-
staw zaopatrzeniowych. Zwraca tekuwag, ze w
dobie globalizacji bardziej adekwatnym terminem za-
e s e R : , miast liniowego tacucha, bylaby rozlegta i rozproszo-

d / | na sué'd.os'taw, obejmqpe wszystkie eIgmentygw
M Q) | Magazynowanie P zlowe i liniowe, realizowanych transakcji zaopairze
Producent . . . Dost;wca @

niowych, dystrybucyjnych, kooperacyjnych, handlo-
wych, informacyjnych oraz finansowych.

¢ S : ) > Znane z topologii pefie sieci obejmuje zbior
< Fre Kapristne > punktowych weztéw i liniowych relacji hczacych te
wezly, ktére prowadz do ukonstytuowania gipewnej

Rys. 1. Koncepcja logistycznego fcucha dostaw struktury organizacyjnej, np. gospodarczej. Wspstcz

sne organizacje gospodarcze, zwlaszcza wielkie glo-
balne korporacje operjwielowymiarows rozlegh
Inne podejcie podmiotowe prezentuje m.in. M.sjeciy dostawcéw, odbiorcéw, kooperantéw engch

Christopher, ktory tacuch dostaw definiuje jako: sie pasrednikéw i operatoréw, ktorzy funkcjonujv réz-
powigzanych i wspétzalych organizacii, ktére dzia- nych konfiguracjach przestrzennych — (wertykalnych,
tajac na zasadzie wspotzateej organizacji kontroluji horyzontalnych i crossowych) i wadych horyzontach
usprawniag przeptywy rzeczowe i informacyjne odczasowych. Poszczegdlne podmioty tej sieci pozpstaj
dostawcow do ostatecznych uzytkownikod kolei J. takze w rozmaitych relacjach i zwikach bizneso-
Witkowski tancuch dostaw rozumie jako WSp()J{dZianaWyCh’ a zakres sieciowej dziataked gospodarczej
jace w r@nych obszarach firmy wydobywcze, produkposzczegdinych podmiotow jest takbardzo zréni-
cyjne, handlowe, ustugowe oraz ich klienci,edsy cowany.
ktorymi przeptywag strumienie produktow, informaciji Na dodatek poszczegoine podmioty gospodarcze
i srodkéw finansowych Dla potrzeb pracy zbiorowej mog, funkcjonows jednoczénie w strukturze wielu
pod redakej M. Ciesielskiego i J. Diugosza goje  sjeci heterogenicznych, niekiedy takwzajemnie kon-
tancucha dostaw jest definiowane jako przeptyw rzeczyrencyjnych. Racjonalne, w sensie ekonomicznym
i informaciji przez sié przedsgbiorstw'. Zdaniem tych efektywne — funkcjonowanie takiej gigasieci, zwkasz
autoréw pajcie taicucha dostaw mi@ obejmowa  cza w warunkach globalnej i otwartej konkurencjiy
strategiczne makroprzeplywy od patowych do-  kowej wymaga sprawnego zadzania w sensie przy-
jetego kryterium jakéci, cah siech (organizacj) go-
spodarcz, w tym przypadku siegipoday lub lepiej
*JF. Cox,.J.H. Blackstpne, M.S. Spenc&PICS Dictio_— siecih popytu. Wspomniany M. Christopher zsza-
Eglré/,CAF]rSreCr;]c?gg?oducnon and Inventory Control Socletynie ’raicuc.h(.er.n d.ostaw (SCM $upply C.Zhai.n Manage-
4 Tanve. men) definiuje jako zargdzanie relacjami z dostaw-
> M. Christopher,Logistyka i zarzdzanie taicuchem do-
staw, PCDL Warszawa 2000, s. 17.
® J. Witkowski, Zarzzdzanie taicuchem dostaw. Koncepcije,8 K. Rutkowski, Zarzzdzanie taicuchem dostaw — proba

Erocedlljr.y,.déw_iadczeniaPWE, 200:_’" s. 17. ) sprecyzowania terminu i okilenia zwizzkdw z logistydk,
M. Cieisielski, J. DiugoszStrategie tacuchow dostaw. Ggspodarka Materiatowa & Logistyka nr 12/2004.
PWE, Warszawa 2010, s. 15.
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cami i odbiorcami w celu dostarczenia klientowi-najstopniowo zacgo réznicowa asortyment pieczywa, z
wyzszej wartéci po najniszych kosztach categoita czasem pojawily sirézne dodatki, a do konserwan-
cucha dostaW Bardziej precyzyjm definicjs postugu- téw, czy zywnosci ekologicznej wicznie. Ju na tak
ja sie M. Ciesielski i J. Dlugosz, ktorzy zadzanie prostym przyktadzie widajak wielks dynamily od-
tancuchem dostaw odnagzdo procesu zaggzania znaczaj Sie nawet najprostsze fauchy dostaw
przeptywem rzeczy i informacji przez sieci przeedsi (Rys.2.).
biorstw, ktore g wzgledem siebie dostawcami i od- Kolejny przyklad dotyczy struktury i rozmachu
biorcami®. W procesie zarsgizania SCM naley mie¢  biznesowego f#cuchéw dostaw. Pierwsze wielkie
na uwadze tate inne aspekty pozalogistyczne zra- firmy produkcyjne, na przetomie XIX i XX wieku wo-
ne z prowadzandziatalndcig gospodarcy takie, jak bec braku jakichkolwiek tradycji wielkoprzemysto-
np. dziatalné¢ marketingowa, badanie i rozwoj pro-wych potrzeb i sposobéw realizacji dostaw, abyyutrz
duktu, zarzdzanie jakécia, wzgkdy ekologiczne, ma innowacyjn, jak na éwczesne czasy produkcj
plynnci¢ finansowa, stopiekonkurencyjnéci i inne™.  musialy same organizowai utrzymywa dostawy
niezkednych surowcéw, materiatow i @xi. Histo-
ryczny proces produkcji pierwszych samochodéw oso-
Ewolucja logistycznych faacuchéw dostaw bowych na masowskak™ podgty przez H. Forda w
USA w drugiej dekadzie XX wieku byt naturalon-
tancuchy dostaw funkcjonowaty we wszystkichsekwency stanu w zakresie mitiwosci dostaw koope-
epokach cywilizacyjnych i gwarantowaty materialngacyjnych.
podstawy rozwoju spotecastwa. Jednak ich znacze-
nie, struktura i gospodarcza sprawhdylty wielce
zréznicowané’. Przyktadowo klasyczny #&uch pro- I e N
dukcji chleba niemal od zarania dziejow ludiio ozowe. || BEEE %’
obejmowal takie ogniwa jak: pogtkowo uprawa roli, T
zbiér plonéw, wtasna produkcjaaki i domowy wy-
piek chleba. Z czasem wypity dostawy ziarna do
miyna, dystrybucja ki do piekarni, przemystowy
wypiek chleba i rynkowa dystrybucja chleba do kor e
sumentéw. W tacuchu tym dominowaly pogikowo | @ldife? B e
procesy produkcyjne (uprawa roli, produkcjaakin e N e
wypiek chleba), pgniej dohczyly procesy transporto-
we (dostawy ziarna, dostawyahi i dystrybucja chle- Rys. 2. Przykiad ewolucji faicucha dostaw chieba
ba), a w bardziej rozwiglych gospodarkach wygio-
waly procesy magazynowe (skltadowanie ziarna, maga-

zynowanie maki). Wymagania rynkowe sprawityze W efekcie producent samochodow musiat kon-
trolowat wszystkie ogniwa dostaw, co w praktyce

oznaczato m.in. koniecz&® utrzymania plantacji
M. ChristopherLogistyka i zarzdzanie... op. cit., s.23. dr__ze"Y kaUCZUk(,)WyC_h nr?l potrzepy produkcji kot, rqz-
10\, Ciesielski, J. Dlugos&trategie.., op. cit., s. 20. wijania hodowli owiec i bawotéw celem uzyskania
1 W stror tej interdyscyplinarnej definicji logistycznego SKOr do produkcji tapicerki samochodowej. Wiasna
tancucha dostaw sktaniacsiakze autor i dla jasnmi dalsze- huta szkta dostarczata niezimych szyb samochodo-
go wywodu proponuje prza¢ nastpujace okrdlenie. Za- wych i innych akcesoridwswietlenia. W pocatkowej
rzadzanie logistycznym fecuchem dostaw (SCM) polega nafazie wszystkie agci i podzespoty byly wytwarzane w
planowaniu, organizowaniu i kontrolowaniu kompleksomacierzystych zaktadach produkcyjnych rozlokowa-
wych przeptywow fizycznych od pierwotnychiddet zaopa- nych w pobliu hal montaowych. Stosunkowo szybko
trzenia, poprzez wszystkie ogniwaspednie @ do kaico- zostat unowoczmiony sam proces (heuch) montau,

Wy,ch k“ento.w Weo!*ug emhom'cznych. kryt_e row efew kiedy w roku 1911 H. Ford wprowadzit nowatagsk
nosci na bazie wspotczesnej technologii teleinformamyg.

124 ancuch dostaw jako pewna technologia biznesowamaj
ca swoj whasny filozofi¢ i wymagajca specjalistycznego
zarzdzania rozwigta sk praktycznie na przetomie lat 80/90" g, Gotembska: Logistyka jako zarzgdzanie taricuchem

XX wieku, kiedy to pogcie ,transport” zacgto powszechnie gostaw. Wyd. AE Poznan 1994, 5.90
zastpowa terminem ,logistyka”.
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metod: tasmowej produkcji, w ktérej elementem mo-retsud® gospodarka japtska zawdzicza swaj wysoky
bilnym byt przemieszczany produkt, a robotnicy wkonkurencyjné¢ i prymat w wielu dziedzinach na ryn-
statycznej pozycji wykonywali coraz bardziej spéeja kach swiatowych. Zrodiem tych sukceséw oprocz
styczne czynni& na swoich gniazdach moatavych.  stynnej japaskiej dyscypliny i pracowit&i byty kon-

W miare komplikowania si produkcji, zwlasz- kretne technologie biznesowe takie jak np. Jdsf in
cza wyrobéw przemystowych do rangi pierwszoplafime, TQM (Total Quality Managemeptzy Cl Con-
nowej urosty problemy dostaw potrzebnych materidginuons Improverneftprowadace w najprostszej linii
tow i asortymentéw zaopatrzeniowych. Zapewnienido ograniczenia wszelkiego marnotrawstwa, co pozwo-
bezpieczéstwa dostaw, a tym samymagtosci i ryt-  lito z jednej strony, na uzyskanie wysokiej ja&iowy-
miczndci produkcji spocgo, na armii magazynieréw twarzanych produktéw, z drugiej, na redukkpsztow
i sktadow zaopatrzeniowych, w ktorychepizyly siec dziatalndgci gospodarczej, gwarandai wysoky kon-
stosy detali i cgsci niezlednych w procesach produk- kurencyjnd¢ rynkowa gospodarki japiskiej (Rys.3).
cyjnych. Ekonomiczne koszty magazynowania i kosz ,
zgromadzonych zapaséw nie byly kalkulowane, al (i "
pocatkowo nie stanowily wikszego problemu. Nie- E PEREESAEE
wydolne i statyczne facuchy dostaw limitowaty tem- T
po, wielkas¢ i asortyment produkciji. SIS

Globalna rynkowa konkurencja stymulowata po

KAIZEN » KEIRETSU

trzely wprowadzania ggle nowych wzorcow i modeli

produkowanych wyrobow. Tempo i rynkowe potrzeb , -
zmian oraz skala oczekiwakonsumenckich coraz * Kan-Ban
bardziej obcizaly gospodark magazynow i tak ci- =5

gle czegé brakowato, a dostawy krytycznych materia g

tow musialy by organizowane w trybie ekspresowym
co znacznie podnosito koszty produkciji.

Rys. 2. Wptyw filozofii Kaizen i Keiretsu na standady gospo-
darki japonskiej

Doswiadczenia firm japonskich

Keiretsu w odniesieniu dodauchow dostaw to

W okresie ,wczesnologistycznym” zachodniprzede wszystkim perfekcyjna organizacja sieciaast
biznes lansowat strategpetnych magazynow i dych obejmupca wszystkich producentéw, dostawcow i
zapasow, ktére gwarantowaty rytmigzn terminowg
produkcg. Zupetnie odmierp drogy juz od wielu lat
podyzat biznes japhski, ZdObywaq% coraz .We;ksza cownikow jest zglaszanie rozygian magcych na celu ich
przewag nad gospodatk zachodni™. Po pierwsze, usprawnienie. Istotny jest tak sposéb przyjmowania przez
znana powszechnie japgka dyscyplina i kultura orga- ierownictwo propozycji - w Japonii przefeni w pekni
nizacyjna od wielu lat wyrastata na tradycyjnym Eamakceptuj prawo pracownikéw do zgtaszania pomystow,
towaniu do filozofii tzw. Keiretsu, czyli spoteczne natomiast w stylu zachodnim sne traktowane sto nie-
solidarndci, takee w kwestiach ekonomicznych. Prak<hgtnie i podejrzliwie. Kaizen jest nie tylko koncepda-
tycznie to tradycyjnej kulturze Kaiz&h filozofii Kie-  rzadzania, ale réwnieczscia kultury japaiskiej, obeca w
wielu aspektachycia.
Zrodto: http://mfiles.pl/pl/iindex.php/Kaizen.
16 Keiretsu to grupa przedsiorstw japaskich, ktéra skupia
sig zazwyczaj wokot diego banku i wiogcej, swiatowej

14 Dlaczego logistyki naliy uczy sie od Japéaczykéw” to
tytuf2. ronziaJr.u (s.2§) oryginalnej IqskiJ.Witkowskiegoz firmy i dcidle wspolpracuje ze sab Keiretsu utrzymuj
Logistyka firm japéskich Wyd AE Wroctaw 1999, a tdk miedzy soly powiazania kapitalowe, prowadzazem przed-
odpowied na fascynagj japaskimi technologiami logi- sjewziecia Joint-Venturei pomagaj sobie w trudnych cza-
stycznymi. sach. W ramach keiretsu dziatagnane na catymdwiecie

!% Kaizen jest koncepgijciagtego doskonalenia i usprawnia-marki, jak Toyota, Mistubishi, Fujitsu, Hitachi,uu, Koni-
nia praktycznie wszystkiego. Polega ona na zaawganiu €2 Minolta, Canon, Nissan, Yamaha, Mazda, Fuji @hot

wszystkich pracownikéw organizacji, niezale od szcze- F|Im,. czy TOSh'ba' Dz|§+anle W st’rL_Jktu_rach Keiretszy-

bla, w state poszukiwanie pomystéw celem udoskarnale czynia s¢ do zwikszenia maliwosci migdzynarodowego
' i i ) y i S konkurowania, gdy spotki zrzeszonegssilniejsze i maj

wszystkich obszaréw organizacji. W biznesie jadm, wicksz sife przetargow, bardziej stabila sytuacg.

mimo istniejcych i stosowanych norm, naturalne dla prazrédio: http://www.topmenedzer.pl/2009/01/keiretsu/
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posrednikéw. Zgodnie z koncepcjKeiretsu kada dziej na usprawnieniach w sferze organizacyjngjwi
korporacyjna si@ dostaw ma swojego lidera, ktéryteoriach ekonomicznych. System KAN-BAN naje
nadzoruje i koordynuje wszystkie procesy biznesowealiczy¢ do pewnego rodzaju technik organizatorskich
Wiodacy koncern pozostagy najczsciej w fuzji z stosowanych w diych przedsibiorstwach produkcyj-
duzym bankiem niejako roztacza parasol ochronny naxych, obejmujcy pocatkowo r&nego rodzaju karto-
cak siech dostaw, gwarantag pomoc w razie wyst teki i przewieszki (kartoniki) magazynowe, z czasem
pienia jakichkolwiek problemow wszystkim drobniej-zasgpione przez etyki zaopatrzone w kody kreskowe,
szym podmiotom tego t@ucha dostaw. ktoére obecnie $ stopniowo wypierane przez elektro-

Japaczycy jako pierwsi odkryli oczywistdzis niczne chipy, bazgfe na kodach radiowych typu
prawct, ze najwekszym marnotrawstwem jest utrzy-RFID (Radio Frequency IdentificatiQnProste techniki
mywanie zapasOw na regatach magazynowych, ktGk&N-BAN postugup si¢ graficznym oznakowaniem,
kiedys beda wykorzystane. Tak zrodzitaesideaJust in  np. podiogi, wyznaczggym powierzchng (wielkos¢)
Time czyli dostaw na cz&sbardzo trudna do wdze- maksymalnego zapasu, jaki #eobyé zgromadzony w
nia w warunkach kultury zachodniej. Spetnienie tejanym miejscu. Wszystkie te koncepcje organizacyjno
zasady wymaga idealnej harmonii i doskonatej symechniczne dZisg w najwyzszym stopniu skomputery-
chronizacji wszystkich dostawcow i odbiorcéw orazowane i funkcjonua w technologii zintegrowanych
zachowaniaelaznej dyscypliny na wszystkich etapaclsystemoéw zaeglzani&".
transakcji biznesowych. Natomiast jej zasadniczym W warunkach globalizacji w miarjak produk-
efektem g puste regaly i zfine magazyny, co ozna-cja przemystowa migruje z tradycyjnychsrodkéw
cza ewidentne oszednasci i redukcg wszelkiego przemystowych do krajow o niskim opodatkowaniu i
marnotrawstwa. Prekursorem i¢edownikiem zasady taniej sile robocze] wywierana jest presjaz&ka po-
Just in Timebyt koncern motoryzacyjny Toyota, azostate ogniwa fecucha dostaw, aby rowrigrzenie-
wdrozony tam system dostaw na czas przeszedt w teiti- swoja pomocnica produkcg do tych regionow
rii organizacji jako stynny TPS system produkcjiybe swiata. Przykltadem takiej sytuacji jest przemyst oot
ty (Toyota Production Systgtfi ryzacyjny w Hiszpanii czy we Wioszech. Lokalne fir-

Poprzednikiem systemu JiT byt stosowany jesany wytwarzagce czsci samochodowe np. w Barcelo-
cze w XIX wieku system KAN-BARP, bazujcy bar- nie czy w Turynie powstate w latach 60/70 XX wieku,
aby zaopatrzy duze zagraniczne fabryki samochodow
zmuszone g do migracji — razem z produkcffinal-
"W biznesie zachodnim, zwlaszcza amefghkam zasada nych samochoddéw do centralnej i wschodniej Europy.
Just in Timezostata dodatkowo rozbudowana o takie atrybuvlozna wiec powiedzié, ze wraz z produkgjwyrobéw
ty jak: wigciwy czas, wiaciwe miejsce, wiciwy produkt, finalnych jej sciezka wedruja po $wiecie take cate
wla_éciwa ilose, w+aépiyvajakcé_c’, gtak’ze wigciwa cena. Sd tancuchy dostaw, gdytylko wtedy mog byé odpo-
w literaturze polskiej wyspuje jako zasada ,5W’, a W an- o qnio wydajne i konkurencyjne. Wyzwania gospo-
gielskiej jako zasada ,5P". . . . . .

darki globalnej rzutwj nie tylko na konfiguraej ale

18 Liker J.K.; Droga Toyoty - 14 zasad zadzania wiodcej G lokalizag oci d :
firmy produkcyjnefwiata. MT Biznes 2005, s. 9 i dalsze. takze na lokalizag przestrzeng sieci dostaw | wymu-

19 Kanban steruje dostawami materiatléw w procesach pros-zapr stosowr do potrzeb ich reorganizgc
dukcyjnych, poprzez takie zaidzanie zapasamig pozwala
niemal na catkowit eliminacg magazynow. Magazynowa-
nie przedprodukcyjne, poprodukcyjne jak iediyoperacyj- czasie. Zrddto:  http:/lean-management.pl/kanban-pull-
ne jest znikome, gdywszelkie materiaty od dostawcow s flow.html.

dostarczane doktadnie na czas, podobnie jak wysyika- *° Potga najwekszejswiatowej korporacji handlowej ame-
bu gotowego. Metoda ta w prosty spos6b pozwala ima-w rykanskiej firmy Wal-Mart, zatrudniacej ponad 800.000
alizacg i optymalizacg przeptywu materiatdbw w przedsi pracownikow opiera gi przede wszystkim na doskonaiej
biorstwie. Podstawowym elementem systemikarty Kan- organizacji sieci dostawcow do ponad 4.000 sklepéw
ban ktére petma role zlecenia produkcyjnego i dokumentuobiektow handlowych zlokalizowanych gtéwnie w USA,
opisupcego zawart& pojemnikow. Jej gtéwnym zadaniem Kanadzie i Meksyku. Podstawperfekcyjnej organizacji
jest przekazywanie informacji o potrzebie przeptymate- dostaw dokfadnie na czas, zgodnie z zadadt in Timgest
rialu podczas produkcjiKanbanjako najwaniejsze narg-  kompleksowa komputeryzacja wszystkich podmiotow- (do
dzie w systemidlust in Timezarzdza cad gospodark ma- stawcow) wspotpracygych z Wal-Mart i wiczenie ich do
gazynowo-produkcyjp w celu dostarczania klientowi do- wspdlnego sytemu informatycznedretailLink zarzdzap-
ktadnie tego, czego w danym momencie potrzebujelow cego centralnie i optymalnie wszystkimi strumieniain-
ktadnie wybranej przez niego §lc oraz w odpowiednim staw.
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Bardzo wanym parametrem ekonomicznym isciami tak po stronie samych dostawcéw — dostawy
technologicznym wspoiczesnych néaichéw dostaw pewne, sprawdzone i wysokiej jakb jak tez po stro-
jest ich przestrzenna konfiguracja w stosunku dae producentéw wyrobdéw gotowych — redukcja zwro-
miejsc produkcji wyrobu finalnego. Przyktadowo, kietéw i wysoka sprawnié coraz bardziej zautomatyzo-
dy japaiskie koncerny samochodowe rozpggzpro- wanych linii montaowych. Buble i braki zaopatrze-
dukcj samochodéw na Wyspach Brytyjskich w pierwniowe nie maj prawa zaktocarytmicznagci zautoma-
szej kolejnéci przeszkolity odpowiedailiczbe lokal- tyzowanej produkcji. Dostawcy zostali zdyscyplino-
nych dostawcOw w zakresie stosowanigdd rygory- wani a wspotpraca ze strategicznym odhjogavaran-
stycznych wymogowlust in Timea potem przygpity towata rozwdéj produkcji, a tym samym firmy oraz
do optymalizacji przestrzennej sieci dostawcowj-zblpewna¢ transakcji i diugoterminowe kontrakty mene-
zajac ich maksymalnie do centrum produkcyjnego, cdzerskie.
oczywicie minimalizugc dystans zwikszato szanse Strategiczni dostawy znali doktadnie wymagania
powodzenia zasadjust in Time swojego kluczowego odbiorcy i cdefunkcjonowa w

tej sieci musieli spehdi wysokie kryteria jakéciowe

oraz wszystkie riemy Just in Time Dazenie do part-
Budowa systemu strategicznych nerskich stosunkoéw w catej sieci mocno axéto
dostawcow wszystkie ogniwa tecucha dostaw. Dyrygentem byt

oczywiscie kaicowy producent, ktéry monopolizowat

Budowa nowoczesnych ftauchow dostaw za- ponielgd cah sie¢ dostawcow a ich pozygjrynkows
czcta sk juz w latach 80. XX wieku za sprawgrom- uzaleniat od kondyciji gtéwnego odbiorcy. Rde cy-
nej konkurencji i presji kosztow ‘wiatowym prze- kle koniunkturalne w przensie samochodowym po-
mysle motoryzacyjnym. Wobec skomplikowanej prowodowaty, ze w przypadku recesji monopolistyczny
dukcji wspotczesnych samochoddwi bardzo roz- odbiorca wymuszat redukgjustalonych od lat cen
cztonkowanych tacuchow dostaw stwarzgjych coraz dostarczanych zespotdéw rafajw ten sposob swgj
wigksze problemy organizacyjno-techniczne na etapigarke. Dynamiczna redukcja cen na dostarczane kom-
synchronizowania wszystkich ogniw ngstwata ich ponenty odbijata ginegatywnie na dostawcach powo-
stopniowa integracja. W pierwszej kolejud zostata dujac okrelone konsekwencje finansowe. Zanadto
zredukowana rozproszonych liczba dostawcow, a pgmonopolizowany tcuch dostaw mie wiec okazé
zostatym narzucono wysokie wymagania jakowe i sie bardzo trudnym biznesem dla pamich drugo-
ostre zasady wspotpracy. Strategicznych dostawcevedne funkcje licznych dostawcow, ktérych interesy
przywigzano do korporacji konkurencyjnymi warun-zostaty podpormikowane strategicznym korgiom
kami ekonomicznymi i na wzor Keiretsu stworzono dlgtéwnego odbiorcy. Markowe firmy samochodowe za
nich bezpieczne standardy wspotpracy, kidparto na wszelly cere musz ratowa& swoj prestt i pozycg
kontraktach dtugoterminowych. Jednogze wzrosty rynkows, zwlaszcza w warunkach dekoniunktury, gdy

wymagania jakéciowe sprawdzane przez przedstawispada sprzedadanej marki, a inne ragsobie znacz-
cieli zaktadow montzowych, bezpérednio u dostaw- nie lepie;.

cy. W ten sposob wyeliminowano koniecgécocia- Istnieja tez sytuacje odwrotne, kiedy to strate-
gtych kontroli i ewentualnych zwrotéw oraz ogranigiczny dostawca m® narzucé swoje zasady gry ryn-
czono liczle brakéw na etapie produkcji finalnej. kowej dotychczasowemu odbiorcy produjagmu

Systemowe podégie do wytypowanych strate- wyroby finalne. Dzieje sitak w przypadku zaawan-
gicznych dostawcow zaowocowato obopdinymi korzysowanych technologicznie zespotéw, ktoee psodu-
kowane przez jednegéwiatowego producenta i ma
swiadomaé wlasnego monopolu w danej begft. W

%L Sredniej klasy samochdd osobowy sktadazsik. 40.000
cze¢éci | podstawowych elementéw, ktoreg sytwarzane z
reguty przez wielu rénych producentéw i w kolejnych " o L _
ogniwach tacucha dostawatzone w okréone zespoly Przyktadem takiej sytuacji jestileuch dostaw firmy Dell
funkcjonalne, np. silniki, deski rozdzielcze, skngybiegow, Computers produkagej markowe komputery, tag mikro-
wiazki przewodow, fotele itd. Zespoty te splywajopiero komputery. Jak wiadomo sercemz#ago komputera jest
do zaktadow montawych, gdzie wykonywana jest karose-Procesor, stanowty najbardziej zaawansowany technolo-

ria i nastpuje jej sukcesywne wypaganie, czego efektem gicznie komponent catego komputefwiatowym liderem
jest samochod osobowy. w produkcji procesorow jest firma Intel, ktorej wjny wa-

runkujg produkcg finalng wielu firm komputerowych.
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ten sposob firma Intel podpadkowata sobie wielu dzona jest ja nie tylko w wymiarze cenowym, ale
producentow komputerdéw, zmieniaj dotychczasowe wiaczane g ciggle nowe elementy i kryteria zgkisza-
zasady tradycyjnych t@uchow dostaw. Strategicznyjace konkurencyjn& danego produktu. Wymagania te
dostawca ustala reguly obawiujace w okrélonym sprawity, ze wspotczesne tauchy dostaw oprécz
tancuchu dostaw. kryteriow stricte ekonomicznych i technologicznych
stawianych przez kluczowego odbigrc musza
uwzgkdniat takze coraz bardziej wygorowane trendy

Certyfikowanie strategicznych konsumenckie, w tym prawo klienta do petnej infor-

dostawcow macji o catym tacuchu dostaw gwarantgym pro-
dukcje danego wyrobu czy ustudfi.

Ze wzgkdu na masowe wykorzystanie Internetu Pod koniec XX wieku przemyst winiarskigdy-

we wspotczesnym biznesie, zwtaszcza w takiej dziey od wiekdw w diych stopniu zmonopolizowany
dzinie jak organizacja logistycznychntaichow do- przez francuskich producentéw win ulegt silnej frag
staw, czsto w skali globalnej na rynkach categoia- mentaryzaciji. Oprdécz tradycyjnych producentéw hisz-
ta, praktycznie wszystkie whksze przedsgbiorstwa panskich, portugalskich czy wioskich do tego eksklu-
skazane & na czerpanie podstawowych informacji zywnego grona zostali wézeni producenci z Nowego
zasob6w sieciowych, np. eBay. Wiarygoéhio przy- Swiata, w tym z USA, Australii i Argentyny. Przyczy-
datng¢ tej informacji budzi niejednokrotnie uzasadny tego zjawiskasgdosé ztozone, ale zadecydowata 0
nione obawy i wtpliwosci zarowno po stronie po- tym przede wszystkim masowa produkcja wina z jed-
szczegolnych uczestnikownleucha dostaw, jak 00  nego szczepu w tych krajach oraz sprytny miks marke
stronie kacowych klientow i konsumentow. Zwtasz-tingowy polegaicy na tym,ze na butelkach do po-
cza coraz bardziej wyksztatceni i wymaggyj konsu- wszechnie zamieszcza: sia odwrocie drugetykiet z
menci indywidualni, stajc wobec zrénicowanej alter- petry informach przede wszystkim o naturalnych su-
natywy wyboru spérod wielu ofert rynkowych, coraz rowcach, miejscu ich dojrzewania, stosowanych proce
czesciej domagaj sie petnej informacji o kupowanych sach fermentacyjnych i sposobie dojrzewania pradukt
produktach, a tate o kluczowych dostawcach i koope-W efekcie konsumenci nabrali petnego zaufania do
rantach producenta. nowych producentéw i masowo spywajg markowe
Przyktadowo zakres informacji interescgj wina niekoniecznie z francuskim rodowodem. Niekto-
wspotczesnych konsumentow produkt@ywnoscio- rym koneserom pozostat jedynie snobizm lub auten-
wych jest bardzo szeroki — paerszy od sktadu che- tyczne przywizanie do ulubionej marki.
micznego, poprzez zalecenia lub przeciwwskazania  Tak oto producenci wina, jako dostawcynko-
zdrowotne a do wartdci kalorycznych, certyfikatow wi wprowadzajc nowe standardy i zwyczaje w swoich
bezpieczéstwa, swiadectw zdrowejzywnaosci az do  tancuchach dostaw wptgti na gusta klientow, oferu-
informacji o rejonie pozyskiwania surowcow i rze€zyjac produkt rownie wysokiej jaksi, przy petnej wia-
wistych dostawcach zaopatsaych danego producen-rygodndci jego waloréw smakowych, po relatywnie
ta’®. Nadprodukcjazywnosci w krajach wysoko rozwi- atrakcyjnych cenach, ktdre sprawie markowe wina
nigtych spowodowataze walka o konsumenta prowa-sy dzi§ do nabycia tate w supermarketach, jako arty-
kut wcale nie luksusowy. Pelna i rzetelna, a pran t
tatwa do sprawdzenia (tad przez konkurengj infor-
Ogromny rynek domowych ,pecetdéw” i popularnych apt macja o catym fkcuchu dostaw i wszystkich jego

pow sprawit,ze firma Intel postanowita ,wybisie na nie- uczestnikach sprawitaze nowi dostawcy pozyskali
podlegta¢” i m.in. zasjpita dotychczasowe nazwy nume-
ryczne markowymi synonimami typu ,Pentium” czy bht
Inside”. % 5zczegblne wymagania klientéw w zakresie idenagijki

% Swiatowym standardem w zakresie bezpigsteazyw- petnej informacji o tacuchu dostaw dotyaznie tylko pro-
noici jest System Analizy Zaggen i Krytycznych Punktéw duktéw zywnosciowych, czego przykladem jest firma Nike,
Kontroli — HACCP Hazard Analysis and Critical Control swiatowy producent obuwia sportowego. W latach 9% X
Point9 opracowany w latach 60. XX wieku w USA. Systenmwieku miata znaczne klopoty, kiedy konkurencja ujdsy
HACCP ma na celu zapewnienie bezpigéstea zywnosci  ze niektdrzy dostawcy w pogoni za zyskiem optacayoich
przez identyfikagj i oszacowanie skali zagreh z punktu robotnikdw nazenugco niskim poziomie. Aby ugt te spe-
widzenia wymaga zdrowotnych zywnosci oraz ryzyka kulacje Nike publikuje dzi w Internecie list wszystkich
wystgpienia zagreen podczas przebiegu wszystkich etapovewoich 700 dostawcow z ich adresami i referencijaiame-
produkcji i obrotuzywnaoscia i produktami spgywczymi. SOWi.
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zaufanie kolejnych konsumentow, rozszegezagrono 3.
markowych producentéw. Jest to namacalny przyktad
tego, jak marketingowo zorientowana strategieciia
cha dostaw mae wplyrs¢ na poziom rynkowego po-
pytu, ktéry jest najlepszym stymulatorem strony god
zowej, czyli zaopatrzenia, produkcji i dystrybudil 4
tym przypadku utrzymanie reklamowanych standardéw
i waloréw jakaciowych produktu finalnego wymaga
przede doskonatej organizacji categdciacha dostaw i
konsekwentnego stymulowania napsyych standar-
dow u wszystkich dostawcéw.

Renomowane firmyswiatowe, np. Wal-Mart
swoich strategicznych dostawcéw zaopatruj spe-
cjalne certyfikaty, ktére z jednej strony gwaraatuj
najwyzsz jakaos¢ i efektywna¢ swiadczonych dostaw,

z drugiej dag poczucie bezpiecastwa biznesowego
poszczegblnym dostawcom, co pozwala na planowany
rozwdj i ciggte doskonalenie prowadzonych biznesow.
Perfekcyjna organizacja dostaw jest warunkiem pod-
stawowym wysokiej konkurencyjidci rynkowej klu-
czowego odbiorcy (producenta finalnego) oraz stabil
nosci wszystkich ogniw catego saucha dostaw.
Oznacza toze wspoiczesne t@uchy dostaw pagrajg
droga od anonimowego dostawcy do certyfikowanegg'
partnera biznesowego, ktéry jest gwarantem bezpie-
czeastwa okrélonego odcinka tego d@ucha dostaw.
Nowoczesne, globalnerfteuchy dostaw stajsie coraz
bardziej przejrzyste tak dla wszystkich potencjalnych
klientéw, ktérzy wymagaj coraz wecej informacji nie
tylko o nabywanych produktach, ale zako sposobach
ich produkcji oraz o poszczegélnych ogniwachcta

cha dostaw warunkagego wytworzenie danego pro-
duktu. 7.

Whioski

1. W przesziéci tancuchy dostaw byly zwrane
wytacznie z podstawoavdziatalngcia gospodar-
Czg przedsgbiorstwa czy korporacji i stanowity
zamknite petle wzajemnych procesow pada
wo-popytowych. Ich funkcjonowanie wynikato
bardziej z technologii i profilu prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej niz wymaga optymaliza-
cji wszystkich sfer gospodarki.

2. Tradycyjne tacuchy dostaw dla zewtrznego
obserwatora byly praktycznie niewidoczne i miaty
charakter zdeterminowanych jednokanatowych
sciezek, na szlaku ktorych key podmiot byt
praktycznie elementem krytycznym.sliektorys
element s zatamatl najogciej wstrzymywana
byta produkcja finalna, firmy bankrutowaty a ceny
towarow szybowaty w gér
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Nowoczesne #zcuchy dostaw, w dobie gospodar-
ki globalnej g bardzo skomplikowane i niezwykle
zlozone, a przy tym ich konfiguracja podlega-ci
glym zmianom, wymuszonym przede wszystkim
przez konieczrni® modernizacji wyrobow goto-
wych i rynkowe kryteria konkurencyjsoi.
Standardem obecnych czasow jest priej od
anonimowego dostawcy do certyfikowanego ko-
operanta, gl coraz bardziej powszechne -
formacje na etykietach wyrobow gotowych o fir-
mach dostarczagych poszczegdlne surowce, pot-
produkty czy cgsci.

W dobie Internetu konsumenci oczekypeilnej
informacji nie tylko o sktadzie i cechacliytko-
wych danego produktu, ale tako caltym facu-
chu dostaw, ktory warunkuje jego wytworzenie.
Struktura i integralng tancucha dostaw musi by
przejrzysta i dogpna dla potencjalnych klientow.
Przejrzysté¢ tancucha dostaw obejmuje ide
elementy nie tylko technologiczne, ale zaleko-
nomiczne (ceny surowcow), spoteczne (kraj po-
chodzenia) i przede wszystkim ekologiczne (spo-
soOb utylizacji), a w przypadkaywnaosci zdrowot-

ne (np. certyfikat bezpiecastwa zywnosci —
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Po-
ints).

W gospodarce globalnej, wobec totalnej nadpro-
dukcji débr (i ustug) rynkowi klienci zwkszap
swoje wymagania nie tylko w zakresie funkcjo-
nalnaci czy jakaci oferowanych produktow, ale
interesuje ich tate technologia produkcjzrodta i
sposéb pozyskania surowcéw i materiatdbw zaopa-
trzeniowych oraz kultura biznesowa categacta
cha dostaw. Przedmiotem zainteresowanides
kwestie spoteczne, w tym zasady wynagradzania
pracownikéw, praca zarobkowa dzieci, a zgak
wzgledy zdrowotne i ekologiczne.
Skomputeryzowane sieci dostaw z jednej strony
usprawniag przeptywy fizyczne, z drugiej pozwa-
lajg na natychmiastogvkontrok dostawcow pod
wzglgdem np. legalni upraw, swiadectw jako-
sci, certyfikatbw bezpieczstwa, skladu che-
micznego, warunkéw gwarancji itp. Technologia
komputerowa daje nitiwos¢ sprawdzenia za-
mieszczonych na produktach informacji promo-
cyjnych we wszystkich aspektach, zakw zakre-
sie certyfikacji poszczegélnych dostawcow, co
wymusza wysokie standardy rynkowe w catym
tancuchu dostaw.

W dobie spoteczestwa informacyjnego logi-
styczne facuchy dostaw mugz odznaczé si¢
petrg przejrzystdcia i kompletry informacp w
zakresie wszystkich parametréw intergsygh
potencjalnego klienta. Klarowana i czytelna struk-
tura taicucha dostaw ma istotny wplyw na pozy-
cje rynkowy produktu finalnego i konkurencyj-
nos¢ producenta. Kompleksowy deptklienta do
rzetelnych informacji m.in. o catymdauchu do-
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staw staje si kolejnym standardem prowadzenia

efektywnej dziatalnéci gospodarcze).

Profesjonaln aplikacp teleinformatycza ukie-
runkowary przede wszystkim na obskigréznych

podmiotéw gospodarczych w zakresie optymalizacji

proceséw logistycznych i logistycznych n&chow

Internet.

Streszczenie

W artykule przedstawiono innowacyjny system,
zarzdzania logistycznymi f&uchami dostaw funkcjo-
nujgcy w warunkach gospodarki globalnej. Szczegdln
uwage skupiono na nowej koncepcji certyfikacji strate<.

gicznych dostawcow determipagj ekonomicznefek-
tywnaié i wysolg konkurencyjné’ swiatowych taicu-

chow dostaw. Podkseno role i znaczenie partner-
skich i interaktywnych, relacji biznesowyeftcych 8.

pierwotnych dostawcow, kolejnychspednikéw i ka-

cowych odbiorcow. Szerzej omowiono tendencje prze-
chodzenia od anonimowych dostawcoéw do certyfiko:

wanych partnerow biznesowych. Rozavaa zilustro-
wano wybranymi przykladami z gospodarki jagidej

i @ amerykaskiej. W zakaczeniu sformutowano wnio-
ski kaicowe obrazujce swiatowe trendy ksztattowania
logistycznych tacuchéw dostaw w dobie gospodarki

elektronicznej.

Abstract

This article presents an innovative management

system of logistics supply chain in the global econ.

concept of certification of suppliers which detared

the economic efficiency and global competitiveradss 14.
supply chains. Highlights the role and importande o
partnerships and interactive business relationships
connecting the primary suppliers, dealers and thig- s
sequent end-usergVidely discussed trends in the tran-
sition from anonymous suppliers to certified busie
partners. The considerations are illustrated with s
lected examples of Japanese and U.S. economies. In
the final conclusions were reflecting global trends
shaping the logistics supply chain in the age etel

tronic commerce.
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