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Zarzadzanie chgtoscia dziatania wswietle wymagan BS 25999

Wstep

wlasne zasoby, a ta& wiedz o potencjalnych zagro-
zeniach, organizacja jest w stanie tak skoordyriowa

W dynamicznie zmiennym otoczeniu przedsi swoje dziataniazeby dostosowasie do potrzeb rynku,

biorstw kluczowym staje giutrzymanie cigtosci dzia-
tania, ktéra polega na uzyskaniu stabdlrio organiza-

a co za tym idzie utrzyndeciagtos¢ dziatania przedst
biorstwa, produkcji i zbytu na swoje produkty. BCM

cji w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowychuwzgkdnia wszystkie procesy dziatakw gospodar-

Tworzenie planow gotosci dziatania pozwala unikid

czej oraz etapyycia firmy, od momentu ksztattowania

utraty reputacji wobec dostawcow, odbiorcow, rynkéwierwszych jej celéw strategicznych, poprzez ksatat

finansowych i kapitalowych. Daje miowos¢ integracji
pracownikéw poprzez popraw komunikacji we-

wnetrznej. Posiadanie planéw wptywa na wizerunek

firmy, jako organizacji odpowiedzialnej i bezpieegn

wanie s¢ organizacji wewegtrznej i etapy dziatalriei

rynkowe;.
BCM dotyczy wszystkich obszarow dziatalno-
sci, gdyz kazde zdarzenie dotygze funkcjonowania

BS 25999 jest brytyjskim standardem w zakresigrzedsgbiorstwa lgdzie i mae mi&€ pozytywny lub
zaradzania cigtoscia dziatania i zawiera zbiér do- negatywny wptyw na funkcjonowanie. To samo zda-

brych praktyk w tym obszarze.

Posiadanie certyfikatu zgodéw z BS25999-2
jest istota przewag konkurencyjg dostawcy, jak
réwniez waznym kryterium wyboru dla zlecgjego.
Mozliwos¢ niezalenej certyfikacji przyczynia gi do
wzrostu znaczenia zadzania cigtoscia dziatania,
traktowanemu jako substytut zadzania jakécia czy
zarzdzania bezpiecastwem informacji.

Ciagtos¢  Dziatania
element zaradzania

jako  kluczowy

Zarzmdzanie utrzymaniem ggtosci dziatania

(Business Continuity Management) jest kluczowym

warunkiem funkcjonowania przedbiorstw. W wa-
runkach dynamicznie zmienigych sé wymaga co

do popytu i poday konieczne jest zastosowanie ela-

stycznego zarglzania gwarantggego bezpieczn
i przewidywalry prae. Wykorzystujc wiedz o rynku
i jego dynamice zmian, wiegdo dosgpnych i rozwija-

jacych st srodkach produkcji oraz mg na uwadze

! Dr inz. Justyna Beriska, Zachodniopomorski Uniwersytet

Technologiczny w Szczecinie.

rzenie, w zalenosci od otaczajcych warunkow i oko-
licznosci, maze byt sukcesem lub pothg, ktora row-
niez w odpowiednich okoliczrwiach mae skutkowa

pozytywnym efektem.

Celem Utrzymania Ggtosci Dziatania jest takie
zaradzanie by zabezpiec&yproces przetwarzania
przed nieplanowanymi przestojami oraz udivai¢
elastyczne dokonywanie zmian dostosawugk do
oczekiwa i potrzeb klientow.

Do kluczowych zadania z zakresu Utrzymania
Ciagtosci Dziatania nalgy:

- analiza zagraen,

- analiza prawdopodohistwa wysipienia za-

grozen,

- zapobieganie zagteniom,

- zabezpieczenie metod alternatywnych,

- planowanie nagpstw i scenariuszy alternatyw-

nych,

- analiza rynku,

- staty rozwdj parku maszynowego,

- staly rozwdj wykorzystywanych technologii,

- staty rozwdj wiedzy Know-How,

- Zarzdzanie zadaniami Utrzymaniaggtosci.
Dziatania wewastrz firmy polegag na zagwa-

rantowaniu cigtosci dostaw poprzez anatizposiada-

nych srodkéw, zasobéw ludzkich i sptowych oraz

2 Dr inz. Artur Berliaski, Zachodniopomorski Uniwersytet technologii. Organizacja poprzez zgizanie, anali-

Technologiczny w Szczecinie.
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zowanie, planowanie, powinna stale rozwiaedz o
potrzebach rynku, poszefzaKnow-How, planowa

rozwoj produktu, kadry oraz parku maszynowego i w

ten sposéb zapobiegaagraeniom.
Przedsibiorstwo, w ramach utrzymania bigej

ciggtosci dziatania powinno oszacowazasoby po-

szczegdblnych dzialmwymaganych w sytuacji wyst

pienia zakioce, dla wznowienia produkcji. Pod uwag

nalezy wziaé:

- personel, w tym il&, umiegtnosci i poziom
wiedzy,

- miejsce prac i wymagane gdzenia,

- zabezpieczenie technologii, maszyn iaaz,

- udzielenia informacji (w formie elektronicznej
lub papierowej) o dotychczasowej pracy lub aktualn

informacje o pracach w toku,
- ustugi zewrtrzne i dostawcow,
- niezkedne poziomy zasobdw i zapaséw.

Zastosowanie Planow ggjtosci dziatania po-

zwala na zredukowanie prawdopoddisisva wysi-

- Opracowanie wdt@nia, rozwoju oraz metody
reagowania systemu BCM
- Cwiczenie, przegldy oraz utrzymanie BCM
- Wdrazenie kultury BCM w Organizaciji

Understanding
the organization

Developing and
implementing
BCM response

Rys. 1. Zarzadzanie Ciaglos$cia Dziatania
Zrédto: Brytyjska Norma BCM BS 25999-1:2007 / Orygi-
nalny tytut: The business continuity management

pienia zakiéce, skrocenie czasu jego trwania oraz

ograniczenia wptywu.

Kluczowe elementy Systemu Zargdzania
Ciagtoscia

Zarzadzanie programem BCM

Poczawszy od najwyszej kadry zawglzapcej
po kierownictwo poszczego6lnych komérek wszyscy
zobowhgzani g efektywnie kreowé podefcie organi-
zacji do utrzymania ggtosci i efektywnie nj zara-

BS 25999-2:2007 jest brytyjskim standarderfiZé. Kierownictwo jest kluczem do zapewnienia pra-
dotyczicym zaradzania cigtoscia dziatania.Wskazuje Widtowosci wdrozenia i odpowiedniego wsparcia

elementy, ktoresniezlzdne by zagwarantowaunk-
cjonowanie przedsbiorstwa w teraniejszagci i w

w kulturze organizacji.
Zarzmdzanie wdraeniem BCM powinno skiada

przyszidci, by zabezpieczy przedsibiorstwo przed si¢ z trzech etapdw. Pierwszym jest przypisanie odpo-
niechcianymi zdarzeniami, a w przypadku ich zadstniW'e_dZ'alnd‘C'-' OSObY_ zaangawane we V\{dr'meme
nia, zminimalizowania ich konsekwencje do poziom@rojektu powinny posiadapetne kompetencje i pono-

akceptowalnego.

si¢ odpowiedzialné za powierzony wycinek wdye-

Jest to sformalizowany dokument, ktory zao Nia.

by¢ traktowany jako poradnik dobrych praktyk dla

wdrozenia w przedsbiorstwie Systemu Zagdzania
Ciggtoscia Dziatania. Sktada ei z dwdch czsci.
Pierwsza zawiera kodeks pgsbwania, okréa najlep-
sze praktyki dotycre Zaradzania cigtoscia biznesu.
Druga udosipnia wymagania dla systemu zaizania

ciggtosci biznesu oparte na najlepszych praktykach w

tym zakresie.

Drugi etap to metodyka wdkenia obejmujca
projektowanie, tworzenie i realizgcprogramu. Orga-
nizacja powinna przygotowaprzekaz do wszystkich
zainteresowanych o wdmanym systemie, zapewni
niezlxdne szkolenia dla personelu werjacego
a nasgpnie etapami dla wszystkich pracownikow.
Kolejnym zadaniem jest dbdio o utrzymanie
ciggtosci wdrazania oraz cigte doskonalenie systemu

BS 25999 przewiduje sie kluczowych ele- Zaradzania. Zargdzanie systemem BCM ma niiea
mentéw niezbdnych do prawidtowego funkcjonowa-Celu cigta analiz funkcjonupcego systemu, w tym

nia systemu BCM (rysl):
- Zarzdzanie programem BCM
- Zrozumienie Organizacji
- Ustalenie strategii ggtosci dziatania

ciggta analiz ryzyk i zagraen, planowanie zapobie-
gania i minimalizowania wygpienia zagreen, plano-
wanie szkolé, ¢wiczen i audytéw, wdraanie aktuali-
zacji oraz administrowanie i monitorowanie systemu
ciggtosci. Dla bezpieczgstwa organizaciji zasdl i kie-
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rownictwo przedsgbiorstwa, powinno stworzystruk-
ture dokumentacji zawieraga:

- polityke BCM zawierajca deklaracje i zadania
BCM

- analiz wplywu na prowadzan dziatalng¢
przez przedsgbiorstwo

- analiz ryzyk i zagragen

- strateg¢ zapobiegania

- programy podnoszengaviadomaci

- programy szkolenia

- planowanie zarglzania incydentami

- plany cagtosci dziatania

- plany odbudowy gospodarczej

- harmonogramywiczen i sprawozda

- umowy serwisowe i outsourcingowe

Zrozumienie organizacji

Zrozumienie organizacji w kontétie cigltosci
dziatania powinno opietasic na okralonych celach
organizacji i polegana poznaniu wszystkich kluczo-
wych aspektéw funkcjonowania przeglsbrstwa w
odniesieniu do zasobdéw i procesow $ee, przetwa-
rzania i wygcia, wszelkich procesow i zasobéw wspie
rajacych i zaradczych. Niezbdne jest okréenie dzia-
talnosci organizacji, majtku i zasobOw organizacji,

- dokon& oceny w czasie skutkéw, ktére mo-
glyby wystpi¢, jesli dziatalnas¢ byta zaktdcona,

- okresli¢ maksymalny dopuszczalny okres prze-
rwy w kazdej dziatalnéci, okreslajac:

- pod& maksymalny okres po wyglieniu za-
ktocenia, w ktorym dziatalrig musi by wznowiona

- wskazgé minimalny poziom, na ktérym dzia-
talnos¢ musi by wykonywana dla jego wznowienia

- zdefiniow& czas, w ktorym normalne poziomy
dziatania musgby¢ wznowione

Organizacja powinna dokofianalizy i oceny

wptywu zaktocenia, w odniesieniu do celéwagibsci
dziatalngci, celow finansowych, ze wzglu na aspek-
ty srodowiskowe, jakéciowe i BHP dotyczce:

- wplywu na samopoczucie pracownikéw i opi-
nii publiczne

- wplywu na uszkodzenia lub utraty, pomiesz-
czenia, technologii lub informaciji

- skutkéw naruszenia oboyukéw ustawowych
lub regulacyjnych
- uszczerbku na reputacji
- zachwiania stabilrizi finansowe]
- pogorszenia jakai produktu lub ustugi
- szkody dlasrodowiska.
Powyzsze zdarzenia powinny éyudokumento-

wane.

okreslenie zewnrtrznych zasobow i ustug, ktére wspie-

raja dziatalnd¢ organizacji. Nalgy dokon& oceny

wptywu i konsekwencji na matek, zasoby i dziatal-
nos¢, w czasie wysgpienia zaklocé oraz dokona

identyfikacji i oceny prawdopodobnego ryzyka azmak
prawdopodobigstwa wysipienia ryzyka.

Wazne jest dla organizacjeby cata kadra, caly
zespot pracownikdw i organizacje wspiacs rozu-
mialy, jakie wysgpuja wspoétzalenosci w organizacji
wewnrgtrz jej i na zewntrz, jakie mog zaistni€ kon-
sekwencje w przypadku wygtienia zaktocg, jakie
dziatania powinny b§ uruchomione w sytuacji zagro-
Zen, oraz zrozumié przyczyny powstawania tych za-

Ustalenie strategii cagtosci dziatania

Kolejnym krokiem dla BCM jest ustalenie stra-
tegii ciagtosci dziatania. Tworzc strategs Organizacja
powinna uwzgdnic:

-odpowiedniesrodki dla zmniejszenia prawdo-
podobidgistwa wysgpienia zagreenia lub zmniejszaj
ce skutki tych zaktoae

- uwzgkdni¢ srodki tagodzce skutki oraz
zwiekszapce odporn& Organizacji na zageenia
i zakt6cenia,

- okresli¢ srodki zapewnigjce cagtos¢ krytycz-

kiécen. Takze istotnym tematem, ktory personel powinej dziatalnéci w trakcie i po wysipieniu zaktécenia,

nien rozumié jest plan i podjcie dziata zapobiegaw-
czych i planéw dziaka alternatywnych dla prawdopo-
dobnych zagrzen.

Organizacja powinna przygotowaanalizy wy-
stgpienia zagreen i dziatax zapobiegawczych i na tej
podstawie przygotowadokumentagj w celu rejestra-
cji zagrazen, podgtych dziatah zapobiegawczych
i powstatych skutkow tych zdanzemajpcych wplyw
na dziatalné¢ organizacji. W tym celu organizacja
powinna:
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- uwzgkdni¢ te dziatania, ktére nie zostaly za-
kwalifikowane, jako krytyczne.

Organizacja powinna rozun¢ mozliwie jak
najdoktadniej kady scenariusz strategii podatkm
wykorzystywanych zasobdéw, zwragaj szczegOlp
uwag na:

- maksymalny dopuszczalny okres przerwy
w trakcie zagreen i zakldce,

- koszty wdraenia i realizacji strateqii,
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- konsekwencje braku dzid@tazapobiegaw- W kazdym przypadku wysgpienia zakitécenia,
czych. zagrazenia, wypadku, powinna bymozliwosé szyb-
Kazdorazowo organizacja powinna minimalizokiego i tatwego powotania zespotu, ktory pozwoli:
waé prawdopodobigstwo wysapienia tego samego - potwierdzé charakter i zakres incydentu,
zakidcenia powodyggego przerwy w dziataniu. - przep¢ kontrok nad sytuag,
- ograniczy i zapobiec rozprzestrzenianil Si
zdarzenia,
Opracowanie wdrazenia, rozwoju oraz - komunikow& sie z zainteresowanymi stro-
metody reagowania systemu BCM nami.

Ta sama struktura powinna jednogze reago-
Wdrozenie systemu BCM jest punktem ZwrotWac na zdarzenie oraz raportofvainformowa o po-

nym w dziatalnéci organizacji, przechodzi ona z dzia_wziqtych krokach przeciwdziatania, a w razie koniecz-

fan teoretycznych do dziata praktycznych, jest to NOSCI Przekaza zarzdzanie kryzysem o poziom g
moment, w ktérym powinna zaarigava: maksymal- lub pomformowé zespf)+ zarzdzama incydentami
nie swojesrodki i zasoby w sprawne i miwie szyb- MT lub gtowny zespot zargizania kryzysowego
kie wdrazenie systemu. Organizacja-Przetigirstwo CMT. _ _ o
zdefiniowata swoje krytyczne dziatania, zdefiniowat Planowanie dotyczy powinno zargdzania in- |
i ocenita zagreenia dla tych dziats opracowata stra- cydentami (IMP) oraz opracowania planu dziatania
tegie dla zmniejszenia prawdopodatsiva wysipie- (BCP). _ _
nia zakibcenia lub zagrenia oraz strategie dla zapew- " lanowanie IMP stanowi podstavdia wszyst-
nienia utrzymania agtosci i wznowienia dziatania.  KICh dziedzin BCM, powinno lyelastyczne, tatwe do
Kolejnym elementem dla realizacji wdhmnia odczytania, zrozumiate i zawigrdstotne elementy.

systemu BCM przed jego fizycznym uruchomienierfP’danizacia jest zobowiana do peinego wsparcia
jest plan dziatania, Na tym etapie rigleopracowa IMP, w zakresie funduszy na rozw¢j i szkolenia, axad
szczegblowe plany wdzenia systemu BCM, okié nia wagi, monitorowania. IMP powinno zawiérksty

cel i zakres kadego konkretnego planu. gy opra- zada i listy kontrolne dziala na rzecz zagdzania
cowany plan powinien jasno i zrozumiale odriosic BCM. Dokumentacja uzupetniona winnacby jasno

do efektu jego dziatania oraz powiniencbgpéjny i zrozumiale opisane schematy powiadamiania, ktére
z innymi planami szczegélnie tymi, ktére sadrzdne  POWINNY by Ciagle aktualizowane. Dagp do planow

dla catego procesu wdrenia. Plany dziatania powinny | dokumentacji powinien ly dla personelu zagdza-

zawierd jasno okrélone metody otrzymywania i do- /2C€90 | whczonego w dziatania BCM, tatwo depty

stepu do tych planéw, zawietalokumenty i procedury | Ni€ograniczony.

niezkedne do ich realizacji oraz zawiéreole i zakresy Zadania IMP st zapewnieniu bezpiectstwa,
obowiazkéw 0s6b wdrzajacych system oparte g na wynikach analiz BIA i konstruowane

Organizacja jest zobowiana okrgi¢ struktue W taki sposobzzeby dostarcza strategicznych i tak-
personals 0s6b, zespoléw, odpowiedzialnych zdYCZNYCh opcii dziatania oraz zapobiégatracie ci-
wdrazenie, wyznaczy im role, zakresy obowikow 9t0SCl dziata krytycznych. o
i odpowiedzialnéci. Przygotowé awaryjne plany W przypadku wysfpienia zaktocenia lub zagro
naprawcze, ok&li¢ metody, jakimi nalgy mobilizo- zenia sporzdza s¢ dokumentagj zdarzenia - do takich
waé zespoly, wyznaczyharmonogramy spotkai re- sytuacji powinny by przygotowane standardy doku-
alizacji zada oraz okréli¢ metody kontroli i audytéw MENOW raportucych. Ponadto istnieje oboyzek
na kadym poziomie hierarchii organizacji. ponownego przeprowadzenia analizy ryzyka i udoku-

Opracowanie planu wdzenia BCM do dziatal- mentowania, w jakiej e&ci dotychczasowej analizy
noici organizacji ma na celu zbudowanie jasnej i zrd!YKOnano 4 zbyt tolerancyjnie i jakie naty podp¢
zumiatej struktury reagowania na incydenty poprzeéZZitania korygujce. Jeeli zakiocenie ub zagvenie
przygotowania planéw dziatania dla poszczegolnycdffdraa eskalag na zewntrz organizacji lub eskalacja

komorek organizacji, wyznaczenia oséb odpowiedzia?—os'[aj“"1 ja dokonana, Organi.za(.:ja mg ot.)quilf by
nych za dziatanie systemu BCM, ktére uioia sku- PrzZygotowan na taka sytuacje i pagj dziatania za-

teczm reakcje na zaklécenia i przeciwdziatania im.  Planowane na takokolicznd¢ oraz powinna podg
kontakt ze stbami ratowniczymi zewgirznymi zeby

zapobiega dalszej eskalacji. Sytuacja taka xaowy-
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mag& oficjalnego komunikatu dla spotedstwa po-
przez media.

Plan chgtosci dziatania (BCP) jest kolejnym
elementem (BCM) umdiwiajagcym organizacji odzy-
skiwanie lub utrzymanie jej dziatalém w przypadku

rac: ¢wiczenia techniczne, logistyczne, administracyj-
ne, proceduralne i innych systeméw operacyjnych
BCP. Prowadzonéwiczenia powinny podkeétaé ob-
szary, ktore daj mozliwos¢ poprawy, powinny budo-
wat $wiadomaé programu BCM oraz zwksza za-

wystapienia zaktoce i przywrocenia jej do stanu nor- ufanie do systemu. Programy te powinny sprawdza

malnego. System plandwagtosci dziatania jest akty-
wowany dla wsparcia kluczowych dziatda dziataa
pomocniczych(tzw.sciezka krytyczna dziatania) wy-
maganych dla osgniecia celéw organizacji. Miae by
wykorzystywany w caki lub tylko w czisci, dla kto-
rej wystpito zagraenie lub zakiocenie.

Planowanie gigtosci dziatania powinno od-
zwierciedl& struktug dziatai i zada i za pomog listy

skuteczné¢ i terminowa¢ przywracania krytycznych
dziataa oraz wskazywa osiagniety poziom kompeten-
cji podstawowych zespotow reagowania kryzysowego.
Utrzymanie BCM powinno biyyusankcjonowane
przez Zarzd Organizacji oraz powinno byzdefinio-
wane i udokumentowane. System BCM powinien za-
pewni&, ze wszelkie zmiany (wewtrzne lub ze-
wnetrzne), ktére maj wptyw na kluczowe dziatania

kontrolnej dostarczainformacji o koniecznych dziata- organizacji g weryfikowane w odniesieniu do BCM.

niach w przypadku wyspienia zaktdcenia lub zdarze-

nia.

Powinno dé odpowiedzi na pytania w jaki spo-
sOb jest uruchamiane dziatanie zapobiegawcze ghto |

odpowiedzialny za reakgjna zdarzenie na kdym

System BCM réwniz ma za zadanie uwzginia
wszelkie nowe produkty i ustugi, ktére maday¢ za-
warte w BCM na potrzeby utrzymania dziatania.

Dla zapewnienia statej skuteczog adekwatno-
$ci i przydatndci systemu BCM, Organizacja powinna

poziomie organizacji, o procedury, jakie powinnybyw okrelonych ods¢pach czasu dokonywaorzeghdu

uruchomione, o osoby, ktore naje powiadomé
i skonsultowa z nimi rozpoczcie dziata zapobie-

gawczych oraz o poglych decyzjach, o ewakuaciji

i miejscach zbiorek jeeli nasypi taka konieczng.
Zarzgdzanie planowania gitosci dziatania wy-

organizacji pod katem zdoléo BCM za pomog au-
dytéw (wewretrznych lub zewstrznych) i samooceny.
Przeghdy powinny wskazywaobszary do po-
prawy, wskazywa potrzele zmian dla polityki BCM,
strategii oraz celéw i innych elementowswietle re-

maga od organizacji okflenia zasobdéw na czaszultatdwcéwiczen, zmieniajcego s¢ otoczenia. Cgsto-

i okres uruchomienia dziata zapobiegawczych
i utrzymania cigtosci.

Organizacja powotuje osebuprawnion do
zarzdzania kryzysowego nadajjej petne kompeten-
cje i uprawnienia zagzizania przedsbiorstwem
w przypadku wysfpienia zagreenia.

Cwiczenia, utrzymanie i przeghdy usta-
len BCM

Ten element cyklu BCM zapewnize w organi-
zacji systemu BCM zatwierdzong éwiczenia i prze-
glady. Powinny by one uaktualniane na o dla
zapewnienia odpowiedniej pracy zespotowej, ekwi
Szania umigjtnosci personelu, a tak jego determina-
cji i wiedze wykorzystywanej

samooceny i ggte doskonalenie.

Program¢éwiczen odnosi s do wszystkich ele-
mentow, przepisow i regulacji zadzania BCM.Cwi-
czenia powinny b§ tak zaplanowaneseby przynosity
oczekiwany rezultat lub umbwiaty rozwdj innowa-
cyjnych rozwazan. Programéwiczen powinien zawie-
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tliwos¢ i czas trwania powinien przegldw powinna
wynika¢ z uregulowé prawnych i przepiséw oraz
wymaga zainteresowanych stron.

Osadzenie BCM w kulturze Organizaciji

Organizacja chge bezpiecznie funkcjonowa
mie¢ gwarancg utrzymania cigtosci dziatania, powin-
na wdray¢ system BCM jako podstafunkcjonowa-
nia przedsibiorstwa. Niezalenie od wielkaci, profilu
dziatalngci, brarzy, regionu, zarmzanie cigtoscia
utrzymania dziatania powinno éywdrazone, wzmac-
niane i rozwijane, nie tylko wiadomdci kierownic-
twa, lecz take w swiadomaci wszystkich pracowni-
kow.

w czasie incydentu.
Wszystkie te aspektyssnonitorowane poprzez audyty,

Whioski

Zagwarantowanie nieprzerwanej i bezpiecznej
pracy jest jednym z wyznacznikdw sukcesu w garz
dzaniu. Nie sposob wyeliminowawvszelkich sytuacji
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kryzysowych, ale mma s¢ na nie przygotowai od- 2.
powiednio nimi zargdzat minimalizupgc skutki.

BS 25999 jest brytyjskim standardem w zakre-
sie zarzdzania cigtoscia dziatania i zawiera zbior 3.
dobrych praktyk w tym obszarze.

Jego analiza i stosowanie daje pogha organi-
zacje pod item zarzdzania, organizowania pracy,
kontrolowania, bilansowania zasobéw orazzlimeosci
wystgpienia ryzyka.

Z punktu widzenia przedsiiorstwa posiadanie
certyfikatu zgodnéci z BS25999 stanowi przewag
konkurencyja zapewniaic przewidywalné¢ dziata
i plany zabezpieczenia systemow.

Streszczenie

Tworzenie planow ggtosci dziatania pozwala

unikng¢ utraty reputacji wobec dostawcow, odbiorcéw,
rynkéw finansowych i kapitalowych. BS 25999 jest
brytyjskim standardem w zakresie zgizania cigto-
$cCig dziatania i zawiera zbiér dobrych praktyk w tym
obszarze. Posiadanie certyfikatu zgaghna BS25999-
2 jest istotg przewag konkurencyjm dostawcy, jak
réwniez waznym kryterium wyboru dla zlecgego.
Mozliwos¢ niezalenej certyfikacji przyczynia sido
wzrostu znaczenia zadzania cgtoscia dzialania,
traktowanemu jako substytut zadzania jakécia czy
zarzdzania bezpiechstwem informacji.

Abstract

Creating a business continuity plan to avoid loss
of reputation with suppliers, customers, financiald
capital markets. BS 25999 is the British standayd f
business continuity management, and includes a col-
lection of good practices in this area. Having atifie
cate of conformity with BS25999-2 is an important
supplier of competitive advantage, as well as gooim
tant selection criterion for the customer. The [ty
of independent certification contributes to thegig
importance of business continuity management, as a
substitute for quality management and information
security management.
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