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Logistyka w turystyce — moda czy koniecznosc?

Turystyka, nazywana przez wielu spoleczno-ekonomicznym fe-
nomenem XX wieku, stafa sie jedng z najdynamiczniej rozwijaja-
cych sie dziedzin gospodarki $wiatowej. Swiadcza o tym dane
Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) z 2001 roku, wedlug kto-
rych liczba podrézy turystycznych w $wiecie ksztaltowata sie na
poziomie 462 mld USD. Mimo pewnego zahamowania tempa wzro-
stu w ostatnich latach (m.in. z powodu terroryzmu, nieznanych
choréb, lokalnych wojen itp.) nadal eksperci miedzynarodowi
wskazujg na turystyke, jako te dziedzine Swiatowej gospodarki,
ktéra bedzie sie rozwija¢ w przysztosci najefektywnie;j.

Rowniez Polska upatruje w rozwoju gospodarki turystycznej
szans dalszego rozwoju spoleczno-ekonomicznego, co znalazto
swoje odzwierciedlenie w przyjetej przez Rzad RP strategii rozwo-
ju naszego kraju, w ktérej turystyka wespot z ochrong srodowiska
i gospodarka zywnos$ciowa oraz sferg ustug telekomunikacyjnych
traktowana jest jako jedna z przysziosciowych galezi gospodarki
narodowe;j.

Ale turystyka wspolczesna, tak jak cata ludzka cywilizagja, ulega
istotnym przeobrazeniom. Wynikajg one z oddzialywania rézno-
rodnych czynnikéw wewnetrznych, tkwigcych w sferze turystyki,
jak i zewnetrznych, stanowigcych jej otoczenie.

Niezréwnowaznie oraz wyjatkowa zmienno$¢ sytuacji na rynku
turystycznym w polgczeniu z totalng konkurencja, jaka na nim pa-
nuje, a takze postepujaca globalizacja i koncentracja organizacyj-
no-kapitalowa w $wiatowej turystyce, wymuszajg na przedsiebior-
stwach turystycznych nie tylko stalg obserwacje proceséw i ten-
dencji rynkowych, ale takze wymuszaja podejmowanie przez nie
dziatan wyprzedzajacych.

Stad tez coraz czestsze poszukiwania nowych rozwigzan w sfe-
rze organizagji i obstugi ruchu turystycznego, nowych rozwigzan
w sferze zarzadzania finansami, nowe podejscie do dziatan marke-
tingowych oraz w zakresie ochrony srodowiska przyrodniczego,
wreszcie nowy typ turysty — konsumenta poszukujacego bliskich
kontaktéw z przyroda, kulturg i spolecznos$cia odwiedzanych kra-
jow i regionow oraz nastawionego na wysoka jakos¢ oferowanych
mu produktéw turystycznych.

Gospodarka turystyczna obejmuje bardzo réznorodny i rozbudo-
wany kompleks infrastruktury technicznej i potencjatu ustugowe-
go, stuzgcych realizacji potrzeb turystycznych. Mamy w niej do czy-
nienia z duza liczbg komponentéw tworzacych ostatecznie pro-
dukt turystyczny, czyli z wyraznym zréznicowaniem wytworcow
ustug turystycznych, ktérzy réznia sie miedzy soba miedzy innymi:
rodzajem oferowanych produktéw, sytuacja majatkowq i kapitato-
wa, systemem dystrybucji, jakoscig produktéw itp.

Postepujaca specjalizacja w branzy turystycznej, a takze globali-
zacja $wiatowej gospodarki turystycznej coraz czesciej sklaniaja
firmy turystyczne do stosowania rozwigzan logistycznych, tak
w sferze zarzadzania, jak i w dzialaniach operacyjnych. Zgodnie
z twierdzeniem S. Krawczyka logistyka obejmuje planowanie, koor-
dynacje i sterowanie, zarowno w aspekcie czasu, jak i przestrzeni,
przebiegiem realnych proceséw, ktorych organizacja jest uczestni-
kiem, w celu efektywnego osiggania zamierzonych celow.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wlasnie gospodarka turystyczna ma
najszersze mozliwosci praktycznego wykorzystania logistyki w roz-
wigzywaniu biezacych i przysztosciowych probleméw, o czym sta-
raja sie przekonac czytelnikow niniejszego wydania Logistyki auto-
rzy cyklu artykutéw poswieconych logistyce w sektorze turystyki.

Podstawg skutecznego wdrazania logistyki w sektorze turysty-
ki jest wyksztalcenie specjalistycznych kadr logistycznych, zarow-
no na poziomie $rednim, jak i wyzszym. Wspoéiczesny menedzer
turystyki powinien posiadac¢ niezbedng wiedze oraz praktyczne
umiejetnosci z zakresu analizy systemowej, teorii podejmowania
decyzji, badan operacyjnych, organizacji i zarzadzania, informaty-
ki, teorii lokalizacji i kontrolingu. Taki zakres wiedzy i umiejetno-
Sci w zakresie logistyki gwarantuje tylko ksztalcenie specjali-
styczne w szkotach $rednich i wyzszych, a zatem warto je rozpo-
cza¢ w formie wyodrebnionych specjalizacji lub specjalnosci,
a pozniej w formie stworzenia nowego kierunku ksztatcenia: lo-
gistyka.

O tym, iz zapotrzebowanie na specjalistyczne kadry logistyczne
w sektorze turystyki bedzie wzrasta¢, swiadcza tendencje w nim
wystepujace.

I tak, coraz wieksze znaczenie w $wiatowej i krajowej turystyce
majg firmy touroperatorskie, przygotowujace kompletne pakiety
produktow turystycznych o wysokiej jakosci, dla coraz bardziej wy-
brednego klienta, poprzez wyselekcjonowang sie¢ sprzedawcow
detalicznych (agentow podroézy). Rosngca konkurencja pomiedzy
tego typu firmami wymusza stosowanie coraz bardziej wysublimo-
wanych i specjalistycznych systeméw dystrybucji produktow tury-
stycznych, ktére z jednej strony przyczyniajg sie do obnizenia kosz-
tow, z drugiej zas do dostarczeniu wysokiej jakosci produktu w od-
powiednim miejscu i czasie finalnemu odbiorcy, czyli turys$cie -
konsumentowi.

Ale rozwiazania logistyczne znajduja swoje konkretne, praktycz-
ne zastosowanie takze w dzialalnosci zaktadéw hotelarskich, firm
transportowych obstugujacych ruch turystyczny, czy wreszcie
w dziatalnosci agroturystycznej. W tym ostatnim przypadku bardzo
efektywne jest stosowanie zarzgdzania logistyczno-marketingowe-
go, ktoére moze stac sie Srodkiem przewagi konkurencyjnej kon-
kretnego gospodarstwa agroturystycznego.

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, iz rola logistyki w tu-
rystyce wzrosnie w Polsce z chwilg wlaczenia naszego kraju
w struktury Unii Europejskiej. Europejski rynek turystyczny to no-
wa jako$¢ w polskiej turystyce, to takze nowe zagrozenia dla wie-
lu firm turystycznych, ktére juz dzisiaj powinny szukac¢ nowych roz-
wigzan dla elastycznego przystosowania sie do nadchodzgcych wy-
zwan rynkowych. Juz dzisiaj wida¢, iz na miedzynarodowym rynku
turystycznym zachodza istotne zmiany, ktére sprawiaja, ze w nie-
dalekiej przysztosci turystyka bedzie inna niz ta, ktérg znamy i ob-
serwujemy dzisiaj.

Wiedza i umiejetnosci logistyczne zastosowane w turystyce mo-
ga okazac sie jednym z istotnych elementéw calego systemu stero-
wania rozwojem tej dziedziny naszego zycia, o czym w pelni prze-
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