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Kryterium wzajemnie korzystnych powigzan z dostawcami
W samoocenie systemoéw zarzadzania jakos$ciag®

Wprowadzenie

W przedsigbiorstwie nie wystarczy jedynie wprowadzi¢ system zarzadzania jakoscig oparty o normy
ISO serii 9000. Nalezy ten system nastepnie utrzymywac i doskonali¢. Aby jednak doskonali¢ system
zarzadzania jakoscig kluczowe jest, zmierzenie jego stanu obecnego i poréwnanie go ze stanem na
przyktad z poprzedniego roku, oraz z innymi organizacjami. Metoda, ktora moze do tego celu stuzy¢ jest
ocena wiasnej organizacji wedlug wymagan zawartych w normie PN-ISO 10014:2008 Zarzadzanie
jakoscig. Wytyczne do osiggania korzysci finansowych i ekonomicznych.

Jednym z o$miu kryteridw samooceny poziomu dojrzaloéci organizacji, wedtug wspomnianej normy
jest kryterium wzajemnie korzystnych powigzan z dostawcami, ktére zaprezentowano w niniejszym
artykule. W normie poszczeg6lne podkryteria wchodzace w sklad kryterium nie sg sparametryzowane, to
znaczy, zaktada si¢, ze sg one réwnowazne. Tymczasem w rzeczywistosci tak nie jest. Faktycznie,
poszczeg6lne podkryteria réznig si¢ waznoscig i rdznica ta powinna by¢ uwzgledniana przez firmy
w procesie samooceny. Na podstawie waznosci podkryteriow mozna ustali¢ ich wage co pozwoli na
udoskonalenie metody. W publikacji zaprezentowano wyniki badan wiasnych prowadzonych w ramach
projektu badawczego dotyczacego parametryzacji metod samooceny systemu zarzgdzania jakoscia.

Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami

Dostawcy dostarczajg do organizacji surowce i1 potprodukty, z ktorych wykonuje ona wyroby. Jako$¢
wyrobow na wejsciu — dostarczanych przez dostawce, ma bardzo istotny wpltyw na jako$¢ wyrobow na
wyjsciu — dostarczanych przez dang organizacj¢. Z tego powodu nalezy podja¢ dziatania, ktore pozwola
poprawi¢ wspotprace z dostawcami, co z kolei pozwoli na wzrost jakosci wlasnych wyrobow i tym samym
na zwigkszenie efektywnosci 1 skuteczno$ci posiadanego systemu zarzadzania jakoscia.

Nalezy stosowac takie metody postepowania, ktore z jednej strony pozwola na wybor wlasciwych, przy
zadanych kryteriach, dostawcow a z drugiej umozliwiajgce dtugotrwate, obopolnie korzystne stosunki
biznesowe. Przyktadem moze by¢ Toyota, organizacja, ktéora pomaga swoim dostawcom osiggnaé¢ wyzsza
jakos¢ produktow. Mozna tego dokonac poprzez szkolenia dostawcy, pomoc w rozwigzywaniu problemow
jakie pojawiaja si¢ u niego, dokladne informowanie go o swoich oczekiwaniach czy tez planach
strategicznych wzgledem niego.

W relacjach z dostawcami istniejg dwa gldwne style relacji: konfrontacyjny i partnerski [2, 4, 7]. Omawiana
zasada zarzadzania jako$cig zwraca uwage na konieczno$¢ zastosowania stylu partnerskiego, w przypadku
ktorego zwraca si¢ uwagg na Scistg dlugookresowa wspotprace, ktora przyniesie korzysci obu stronom.

Wspotczesne zarzadzanie stosunkami z dostawcami powinno opierac si¢ na zasadzie zarzadzania catym
tancuchem dostaw w taki sposob, aby mogla zosta¢ zapewniona cigglos¢ dostaw w organizacji.

W systemie zarzadzania jako$cig realizacja zasady korzystnych powigzan z dostawcami wymaga
podejmowania nastepujacych dziatan [1]:

e skutecznego procesu oceny, wyboru i monitorowania partneroOw tancucha dostaw,
stalej komunikacji z dostawcami,
wspodlnego podejmowania dziatan doskonalacych,
wspodlnego planowania rozwoju i innowacji technicznych, informatycznych i organizacyjnych,
dostarczania dostawcom informacji zwrotnych o spetieniu przez nich wymagan odbiorcow,
dostarczanie wszelkiego rodzaju informacji o zamierzonych innowacjach jak najwczes$nie;.

!dr inz. R.Wolniak, adiunkt, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Instytut Inzynierii Produkcji
% Artykut recenzowany.
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Na rysunku 1 przedstawiono cykl ciagglego doskonalenia w odniesieniu do zasady omawianej w
niniejszej publikacji. Organizacja na etapie planowania powinna dokona¢ szczegétowej oceny zdolnos$ci
dostawcow do spelnienia wymagan, oraz wybra¢ kluczowych dostawcoéw [4]. Nastepnie wdraza si¢
skuteczng wspotprace z dostawcami i utrzymuje partnerskie obustronnie korzystne relacje.

Y

Ocena zdolnosci dostawcow
Wspodlne planowanie strategiczne i
kluczowi dostawcy
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Obnizenie kosztow
Optymalne wykorzystanie dostepnych zasobéw
Poprawa funkcjonowania tancucha dostaw
Skrécenie czasu dostaw na rynek
Podniesienie organizacyjnej wydajnosci wiarygodnosci i trwalosci
Rysunek 1. Doskonalenie w zakresie wzajemnie korzystnych relacji z dostawcami

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [6].

Na podstawie wynikow kwalifikacji dostawcow sktadane jest zamowienie, ktére w przypadku
spelnienia wymagan przez dostawce jest ponawiane. W kolejnym etapie nalezy prowadzi¢ przeglady
1w sposob ciggly monitorowac spelnienie przez niego wymagan w celu ciggltego doskonalenia. Wedtlug
normy PN-EN ISO 9004:2010 w procesie oceny dostawcOw organizacja powinna rozwazy¢ nastepujace
kwestie [5]:

e ich udzial w dziataniach organizacji i zdolno$¢ do tworzenia wartosci dla organizacji i jej stron
zainteresowanych,

e mozliwosci cigglego doskonalenia,

o zwigkszenie swoich zdolnosci, ktore mogg by¢ osiagnigte poprzez wspoOtprace z dostawcami i
partnerami oraz,

e ryzyko zwigzane z powigzaniami z dostawcami i partnerami.

Wynikiem realizacji zasady wzajemnie korzystnych powigzan z dostawcami powinno by¢ wystapienie
w organizacji korzysci takich jak: obnizka kosztow, optymalne wykorzystanie dostgpnych zasobow,
poprawa funkcjonowania lancucha dostaw, skrocenie czasu dostaw na rynek czy tez podniesienie
organizacyjnej wydajnosci, wiarygodnosci 1 trwatos$ci.

Omawiane kryterium oceny poziomu dojrzatosci systemu zarzadzania jako$cia — wzajemnie korzystne
powigzania z dostawcami, sktada si¢ z dziesi¢ciu nastepujacych podkryteriow:
e wykorzystanie metod wyboru i oceny dostawcow,
ciaggte, skuteczne monitorowanie dostawcow,
skuteczna komunikacja z dostawcami,
dbanie o korzystne relacje z dostawcami w krotkim terminie,
skuteczna komunikacja z partnerami fancucha dostaw,
dbanie o korzystne relacje z dostawcami w dtugim terminie,
informowanie dostawcow 1 partnerow o dtugookresowych planach,
rozpoznanie osiggni¢¢ 1 udoskonalen inspirowanych przez dostawcow i/lub partneréw tancucha
dostaw,
dostarczanie dostawcom informacji zwrotnych o wynikach ich dziatan,
e wspotpraca z dostawcami w celu redukcji kosztow.

230

Logistyka 5/2012




Logistyka — nauka
Wyniki badan wlasnych

Niniejsza wyniki zostaly uzyskane w ramach danych zebranych podczas realizacji projektu
badawczego. Badania byly przeprowadzone za pomocg kwestionariusza ankietowego wystanego do 3000
organizacji posiadajacych wdrozony system zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy ISO
9001. Uzyskano 753 prawidlowo wypetnione kwestionariusze ankietowe. Do analizy danych
wykorzystano metody statystyczne w tym metode analizy czynnikowe;.

Pierwszym kryterium jakie zastosowano w procesie wyodrebniania czynnikéw byto kryterium Kaisera.
Zgodnie z nim nalezy pozostawi¢ trzy czynniki. Dla potwierdzenia wyboru wykorzystano kryterium
osypiska Cattela. Jego zastosowanie sugeruje, ze nalezy pozostawi¢ do dalszych analiz trzy lub cztery
czynniki. Biorac pod uwage wyniki obu metod zdecydowano si¢ na pozostawienie trzech czynnikdw.

W tablicy 1 dokonano zestawienia tadunkow czynnikowych dla podkryteriow sktadajacych si¢ na
kategori¢ korzystnych powigzan z dostawcami. W tablicy pogrubiono tadunki w przypadku przypisania
danej zmiennej do konkretnego czynnika. tacznie zidentyfikowane czynniki ukryte ttumacza 59,8%
zmiennosci.

Pierwszy zidentyfikowany czynnik wyjasnia 29,7% zmiennoSci 1 sktada si¢ na niego pie¢ zmiennych.
Dotycza one problematyki zastosowania w organizacji systemu wyboru ioceny dostawcow,
monitorowania dostawcow, skutecznej komunikacji z dostawcami oraz dostarczania dostawcom informacji
zwrotnej o ich wynikach. Czynnik, biorac pod uwage sktadajace si¢ na niego zmienne nazwano: ,,ocena,
monitorowanie 1 informowanie dostawcow w krotkim terminie”.

Tab. 1. Identyfikacja tadunkéw czynnikow ukrytych dla kryterium korzystnych powigzan z dostawcami

Zmienne / podkryteria Czynnik 1 | Czynnik 2 | Czynnik 3
Wykorzystanie metod wyboru i oceny dostawcow 0,89 0,02 0,22
Ciagle, skuteczne monitorowanie dostawcow 0,71 0,06 0,14
Skuteczna komunikacja z dostawcami 0,77 0,08 0,30
Dbanie o korzystne relacje z dostawcami w krotkim terminie 0,67 -0,17 -0,48
Skuteczna komunikacja z partnerami fancucha dostaw -0,02 0,66 0,23
Dbanie o korzystne relacje z dostawcami w dtugim terminie 0,31 0,69 -0,17
Informowanie dostawcow i partneréw o dtugookresowych planach -0,07 0,70 0,03

Rozpoznanie osiagni¢¢ i udoskonalen inspirowanych przez dostawcow i/lub

partnerow fancucha dostaw 0,33 0,01 0,70

Dostarczanie dostawcom informacji zwrotnych o wynikach ich dziatan 0,64 0,17 0,44
Wspolpraca z dostawcami w celu redukcjo kosztow 0,13 0,04 0,62
Wartos¢ wyjasniana 2,97 1,47 1,54

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Kolejny zidentyfikowany czynnik, wyjasniajacy 14,7% zmienno$ci sktada si¢ z trzech zmiennych silnie
z nim skorelowanych. Zmienne te dotycza: komunikacji z dostawcami, dbania o korzystne relacje
w dlugim terminie oraz informowania dostawcow o dtugookresowych planach i zamierzeniach. Czynnik
ten zostat nazwany: ,,relacje z dostawcami w dtugim terminie”.

Ostatni zidentyfikowany czynnik sktada si¢ z dwoch zmiennych i wyjasnia 15,4% zmiennosci. Sktadaja
si¢ na niego zmienne grupujace kwestie dotyczace rozpoznania osiggni¢¢ i udoskonalen inspirowanych
przez dostawcow i/lub partnerdw tancucha dostaw oraz wspotpracy z dostawcami w celu redukeji kosztow.
Czynnik nazwano ,bezposrednia wspotpraca z dostawcami”. Zidentyfikowane czynniki wchodzace
w sklad kryterium wzajemnie korzystnych powigzan z dostawcami zostaty przedstawione na rysunku 2.

W zarzadzaniu jakoscig wyrobow dostawca jest bardzo waznym ogniwem procesu produkcyjnego, badz
uslugowego. Duze znaczenie ma z punktu widzenia przedsigbiorstwa dobre przygotowanie dokumentacji
przez dostawce. Usprawnia ona procesy zwigzane z wytwarzaniem wyrobow, a takze zmniejsza koszty
administracyjne.
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Ocena, monitorowanie 1 informowanie
dostawcow w krotkim terminie

Wzajemnie korzystne
powigzania z Relacje z dostawcami w dtugim terminie
dostawcami

Bezposrednia wspolpraca z dostawcami

Rysunek 2. Czynniki oceny poziomu dojrzalosci systemu zarzadzania jako$cig dla kryterium wzajemnie
korzystnych powigzan z dostawcami
Zrédto. Opracowanie wlasne.

W tablicy 2 przedstawiono wyniki badan empirycznych w zakresie istotnosci podkategorii dla
kryterium oceny poziomu dojrzalosci systemu zarzadzania jakoscig dotyczacego wzajemnie korzystnych
powigzan z dostawcami.

Znaczna cze$¢ badanych podkryteriow charakteryzuje si¢ niska lub $rednig dyspersja, w przypadku
ktorej przyjmuje si¢, ze $rednia arytmetyczna dobrze oddaje poziom badanego zjawiska. Wyjatkiem jest
jedno kryterium — ciagle, skuteczne monitorowanie dostawcow. Dla niego wspodtczynnik zmiennosci
wynosi 52,6% a wigc zrdéznicowanie cechy jest wysokie. Znaczna dyspersja cechy wynika z duzych réznic
pomiedzy grupami w badanej populacji w jej zakresie. Wysoka precyzja szacowania uprawnia do
wnioskowania o cechach badanej populacji na podstawie proby.

Tab. 2. Istotno$¢ podkryteriow dla wzajemnie korzystnych powigzan z dostawcami

. . , . . Wspél. Precyzja .
Zmienne / podkryteria Srednia Mediana | Rozstep zmie. [%] | szacowania Ranking
Wykorzystame metod wyboru i oceny 6.95 5 6 3215 1.9% ’
dostawcow
Ciagle, s}<uteczne monitorowanie 6.86 5 7 52,62 3.2% 3
dostawcow
Skuteczna komunikacja z dostawcami | 5,92 6 7 23,38 1,4% 6
Dbanie o quzystr}e r.elaCJe z 7.18 7 6 17.35 1.0% 1
dostawcami w krotkim terminie
Sk’uteczna komunikacja z partnerami 6.72 7 6 14,20 0.9% 4
fancucha dostaw
Dbanie o k(.)rzystne.relaqe z 6,00 6 6 14,49 0.9% 5
dostawcami w dlugim terminie
Informowanie dostawcow i partnerow 5,02 5 7 18,39 1.1% ]
o dtugookresowych planach
Rozpoznanie osiaggni¢¢ i udoskonalen
inspirowanych przez dostawcow i/lub | 4,63 4 7 30,01 1,8% 10
partnerow fancucha dostaw
Dostarczanie dost.awcor.n 1nfo.rma’CJ1 476 5 g 29,88 1.8% 9
zwrotnych o wynikach ich dziatan
Wspolp.raca z flostawcaml w celu 5.48 6 7 22.63 1.4% 7
redukcji kosztow

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Organizacje uwazajg, ze w procesie oceny poziomu dojrzatosci systemu zarzadzania jakos$cig nalezy
koncentrowa¢ si¢ na krotkookresowych stosunkach z dostawcami. Za szczegdlnie istotne uznano bowiem
kwestie takie jak: dbanie o korzystne relacje z dostawcami w krotkim terminie (istotnos¢ 7,18),
wykorzystywanie metod wyboru 1 oceny dostawcoéw (istotno$¢ 6,95), oraz ciggle monitorowanie
dostawcow (istotnos¢ 6,86). Natomiast problematyka utrzymywania dobrych stosunkow z dostawcami
w dlugim terminie jest uwazana za kryterium mato wazne (istotno$¢ 6). Rowniez kryterium informowania
dostawcow o dtugookresowych planach, uznano za mato wazne (istotnos¢ 5,02).
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Uzyskane wyniki §wiadcza, ze o ile organizacje zdaja sobie sprawe¢ z wagi krotkoterminowych, dobrych
relacji z dostawcami, to niedoceniajg koniecznosci uwzglednienia w procesie podejmowania decyzji
dluzszego horyzontu czasowego. Tymczasem czgsto okazuje si¢, iz decyzje korzystne z krotkoterminowe;j
perspektywy (np. wybor najtanszego dostawcy), nie zawsze muszg by¢ korzystne dlugookresowo. W wielu
polskich organizacjach daje si¢ zaobserwowac tendencj¢ do krotkookresowego myslenia. Jest to zreszta
cecha catego ,,zachodniego” zarzadzania, ktéra byla juz krytykowana przez W.E. Deminga, ktory
w swych publikacjach i wypowiedziach czgsto podkreslal konieczno$¢ spojrzenia na problem jakosci ze
strategicznego, dlugookresowego punktu widzenia.

Podsumowanie

W niniejszej publikacji zaprezentowano wyniki badan empirycznych prowadzacych przez autora
w zakresie poziomu istotnosci poszczegolnych podkryteriow wchodzacych w sktad kryterium wzajemnie
korzystnych stosunkéw z dostawcami w procesie oceny poziomu dojrzatosci systemu zarzadzania jakoscia.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze najistotniejszym kryterium (ocena 7,18 w 10 punktowej skali) jest
kryterium dotyczace dbania o korzystne stosunki z dostawcami. Do waznych kryteriéw zalicza si¢ rowniez
wykorzystanie metod wyboru i1 oceny dostawcéw (ocena 6,95), ciggle, skuteczne monitorowanie procesow
(6,86) oraz skuteczna komunikacje z partnerami tancucha dostaw (6,72).

Na podstawie wynikow mozna stwierdzi¢, ze organizacje zdecydowanie wigksza uwage zwracaja na
utrzymywanie krotkoterminowych stosunkéw 2z dostawcami, zaniedbuja natomiast strategiczng,
dlugoterminowa perspektywe. Jest to niekorzystne i ogranicza dtugookresowa zdolno$¢ konkurencyjng
polskich przedsiebiorstwa na mi¢dzynarodowym rynku.

Streszczenie

W publikacji poruszono problematyke oceny poziomu dojrzato$ci systemu zarzadzania jakosScia.
Przedstawiono w niej wyniki badan dotyczacych poziomu istotnosci podkryteriow wchodzacych w sktad
kryterium wzajemnie korzystnych powigzan z dostawcami. Dokonano w nim réwniez analizy czynnikowe;j
w celu identyfikacji czynnikoéw ukrytych sktadajacych si¢ na kryterium wzajemnie korzystnych stosunkéw
z dostawcami.

Abstract

The presented paper concentrate on the problem of assessing the level of maturity of the quality
management system. It also presents the results of studies on the significance level sub-criteria included in
the criterion of mutually beneficial relationships with suppliers. It has also had a factor analysis to identify
the hidden factors that make up the criterion of mutually beneficial relationships with suppliers.

Literatura

1) Cholewicka-Gozdzik K.: Istota zarzqdzania jakoscig, ,,Problemy Jakos$ci”, nr 6 2008.

2) Dabrowska-Mitek M.: Ocena dostawcow i logistyczna obstuga klientow w zakladach
samochodowych, Gospodarka Materiatlowa i1 Logistyka nr 11 2003.

3) Luczak J.: Hierarchia wymagan w SZJ dostawcow dla przemystu samochodowego, ,,Problemy
Jakos$ci”, nr 11 2008, s. 31-36.

4) Luczak J.: System zarzqdzania jakoscig dostawcow w branzZy motoryzacyjnej — ocena istotnosci
wymagan, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008.

5) PN-EN ISO 9004:2010. Zarzgdzanie ukierunkowane na trwaty sukces. Podejscie wykorzystujgce
zarzqdzanie jakoscig.

6) PN-ISO 10014:2008 Zarzgdzanie jakoscig. Wytyczne do osiggania korzysci finansowych
i ekonomicznych.

7) Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Wybrane metody badania satysfakcji klienta i oceny
dostawcéw w organizacjach, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008.

233

Logistyka 5/2012




