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Zarzgdzanie logistyczne w branzy budowlanej — aspekty
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Wprowadzenie

Logistyka w realizacji budowlanych przedsigwzie¢ inwestycyjnych ma indywidualny charakter,
wynikajacy ze specyfiki branzy budowlanej [4]. Profil dziatalno$ci tej branzy polega przede wszystkim na
niepowtarzalnosci produktow — konstrukcji budowlanych oraz zmienno$ci warunkow realizacji, w jakich
odbywa si¢ $wiadczenie ustug [10], jak réwniez sprawnej obshlugi logistycznej, odpowiedzialnej za
dostarczenie niezbgdnych zasobow, tj. materiatow, urzadzen, pracownikow, srodkdw pienieznych
1 informacji. Z tego tez powodu, szczegdlnego znaczenia nabierajg zadania logistyczne i efektywne
zarzadzanie logistyczne w przedsi¢biorstwie budowlanym.

W firmach branzy budowlanej i realizowanych przez nie przedsiewzigciach inwestycyjnych istniejg
mozliwosci wprowadzenia nowoczesnych form organizacyjnych i koncepcji zarzadzania logistycznego.
Dla efektywnego zarzadzania Kkonieczna jest znajomo$¢ mechanizmow rzadzacych procesami
logistycznymi i posiadanie dobrych narzedzi wspomagajacych. Taka wiedze dostarczaja badania procesow
1 systemow logistycznych [7], pozwalajace na opracowanie strategii i metod ich realizacji, odpowiednich
do zmieniajacych si¢ trendow w gospodarce.

Logistyczna koncepcja zarzadzania w budownictwie

Na zarzadzanie logistyczne sktada si¢ formulowanie strategii, planowanie, sterowanie i kontrola
procesOw przeptywu i magazynowania surowcow, zapasoOw produkcji w toku, wyrobow gotowych
i odpowiednich informacji, od punktu pozyskania do miejsc konsumpcji, w celu jak najlepszego
dostosowania si¢ do potrzeb klienta i ich zaspokojenia [2]. Istotg zarzadzania logistycznego jest ustalenie
obiektywnych celow 1 strategii, w obrebie ktorych moga mie¢ miejsce, wykonywane czynno$ci
zarzadzania materiatami i dystrybucja [3].

Zarzadzanie logistyczne odnosi si¢ do procesoOw logistycznych, petnigcych ustugowa role wzgledem
proceséw produkcyjnych. Zwraca ono uwage na racjonalizacje procesOw zaopatrzenia, magazynowania,
transportu 1 dystrybucji w odniesieniu do przedsigbiorstwa, jak rowniez wspoéldziatania ze
wspotpracujacymi przedsiebiorstwami 1 klientami, tworzgcymi tancuch logistyczny [1]. Firmy budowlane
tworza tancuchy logistyczne o réznej konfiguracji. Lancuch logistyczny obejmuje wszystkie ogniwa, ktore
stanowig poszczegolne przedsiebiorstwa na drodze przeplywow rzeczowych 1 fizycznych zwigzanych
z cyklem zycia produktu. Tworza go przedsigbiorstwa, poczawszy od dostarczajacych surowce,
produkujacych materiaty 1 potfabrykaty budowlane, do wykonujgcych produkt finalny, a takze firmy
zajmujgce si¢ surowcami wtornymi i odpadami powstatymi w czasie produkcji lub likwidacji produktu [6].

System wskaznikow oceny procesu zarzadzania logistycznego

Pomiar skuteczno$ci zarzadzania logistyka w przedsigbiorstwie nalezy oprze¢ na funkcji kierowania,
organizacji 1 planowania. Kierowanie ma wpltyw na sfer¢ osobowa firmy, co mozna okresli¢ poprzez
wskaznik fluktuacji, czas nieobecnosci, stopien zaangazowania, zglaszanie propozycji i ilo$¢ konfliktow.
System wskaznikOw oceny procesu zarzadzania logistycznego w przedsigbiorstwie przedstawiajg wzory
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przecietny czas produkcji

Stopien wydajnosci przeptywu = x100% (1)

przecietny czas przeptywu dobr rzeczywistych

liczba pracownikéw, ktérzy odeszli dobrowolnie

Wskaznik fluktuacji kadr = x100% (2)

przecietny stan zatrudnienia

;. . ;. czas nieobecnosci
Wskaznik nieobecnosci w pracy = : x100% 3)
nominalny czas pracy

;. . . liczba propozycji zmierzajacych do popraw
Wskaznik zaangazowania = PTopoRYe) JAcye? 20 POPTEYY %100% 4)
pTZECthle stan zatrudnienia
, . . , . liczba konfliktéow
Wskaznik konfliktowosci = ! x100% (5)

przecietny stan zatrudnienia

Obecnie wzgledy strategiczne 1 wymiary operacyjne maja podstawowe znaczenie dla funkcjonowania
systemOw 1 procesow logistycznych. Sg one komplementarne, gdyz zaniedbywanie jednego lub obu
poziomdéw moze spowodowac negatywne skutki dla catego przedsiebiorstwa.

Na poziomie operacyjnym przedsi¢biorstwa realizowane sg nastepujace zadania logistyczne: realizacja
obstugi klienta, dystrybucja fizyczna produktow, realizacja dostaw czynnikow produkcji, realizacja
powigzan kooperacyjnych w obszarze logistyki z wybranymi firmami, krotkookresowe sterowanie
strumieniami materialowymi, wprowadzanie ustalonych form organizacji logistyki, realizacja proceséw
transportowych, magazynowych, pakowania i oznakowania towarow [8].

Natomiast sprawnos$¢ strategiczna dotyczy gtéwnie dzialan wykonywanych lepiej i wymaga realizacji
nastepujacych posunie¢ [8]:

—  wilaczenia logistyki do struktury strategicznego planowania w przedsigbiorstwie,

— sformulowania rodzaju strategii logistycznej 1 okreslenie jej miejsca w o0g6lnej strategii
przedsigbiorstwa,

— opracowania projektow realizacji i kontroli strategii logistyczne;,

— ustalania strategii organizacji logistyki w przedsi¢biorstwie [5].

Mozna zatem powiedzie¢, ze przedsigbiorstwa osiggaja wicksza efektywnos$¢ procesu zarzadzania
logistycznego w dwojaki sposdb, a mianowicie poprzez doskonalenie sprawnos$ci operacyjnej oraz
zwiekszenie sprawnosci strategiczne;.

Efektywnos$¢ procesu zarzadzania logistycznego w przedsiebiorstwie budowlanym
— aspekt empiryczny

Przedmiotem badan autorki byty procesy zarzadzania logistycznego w branzy budowlanej. Badaniami
objeto szes¢ duzych przedsigbiorstw budowlanych z siedzibg zlokalizowang na terenie wojewodztwa
podkarpackiego, ktére wchodzity w sktad dzialu nr 45 — budownictwo, grupa 45.2, klasa 45.21 —
budownictwo ogodlne i inzynieria ladowa, wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci. Badania empiryczne
przeprowadzono w latach 2010-2011. Wykorzystano nast¢gpujace metody badawcze: wywiad
przeprowadzony z prezesem firmy oraz z kierownikiem budowy, ankiete skierowang do kierownikow

1 robotnikéw, analiz¢ dokumentacji realizacji inwestycji budowlanej oraz obserwacj¢ bezposrednia
przeprowadzong na placu budowy.

Zakres 1 wielko$¢ zadan logistycznych realizowanych przez badane przedsigbiorstwa uwidacznia ich
charakterystyka ze wzgledu na zasieg dzialan produkcyjnych, gdzie zdecydowanie przewazata dziatalno§¢
na krajowym rynku budowlanym stanowigca — w zaleznos$ci od przedsigbiorstwa — od 42% do 68%
dziatalnos$ci, za$ na drugim miejscu znalazt si¢ rynek regionalny, mi¢dzynarodowy i lokalny.

Jak wykazaty badania, konsekwencja prowadzenia tak szerokiej dziatalno$ci byto to, iz wszystkie
z badanych przedsigbiorstw posiadaly wlasne komorki logistyczne odpowiedzialne przede wszystkim za:
wybor dostawcow, organizacje 1 planowanie dostaw, ich wielkos$¢, miejsce sktadowania i1 termin dostawy.
Pracownicy komorek logistycznych rzadko natomiast sami byli tworcami plandw czy projektow
okreslonych inwestycji. Stawiano przed nimi gtéwnie zadania operacyjne z celem nadrzednym czyli
minimalizacjg kosztow przy zachowaniu cigglosci i1 jakosci produkcji. Potwierdzaja to przeprowadzone
badania, gdzie do gldwnych korzysci z wdrazania w przedsigbiorstwie zasad i koncepcji zarzadzania
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logistycznego zalicza si¢: obnizenie kosztoéw, zmniejszenie poziomu zapasOw, poprawe jakosci, poprawe
sytuacji finansowej oraz zwickszenie elastycznosci dostaw.

Posiadanie przez badane przedsiebiorstwa wlasnych stuzb logistycznych nie oznacza jednak sytuacji
petnej realizacji zadan logistycznych we wlasnym zakresie. Czesto stosowano powierzanie obstugi
logistycznej na zewnatrz. Gldéwnymi odbiorcami takich zlecen byty hurtownie (55-68%) i1 producenci (28-
37%), pozostale zlecenia przekazywane byly wyspecjalizowanym firmom logistycznym.

Z siedmiu podstawowych podsystemow logistycznych (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja, transport
i spedycja, recyrkulacja i stany kryzysowe) najistotniejszym w przedsigbiorstwach budowlanych jest
logistyka zaopatrzenia. Z analizy tej sfery wynika, ze logistyka zaopatrzenia przechodzi wspoétczesnie —
jezeli chodzi o branze budowlang — szczegdlnie glebokie zmiany. Mozna jg zatem okresli¢ jako systemem
celowy, obejmujacy swym zakresem obszar od rynku dostawcéw po rynki zbytu. Oparty jest on na
zintegrowanej koncepcji pozyskiwania niezbednych materiatow w pozadane;j ilosci 1 asortymencie,

o okreslonej jako$ci i cenie oraz we wlasciwym miejscu i czasie.

W branzy budowlanej efektywne zarzadzanie logistycznymi tancuchami dostaw uzaleznione jest od
licznych decydentow, do ktérych nalezy zaliczy¢ w zakresie wyboru konkretnych materiatow i rozwigzan
konstrukcyjnych projektantow, inwestoréw i/lub zarzadzajacych przedsiewzigciami, natomiast w zakresie
planowania wielko$ci i terminow dostaw — kierownikdw budow, podmioty dostarczajace materiaty oraz
wyspecjalizowane przedsigbiorstwa logistyczne. Dlatego tez, wlasciwy wybor dostawcow jest jednym
z najbardziej istotnych zagadnien z zakresu logistyki zaopatrzenia.

W badanych przedsigbiorstwach (przy mozliwosci dokonywania wielokrotnego wyboru) podstawowym
kryterium stosowanym w doborze dostawcow byta przyjeta polityka cenowa uwzgledniajaca oprocz ceny
nominalnej ewentualne rabaty czy upusty (82%). Kolejnym kryterium byly warunki ptatnosci (80%) oraz
termin realizacji zamowienia (78%), stabilno$¢ dostaw (70%), koszt transportu (67%), elastycznosé
(dostosowanie si¢ do potrzeb zamawiajacego) (62%), jakos¢ (53%), technologia (51%), wsparcie
w planowaniu (36%) oraz dostosowanie do standardéw ISO (23%). Zatem rola dostawcow w branzy
budowlanej wydaje si¢ ciggle wzrasta¢. Przedsi¢biorstwa budowlane w coraz mniejszym zakresie
nastawione sg na magazynowanie materiatow, surowcow czy potfabrykatow, a w coraz wigkszym stopniu
wykorzystujg system Just-in-Time.

Ciagly wzrost znaczenia zarzadzania logistycznego w firmach budowlanych stanowi duze wyzwanie dla
ich kierownictw, dlatego warto przygladna¢ si¢ czynnikom, ktore ograniczajg efektywnos¢ wykorzystania
zarzadzania logistycznego w przedsigbiorstwach budowlanych. Do gléwnych mankamentéw mozna
zaliczy¢ brak wiedzy czeSci kadry kierowniczej na ten temat, stad w badaniach blisko 70% respondentow
wskazywato na konieczno$¢ odbycia szkolen z zakresu logistyki. Kolejnymi czynnikami obnizajacymi
efektywnos$¢ zarzadzania logistycznego byta kwestia braku wlasciwego oprogramowania informatycznego
(66%) 1 niskie naktady finansowe (57%). Wskazywano réwniez na braki w systemie koordynacji dziatan
logistycznych pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi (43%).

Warto zwréci¢ rOwniez uwage na to, ze nabywcey 1 konkurenci generuja zewnetrzne czynniki bedace
miernikiem pozycji przedsigbiorstwa a decydujgce o jego sukcesie rynkowym. Czynniki decydujace
o efektywnosci zarzadzania logistycznego i sukcesie rynkowym przedsigbiorstwa to w glownej mierze:
wydajno$¢ produkcyjna, czas realizacji zlecen, gotowos¢ dostawcza, niezawodnos¢ dostaw, jakos¢ serwisu
dostaw, wielko$¢ zapasow magazynowych, czestotliwos¢ rotacji zasobow magazynowych. Pociagga to za
sobg konieczno$¢ obnizania kosztow logistycznych. Wtasciwe rozpoznanie czynnikéw decydujgcych
o sukcesie przedsigbiorstwa na rynku stanowi przestanki do logistycznego ksztaltowania przebiegu
procesOéw, wilasciwej organizacji pracy i obstugi klienta. Efektywno$¢ procesu zarzadzania logistycznego
w przedsigbiorstwie budowlanym przedstawia rys. 1.
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Technologia Konkurencja Produkt
Klienci
Efektywno$¢ procesu zarzadzania logistycznego
w przedsiebiorstwie budowlanym
I I
Koszty logistyczne:

Sprawnos$¢ logistyczna

(operacyjna i strategiczna):

— czas (szybko$¢ dziatania

1 dotrzymywanie termindéw)
— zdolno$¢ dostaw

— wierno$¢ dostaw

— jako$¢ dostaw

— dostosowanie do potrzeb

— organizowanie dziatan

— efektywne wykorzystanie
zasobow

— kooperacje
— doradztwo

Koszty przeptywow informacji
amortyzacja sprz¢tu
informatycznego
wynagrodzenia z narzutami
ustugi obce

Koszty przeptywow fizycznych
koszty dostaw (transport
zewngtrzny i wewngtrzny)
koszty utrzymania zapasoéw
(zaangazowania kapitatu,

magazynowania, starzenia si¢
zapasow, obstugi zapasow)
— koszty wyczerpania zapasow

Rys. 1. Efektywno$¢ procesu zarzadzania logistycznego w przedsigbiorstwie budowlanym.
Zrodto: opracowanie wlasne.

Doskonalenie efektywnos$ci procesu zarzadzania logistycznego w przedsigbiorstwie budowlanym sktania
zatem do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na koniecznos¢ kompleksowego planowania i1 zarzadzania
procesami logistycznymi w catym cyklu Zycia obiektu (przedsigwzigcia) budowlanego.

Zakonczenie

Konstatujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz kompleksowe rozwijanie koncepcji zarzadzania
logistycznego w niedtugim czasie prowadzi¢ bedzie do wyksztatcenia systemowych form sterowania
logistycznego. System wsparcia logistycznego stanowi wazny podsystemem przedsigbiorstwa
budowlanego. Jest to podsystem celowo zorganizowany, wspierajacy proces realizacji celu gtownego
przedsigbiorstwa poprzez integracje wszystkich dziatan zwigzanych ze skutecznym, efektywnym
1 korzystnym przeptywem niezbednych zasobéw. Mozna zatem stwierdzic¢, iz o zarzadzaniu logistycznym
1 jego efektywnym funkcjonowaniu nalezy decydowac na poziomie strategicznym, czyli skutecznosci
w fazie przygotowania inwestycji do realizacji, dobierajac odpowiednie strategie logistyczne, jak tez na
poziomie operacyjnym, w fazie wykonywania obiektow i robot budowlanych, decydujac o rozmiarach
1 terminach zamowien oraz dostaw z uwzglednieniem kosztow logistycznych.

Streszczenie

W artykule przedstawiono teoretyczng i empiryczng analiz¢ zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem
logistycznym w branzy budowlanej. Ukazano stosowane wskazniki oceny procesu zarzadzania
logistycznego. Poddano rowniez analizie logistyczne czynniki sukcesu przedsiebiorstwa wptywajace na
produktywno$¢ i przewage konkurencyjng firm branzy budowlane;.
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Logistics management in the construction industry - theoretical and empirical aspects
Abstract

The paper presents theoretical and empirical analysis of issues related to the management of logistics in the
construction industry. It shows the applied indicators which assess the logistics management process.
There were also analyzed the logistics factors of the enterprise success affecting its productivity and
competitive advantage of the firms in the construction industry.
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