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Przeptyw informacji jako podstawa funkcjonowania
organizacji wirtualnej*

Rozwoj technologii teleinformatycznych spowodowat pojawienie si¢ nowych form organizacji
przedsigbiorstw. Charakteryzuja si¢ one wigkszg elastyczno$cig, rozproszeniem i zorientowaniem na
zadania. Powstanie organizacji wirtualnych jest wynikiem ewolucji oraz pojawiania si¢ coraz to nowych
bodzcow rynkowych i technologicznych. Dzigki ich pelnemu wykorzystaniu umozliwiaja podejmowanie
coraz bardziej ztozonych wyzwan zaspokajajacych potrzeby rynku’.

Organizacja wirtualna

Organizacja wirtualna jest zwigzkiem niezaleznych organizacji gospodarczych tworzonym na zasadzie
dobrowolnosci. Organizacja wirtualna jest powotywana w celu wykorzystania konkretnej okazji rynkowe;,
wigc z zalozenia czas jej trwania jest ograniczony. Korzysci zwigzane z takim chwilowym doborem
partnerow sg ewidentne i dotycza przede wszystkim obnizki kosztow, podziatu ryzyka oraz mozliwosci
realizacji zadan, ktoérych przedsigbiorstwo samodzielnie by nie spetnilo. Z drugiej jednak strony moga
wystapi¢ pewne niedogodnosci, np. wynikajace z potrzeby zaufania nowemu partnerowi.

Podstawa przynaleznosci jest posiadanie takich zasobow jak wiedza, technologia, personel, majatek
generujacych wartos¢ dodang w procesie gospodarczym, do ktérego wykonywania organizacja wirtualna
zostala powolana. Nierzadko poszczegolne podmioty nalezace do organizacji sg rozproszone
geograficznie. Przedsigbiorstwa, ktore oddalone sg od siebie w sensie odleglosci terenowej moga
wspotpracowaé ze soba wykorzystujac technologie informatyczne Komunikacja migdzy podmiotami
oparta jest na sieciach komputerowych. Ten typ organizacji umozliwia mniejszym firmom po potaczeniu
w sie¢ uzyskiwanie korzy$ci dostepnych wczes$niej dla przedsigbiorstw wigkszych. Z punktu widzenia
klienta organizacja wirtualna moze by¢ postrzegana jako jeden organizm gospodarczy, a nie zbidr
mniejszych przedsigbiorstw.’

Czynnikiem spajajgcym prace organizacji jest przeptyw informacji, i to musi by¢ gléwnym produktem
kooperacji, gdyz jedynie dobra niematerialne moga by¢ swobodnie przesylane za pomocg sieci
teleinformatycznych'. Korzysci zwigzane z tego typu chwilowym doborem partneréw sg ewidentne
1 dotycza przede wszystkim obnizki kosztow, podziatu ryzyka oraz mozliwosci realizacji zadan, ktorych
przedsigbiorstwo samodzielnie by nie spehlilo. Z drugiej jednak strony moga wystapi¢ pewne
niedogodnosci, np. zwigzane z potrzeba zaufania nowemu partnerowi.

Organizacje wirtualne majg ogromne szanse konkurowa¢ nawet z najwigkszymi przedsigebiorstwami
i tworzy¢ produkty niezwykle zaawansowane, ktérych w pojedynke nie byloby w stanie wytworzy¢.
Wsrod podstawowych typow wspotpracy w ramach organizacji wirtualnej mozna wskaza¢ przede
wszystkim:

—  przedsi¢biorstwa wirtualne,
—  brokerzy przedsigbiorstw wirtualnych,
—  wirtualne przymierza.
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* Artykut recenzowany.

> J. Wachowicz, Wirtualne organizacje — geneza, charakterystyka i zalety, strona internetowa: www.e-marketing.pl (1.03.2012 r.).

% Strona internetowa: http://pl.wikipedia (07.01.2009 r.).
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Projekt przedsigwzigcia

Rys. 1 Pig¢ filarow organizacji wirtualnej

Zrédto: M.K.Godniak, Informatyczne wspomaganie procesu tworzenia organizacji wirtualnej, Strona
internetowa: http://kis.pwszchelm.pl/publikacje/

Istotna kwestia wydaje sie rowniez przedstawienie najwazniejszych zalet organizacji wirtualnych®:

—  wicgkszg szybko$¢ dzialania,

—  wicksza elastycznos¢,

—  lepsze wykorzystanie posiadanej wiedzy i zdolnosci,

— mozliwo$¢ wykorzystywania rzadkiej, wysoce specjalistycznej wiedzy,

— mozliwo$¢ wykorzystywania réznic w legislacji panstw w zakresie opodatkowania, prawa pracy,
poziomu biurokracji,

— wykorzystywanie zdolnosci pokonywania barier odleglosci, w tym wykorzystywania
telepracownikoéw 1 wspotpracy z partnerami odleglymi geograficznie.

Niestety jednak organizacje wirtualne narazone s3 rOwniez na pewnego rodzaju zagrozenia:

— tendencj¢ do tworzenia znacznie bardziej plaskich struktur organizacyjnych, ktéore wymagaja
doktadniejszego i bardziej wielowymiarowego zarzadzania
—  zalezno$¢ od pozostalych partneréw w organizacji wirtualne;.

Aby organizacja odniosta sukces istotne okazuje si¢ uzyskanie odpowiedniej ilosci 1jakosci wiedzy
oraz jej efektywne wykorzystywanie, a takze jej aktualizowanie. Zdolno$ci te, oraz posiadana wiedza
powinna wyroznia¢ organizacje sposrod ogromu istniejacej na rynku konkurencji w celu przyciaggnigcia
potencjalnych klientow lub ewentualnych organizacji partnerskich.

Jednym z wyznacznikéw organizacji wirtualnej jest calkowite usamodzielnienie elementow
sktadowych, drugim — wykorzystanie technologii informacyjnej, zwtlaszcza globalnych sieci
informacyjnych 1 duzych baz danych. To jeden z atutow organizacji wirtualnej, ktora niejednokrotnie
wlasnie dzieki temu zdobywa wyzszy poziom konkurencyjnosci od rozwiazan tradycyjnych’. Obecnie
czesto organizacje te tworzone sg w zakresie badan i rozwoju. Rozrzuceni po calym $wiecie specjalisci
kontaktuja si¢ dzieki sieci internetowej, za pomoca ktorej przekazuja sobie informacje dotyczace danego
problemu czy realizowanego w danym czasie projektu. Tego rodzaju organizacje sg szczegdlnie przydatne
ze wzgledu na to, iz umozliwiaja zgromadzenie cz¢sto wysokiej klasy specjalistow z okre§lonej dziedziny

¥ Strona internetowa: http://www.e-marketing.pl/ (07.01.2009 r.).
® Kosielniecki J., Przedsigbiorstwo przysziosci w warunkach nowej ekonomii [w:] Przedsigbiorstwo przysziosci — wizja
strategiczna, pod red. W.M. Grudzewski, [.K.Hejduk, Difin, Warszawa 2002 r.
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w tym samym czasie 1 miejscu (dzigki potaczeniu teleinformatycznym). Takie wirtualne powigzanie
stosuje si¢ takze w celach szkoleniowych, czy wymiany informacji miedzy specjalistami.

Glownymi celami zarzadzania wiedza jest przede wszystkim jej ochrona, uzyskanie przewagi nad
konkurencjg oraz rozprzestrzenianie wiedzy wewnatrz organizacji po to, by kreowala jak najwickszy
dodatkowy dochéd (efektywno$é organizacii)'®.

Praca niezalezna od lokalizacji jest mozliwa ze wzgledu na rozwdj technologii informatycznych, ktore
stanowig fizyczng platforme funkcjonowania tego typu organizacji. Istotne znaczenie majg tutaj sieci
komputerowe - Internet, Intranet czy Ekstranet. W oparciu o sieci komputerowe pracuja rézne systemy
informatyczne, w$rdd ktorych mozna wymieni¢ m.in.:

—  Systemy zarzadzania przeptywem pracy (workflow),

—  Systemy pracy grupowej (np. listy dyskusyjne),

—  Systemy zarzadzania wiedza (np. LMS, CMS, LCMS),

—  Tele- i wideokonferencje,

—  Systemy klasy MRPII/ERP (szczegdlnie moduty wspomagajace e-biznes),

— Systemy czwartej generacji (np. inteligentni agenci, systemy ekspertowe, eskploracja danych,
sztuczne sieci neuronowe, itp.),

—  Systemy dedykowane organizacjom wirtualnym,

—  Systemy informatyczne zwigzane z rozpoznawaniem mowy i pisma.

Jak juz wspomniano wczes$niej organizacja wirtualna opiera si¢ na rozbudowanych sieciach
komputerowych stanowigcych $rodowisko wymiany informacji (komunikacji) pomigdzy poszczegdlnymi
przedsigbiorstwami (jednostkami organizacyjnymi). Tak rozbudowane obecnie technologie informatyczne
znacznie zwigkszaja efektywnos$¢ funkcjonowania przedsi¢biorstwa. W znacznej mierze jest to
spowodowane korzy$ciami niesionymi poprzez IT (Information Technology) w usprawnieniu systemu
informatycznego przedsigbiorstwa. Wigze si¢ to z szybko$cig przekazywania informacji, wszelkiego
rodzaju danych czyli najprosciej] méwiagc — wiedzag. Wymiana wiedzy pomigdzy poszczegodlnymi , czgsto
bardzo odleglymi geograficznie przedsi¢biorstwami odbywa si¢ w czasie rzeczywistym. Nastepuje
przeptyw informacji niezaleznie od lokalizacji. Istotng kwestia okazuje si¢ rowniez sprawny dostep do
wiedzy czesto o charakterze specjalistycznym, eksperckim. Technologie informatyczne pozwalajg rowniez
na dziatanie przez 24h na dobe. Przyktadem tego typu dziatalnosci sa sklepy internetowe' .

Organizacje wirtualne wymagaja narzedzi informatycznych, ktore tworza relatywnie tanie, ale pojemne
kanaty informacyjne. Gléwnym zadaniem wspomagania informatycznego jest przetwarzanie i dystrybucja
informacji w czasie rzeczywistym pomigdzy partnerami organizacji, jak i do dostawcow 1 klientow
powiazanych z systemem .

Obecnie istotnego znaczenia nabierajg organizacje oparte na wiedzy, czyli takie, ktorych struktura jest
nakierowana na tworzenie wartosci dodanej w oparciu o efektywne zdobywanie i wykorzystywanie
wiedzy. Wytwarzajg one produkty bogate w wiedze, czyli takie, ktérych ponad 50% wartosci stanowi
wiedza. Zatrudniaja one wysokiej klasy specjalistow tzw. pracownikéw wiedzy, a o ich wartosci rynkowej
decyduje warto$¢ kapitatu intelektualnego'’.

Najbardziej rozwini¢te kraje opierajg swoje gospodarki na tak istotnych elementach jakimi sg obecnie
wiedza 1 informacja. Zarzadzanie wiedzg czgsto postrzegane jest jako istotny warunek prawidtowego,
szybkiego 1 efektywnego rozwoju gospodarczego czy spotecznego.

Podsumowanie

Zmiany w funkcjonowaniu wspolczesnych przedsigbiorstwach sa coraz bardziej widoczne. Nowe
technologie, nowe produkty, dziatania konkurencji czy tez che¢ sprostania coraz to nowszym

" M. Sztaba, E. Wazna, Zarzqdzanie wiedzq warunkiem wzrostu wartosci firmy, Strona internetowa:
http://www.univ.rzeszow.pl/.

' Strona internetowa: http://www.wsz-pou.edu.pl/biuletyn/ (07.01.2009 r.).

"2 M. K. Godniak, Informatyczne wspomaganie procesu tworzenia organizacji wirtualnej, http://kis.pwszchelm.pl/publikacje/
(07.01.2009 r.).

> M. K. Godniak, Informatyczne wspomaganie procesu tworzenia organizacji wirtualnej, http://kis.pwszchelm.pl/publikacje/
(07.01.2009 r.).
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oczekiwaniom klientow wymusza wprowadzanie zmian w samej organizacji. To wtasnie od elastyczno$ci,
gotowosci do ciaggle zmieniajacej si¢ sytuacji zalezy sukces firmy. Wynika z tego, ze zmiany sa
nieuniknione, a wraz z nimi zmieniaja si¢ wymagani, a co do kwalifikacji 1 kompetencji zatrudnionych
pracownikow. Zdarzy¢ si¢ moze, ze pracownicy sa niechg¢tni zmianom, poniewaz sami musza si¢
dostosowa¢ do zaistnialych potrzeb, a zmiana kojarzy im si¢ z utrata pozycji, kompetencji czy
dotychczasowej wtadzy. Przedsigbiorstwa czesto nie zdajg sobie sprawy, ze ich najwigkszym potencjatem
sg ludzie, ich wiedza 1 umiejetnosci, dlatego prawidlowe zarzadzanie w tych obszarach pozwoli na
osiggnigcie zamierzonych efektow bez ponoszenia wigkszych strat.

Streszczenie

Rozw¢j technologii teleinformatycznych spowodowal pojawienie si¢ nowych form organizacji
przedsiebiorstw. Coraz bardziej zlozone i dynamiczne otoczenie powoduje konieczno$¢ zdobywania
wiedzy, przetwarzania i wykorzystywania coraz wigkszej liczby danych i informacji w coraz krotszym
okresie czasu. Wiedza (informacja) i jej jako$¢ sa obecnie istotnym czynnikiem konkurencyjnosci na
rynku.

Flow of information as a basis for operation of virtual organizations
Abstract

ICT development has caused the emergence of new forms of business organizations. Increasingly
complex and dynamic environment makes it necessary to acquire the knowledge, process and use more and
more data and information in an ever shorter period of time. Knowledge (information) and its quality is
now an important factor of competitiveness in the market.
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