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Uwarunkowania informatyzacji w zarzadzaniu logistykg paliw
ptynnych w Polsce?

Wprowadzenie

Ostatnie dwa dziesigciolecia na rynku paliw ptynnych® w Polsce to intensywne zmiany w stosowanych
koncepcjach i metodach zarzadzania w celowanym outsourcingu® - insourcingu. Zmiany te to przede
wszystkim innowacje w obszarze stosowanych nowych technologii produkcji, rozwigzan hardwarowych
1 softwarowych w orientacji przede wszystkim na zintegrowane rozwigzania informatyczne majace istotny
wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw w obszarze logistyki paliw ptynnych, wyznaczajac zarazem
nowy trend i poziom informatyzacji oraz wzrost przewagi konkurencyjne;.

W mysl powyzszego odwotania autor podejmie probe wykazania, ze nie tylko sam outsourcing jest
istotng koncepcja zarzadzania, wigzang z rozwigzaniami informatycznymi, ale przede wszystkim
zaobserwowane procesy odwrotne min., insourcing’, ktory podyktowany jest zupelie innymi
przestankami i1 uwarunkowaniami niz te, ktore wczesniej sktaniatly organizacje do implementacji
outsourcingu. W dalszej czesci publikacji pokazano w oparciu o wykorzystywane modele biznesowe,
operacyjne stosowane przez liderow zarzadzajacych tancuchami dostaw, zwanych SCM® paliw ptynnych
w pierwszych latach dziatalno$ci w Polsce az po te aktualnie zmienione, ktore to istotnie wptyngty na
poziom i rozwo6j obecnej informatyzacji logistyki paliw ptynnych w Polsce.

Celem zrozumienia stanu, uwarunkowan i rozwoju informatyzacji logistyki paliw ptynnych nalezy
scharakteryzowa¢ obszar ktoremu podlega sam proces zmian. Logistyka paliw ptynnych w Polsce to
przede wszystkim logistyka wtérna transportu drogowego —samochodowego skladajacego sig
z nastepujacych ogniw:

e Producenci:
o Rafinerie
o Terminale przetadunkowe
o Bazy paliw
e Srodki transportu paliw ptynnych:
o Naftociagi (przesyt surowca), Rurociagi produktowe
o Transport morski ( tankowce )
o Transport kolejowy
o Transport samochodowy ( cysterny i autocysterny)
e (dbiorcy:
o Stacje paliw ( stacje wlasne i patronackie)
o Odbiorcy niestacyjni
o Sektor B2B

" mgr, T. Weremij, doktorant NSD, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Katedra

Zarzadzania Strategicznego i Logistyki

2 Artykut recenzowany.

? Paliwa plynne- rozumiane jako: BS — benzyny silnikowe, ON — olej napedowy, gaz ptynny LPG, paliwo lotnicze JET, OOL —
olej opatowy lekki, COO — cigzki olej opalowy.

* Outsourcing — koncepcja zarzadzania, polegajaca na przenoszeniu powigzanych ze sobg proceséw biznesowych do podmiotow
zewnetrznych

> Insourcing- koncepcja odwrotna do outsourcingu,

® SCM- ang. Supply Chain Management, zarzadzanie tancuchem dostaw
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W mysl definicji zarzadzania taficuchem dostaw znajac przedstawione powyzej ogniwa, tworzace
przedmiotowy tancuch, stosuje si¢ rozwigzania informatyczne, ktore stuzg do zarzadzania w ujeciu
sieciowym, dzigki czemu mozliwa jest synchronizacja przeptywu strumieni (Rysunek 1):

e produktowych,

e finansowych,

e informacyjnych.

Przeptywy strumieni w fancuchu dostaw paliw ptynnych

Strumien finansowy
Strumien informacyjny

Strumien produltowy

Rys. 1. Przeptyw strumieni w faficuchu dostaw paliw ptynnych
Zrodto: opracowanie wlasne

Sektor Paliw ptynnych o ile w orientacji na sam model tancucha logistyki paliw plynnych jest
mapowany przez wigkszo$¢ uczestnikow tworzacych ten rynek to juz niestety, ale dywersyfikacja
wewnatrz organizacyjna powoduje, ze nie jest mozliwe zastosowanie podobnych modeli zarzadzania
a w $lad za tym inne sg wykorzystywane rozwigzania informatyczne, technologiczne i1 zakres stosowania
innowacji co realnie wyznacza sam stan i poziom informatyzacji tego sektora.

DYSTRYBUTOR
TRANSPORT

PRODUCENT

Model nr 1
ODBIORCA
] MNp. ORLEM

Model nr 2
DVSTRYBUTOR
TRANSPORT ODBIORCA LOTOS

DVYSTRYBUTOR Model nr 3
PRODUCENT TRANSPORT ODBIORCA NESTE

Rys. 2. Modele zarzadzania tancuchem logistycznym paliw plynnych
Zrodto: opracowanie wlasne

Pierwszym modelem (Rysunek 2) logistyki paliw pltynnych stosowanym przez jednego z liderow tego
rynku jest model, w ktérym centralnym ogniwem sterujacym w calym tancuchu logistycznym jest
producent, w tym przypadku koncern ORLEN. PKN Orlen przerabiajgc surowiec ropy naftowej w gotowe
produkty paliw plynnych wykorzystujac mocng stron¢ w infrastrukturze przesylu i magazynowania
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gotowych produktow — wykorzystuje wilasng flote transportowa’ do realizacji dostaw paliw na stacje
wiasne. W ujeciu ogdlnym powyzszy model to przejrzysty 3 ogniwowy uklad powigzany przeplywem
wczesniej wspomnianych strumieni.

Przechodzac do kolejnego modelu logistyki paliw ptynnych to model stosowany przez koncern NESTE,
ktéry w Polsce funkcjonuje od kilkunastu lat. O ile w ujeciu mapowym nadal wystgpuja trzy ogniwa
tworzace ten tancuch przepltywu strumieni to juz sama istota zarzadzania nim wyglada zupelnie inacze;j.
Podstawowa a zarazem glowng przestanka w wyznaczaniu poziomu przewagi konkurencyjnej jest
utrzymanie wysokiego standardu $wiadczenia ustugi w korelacji do wielkosci sprzedazy paliw ptynnych na
swoich stacjach. Dla wprowadzenia Koncern Neste by funkcjonowa¢ na rynku polskim, musi kupowaé
paliwa ptynne od dostawcow zewnetrznych (np. LOTOS lub ORLEN lub importowaé z zagranicy co
istotnie podwyzsza koszty — zmniejszajac zarazem poziom konkurencyjnosci cen oferowanych jedynie
produktow w postaci paliw plynnych). Taki model biznesowy, ktdory w oparciu o powyzsze zaktada
pozyskiwanie produktow od dostawcow zewnetrznych, oferowanie jedynie ich sprzedazy na wilasnych
stacjach paliw, zlokalizowanych przewaznie w duzych aglomeracjach przy centrach handlowych lub
gléwnych arteriach powoduje, ze oferowany koszyk ustug jest §cisle ograniczony niz u konkurencji np.
oferta zwickszona o myjnie samochodowa, sklep przy stacji, hotel. Ogniwem zewngtrznym, stosowanym
jako tacznik pomigdzy nadawca produktu a odbiorca, ktorym jest Stacja paliw, jest firma transportowa. To
wiasnie model zarzadzania tancuchem przyjety przez koncern Neste zaklada sukces rynkowy dzieki
zastosowanemu rozwigzaniu informatycznemu, ktory w formule outsourcingu kompleksowej ustugi jest
realizowany przez firme transportowa. Firma transportowa staje si¢ w tej koncepcji gldownym ogniwem
zarzadzajacym pozostalymi ogniwami, czynigc zleceniodawce 1 siebie samg pozycjonowaniu na samym
szczycie przewagi konkurencyjnej. Tym samym taki model bez odpowiedniego poziomu informatyzacji
z bezposrednim celowanym wsparciem w postaci rozwigzania informatycznego nie bylby mozliwy.
W swej istocie samo rozwigzanie wykorzystywane przez firm¢ transportowa pozwala na:

e Zarzadzanie zapasami u producenta przez firm¢ transportowg w oparciu o kryteria wyznaczone
przez gtéwnego zleceniodawce w tym przypadku koncern Neste.

e Zarzadzanie zapasami w calej obstugiwanej sieci stacji paliw - VMI®.

e Planowanie dostaw paliw (harmonogramowanie wysyltek).

e Zarzadzanie flota.

e Zarzadzanie personelem.

e Zarzadzanie programem HSSE’.

Wyzej przedstawiony model jest obecnie stosowanym rozwigzaniem, ktore zostalo kilkanascie lat
wczesnie] implementowane wraz z pdzniejszymi innowacjami, ktore istotnie zwiekszyly a zarazem
w ujeciu benchmarkingowym wyznaczyly poziom informatyzacji czynigc go standardem w stosowaniu. To
znalazto swe odzwierciedlenie w trwajagcym nadal procesie wzrostu poziomu zastosowania technologii
informatycznych, zwigkszajac tym samym poziom informatyzacji pomigdzy uczestnikami, ktorzy tworza
prezentowany rynek paliw ptynnych.

Kolejnym modelem zarzadzania logistyka paliw ptynnych jest GRUPA LOTOS. Lotos pomimo
dziatania na takich samych ogniwach tancucha logistycznego, wykorzystuje mniej korzystng infrastrukturg
do obstugi logistycznej swoich Klientéw. Transfer produktu odbywa si¢ transportem kolejowym do
terminali paliw co w przeciwienstwie do np. ORLENU w wigkszosci strategicznych punktow w Polsce
przesytane jest rurociggami produktowymi. Dodatkowo Lotos zdecydowatl si¢ na outsourcing: transportu,

7 Obecnie transport drogowy paliw w koncernie PKN Orlen jest realizowany poprzez wydzielona organizacyjnie, samodzielng
jednostke jako Orlen Transport, wchodzaca w sktad koncernu.

¥ VMI-Vendor Managed Invedntory — zwane inaczej Supplier Managed Inventory- zarzadzanie zapasami przez dostawce.
W opisywanym uj¢ciu oznacza optymalizacj¢ przez dostawce a tu przede wszystkim przez ogniwo realizujace przewoz
i dostarczanie paliw ptynnych, ktory decyduje o czasie i zawartosci zaopatrzenia, gwarantujacym pelnq dostepnos¢ produktow.

’ HSSE (Health, Safety, Security, Environment) — Zdrowie, Bezpieczenstwo, Ochrona, Srodowisko. Wyrazany trzech
poziomach: niski, sredni i wysoki.
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zarzadzania zapasami - VMI, planowaniem oraz HSSE, realizowany przez firmy transportowe, podobnie
jak NESTE. Innym istotnym uwarunkowaniem jest dywersyfikacja obslugiwanego Klienta, tzn. ze poza
obslugg stacji paliw jak pozostate koncerny krajowe i zagraniczne Lotos obstuguje klientow niestacyjnych,
instytucjonalnych i B2B co istotnie uniemozliwia przyjecie jednej spdjnej koncepcji wspieranej przez
zintegrowane rozwigzania informatyczne.

Wobec wskazanych ale jakze istotnych uwarunkowan wyznaczajacych rodzaj zastosowania technologii
informatycznych a za tym idacego wyznaczania poziomu informatyzacji w logistyce paliw plynnych.
Liderzy rynku stosuja model powigzan, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage przy wyznaczaniu nowych strategii
w funkcjonowaniu organizacji (Rysunek 3).

Badania operacyine |
Wiedza o inzynieri przemystowej

Modelowanie
matematyczne

Wdrozenie
projektu

Rozwéj =
oprogramowania.
Wiedza o biznesie

L przemysle § zarzadzaniu
projektami

IT i integracja
wiedzy

Rys. 3. Zalezno$ci pomigdzy ogniwami w tworzeniu nowego modelu zarzadzania logistyka paliw

ptynnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materiatlow firmy ORTEC Europe

Powyzszy model pokazuje, relacje pomigdzy ogniwami:
e Model — wynik analizy otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego w obszarze ktorego lokowat sie
dotychczasowy model.

e Proces — mapowanie proceséOw i ich modyfikacja w odniesieniu do potrzeb przyjetych scenariuszy:
o Strategicznych,
o Taktycznych,
o Operacyjnych,
o Wykonawczych,

e Rozwigzania informatyczne ( oprogramowanie IT).

Relacje zachodzace pomiedzy ogniwami to modelowanie matematyczne, wykorzystywane min. do
zarzadzania zapasami - VMI, ciagly rozwdj oprogramowania oraz od pierwotnego do wtérnego wdrazania
projektow z pozniejszymi aktualizacjami.

Dla przedstawionych w artykule modeli zarzadzania logistyka paliw ptynnych obecnie w Polsce jak
1 w Europie nie ma gotowych rozwigzan informatycznych, ktéore by w zupetnos$ci zaspakajaty potrzeby
wszystkich uczestnikow w tancuchu logistyki paliw ptynnych. W ostatnich dwoch latach istotnie wzrdst
poziom zastosowanych technologii i omawianych rozwigzan traktowanych réwniez jako innowacje
w przedmiotowym zakresie, ktore znalazty swe zastosowanie w nurcie logistyki paliw ptynnych. Idealnym
przyktadem jest dwoch duzych liderow tego sektora, ktorzy wobec otoczenia zewngtrznego mimo, iz sa
wyznaczajagcymi reguly rynku dla pozostatych graczy musza poprzez zastosowanie nowych technologii
1 rozwigzan IT nie tylko usprawniaé przeplyw strumieni w swoich fancuchach logistycznych ale przede
wszystkim wyznacza¢ nowe trendy obrazowane wzrostem przewagi konkurencyjne;.

Jeden z lideréw rynku, w tym przypadku koncern PKN ORLEN, wykorzystuje rozwigzanie
informatyczne zaproponowane przez dostawce tych rozwigzan, ktérym jest niemiecka firma LOMOSOFT,
ktora jako jedna z pierwszych implementowata przedmiotowe rozwigzanie to jest narz¢dzie wspomagajace
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zintegrowane zarzadzanie tancuchem dostaw, wykorzystywanym przez firme

transportowa

w kompleksowej obstudze logistycznej NESTE, o ktérym wczesniej wspomniano. To rozwigzanie

pracujace w srodowisku SAP', SQL Serwer i pozwala na zarzadzanie:
Zapasami dostawcy.

Zapasami na stacjach paliw.

Zarzadzanie flotag samochodowa.

1 szkoleniami z obszaru HSSE.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (przede wszystkim w tym ujeciu czasem pracy kierowcow

Takie rozwigzanie informatyczne idealnie wpisuje si¢ w potrzeby i model biznesowy stosowany przez
ORLEN ( dla przypomnienia: ORLEN jest producentem i dostawcg produktu, posiada wtasng flote i sie¢
stacji paliw) czynigc to zarazem przejrzysta koncepcja do stworzenia wlasciwego zintegrowanego

rozwigzania IT ( Rysunek 4).

Zintegrowane zarzadzanie logistyka paliw ptynnych z wykorzystaniem rozwiazan IT

Dostawy !
Rezygnacje
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Rys. 4. Zintegrowane zarzadzanie logistyka paliw ptynnych z wykorzystaniem rozwigzan IT
Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Rys. 5. Zintegrowane systemy jednostek transportowych dla paliw ptynnych
Zrédto: opracowanie wiasne

Znajac opisane wczesniej uwarunkowania jako rézne modele zarzadzania przedmiotowym obszarem,
powyzszego rozwigzania nie mozna mapowaé¢ do modelu wsparcia zarzadzania logistyka w Grupie

1% SAP- zintegrowany system informatyczny bazujacy na wzorcach biznesowych klasy ERP. Dzicki temu daje dostep do danych

we wszystkich obszarach dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Rozwigzanie to pozwala kontrolowaé procesy biznesowe w firmie.
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LOTOS. Lotos obecnie odwracajac proces outsourcingu w insourcing w obszarze planowania dostaw,
zarzadzania zapasami-VMI i bez VMI, rozwigzanie aplikacyjne stosowane przez ORLEN nie ma
racjonalnos$ci w przedmiotowym zastosowaniu, gdyz opisany wczesniej model zarzadzania w LOTOS
charakteryzuje si¢ istotnymi uwarunkowaniami uniemozliwiajacymi jego implementacje.

Podsumowujac, uwarunkowania min takie jak transport zewnetrzny, obstuga Klientéw bez VMI,
wyznaczaja nowe, specjalnie dedykowane rozwigzania, ktére muszg by¢ po specyfikacji przemodelowane
przez dostawce rozwigzan IT. Dodatkowym czynnikiem sg nowe oczekiwania rynku orientowane na
jako$¢ ushugi i jakos¢ dystrybuowanych $rodkéw, a to ma bezposredni wptyw na wykorzystywane obecnie
srodki transportowe. To rozumiane jako innowacja poprzez zastosowanie systemu DTMQ'' na $rodkach
transportowych (Rysunek 5) musi korespondowaé z przyjetym rozwigzaniem informatycznym
stanowigcym uzupelnienie systemu. Taki system opisany szerzej w czasopi$mie LOGISTYKA w wydaniu
6/2011, wyznacza w catym spektrum funkcjonowania systemu zintegrowanego tancucha dostaw paliw
ptynnych, nowa jako$¢ i poziom informatyzacji, ktéry na rynku Polskim ulega ciggtemu podnoszeniu,
czynigc branze konkurencyjng w wymiarze obstugi Klienta.

Streszczenie

Poziom informatyzacji w paliwach ptynnych w Polsce ulega ciaggtej zmianie majgcej wyznaczy¢é nowy
standard realizacji dzialan biznesowych orientowanych na obstuge Klienta przede wszystkim przy
jednoczesnym usprawnianiu zarzadzania logistykg paliw ptynnych. W prezentowanym artykule pokazano
w oparciu o stosowane koncepcje i model zarzadzania logistyka paliw plynnych, niektére istotne
uwarunkowania majgce wplyw na poziom zastosowanych technologii informatycznych a zarazem poziom
informatyzacji tego obszaru.

Conditions of informatization in managing the logistics of liquid fuels Poland
Abstract

The level of informatisation in the liquid fuels in Poland is constantly changing and designate a new
standard for business-oriented implementation focused on customer service, all above while improving
logistics management of liquid fuels. In the present article shows the basis of the applicable concepts and
logistics management model of liquid fuels, some of the important factors affecting the level of applied
information technology and also the level of informatisation of the area.
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""DTMQ - (Devices for Transfering Measured Quantities, czyli ,,urzadzenia do transferu zmierzonych ilosci”)
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