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Systemy informacyjne i ich zastosowanie w logistyce
produkidw zywnosciowych

Wprowadzenie

Logistyka obecnie nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ nauk na Swiecie. Wzniosta si¢ na wyzyny
z chwilg, gdy transport wyszedl poza granice wiasnego kraju, poniewaz to pion logistyczny odpowiedzialny
jest za wypelnienie powstajacej luki przestrzenno — czasowej pomiedzy producentami, a konsumentami na
calym $wiecie. Dla zapewnienia sprawnosci dzialania i odpowiedniego ze soba potaczenia niezbedne jest
istnienie w kazdej firmie systemow informatycznych.

Rola tych systeméw jest niezwykle wazna, bowiem wzrastajace tempo zycia wymusza na producentach
i dostawcach dostarczenia towaru w odpowiednie miejsce w $cisle okreslonym czasie. Ich obecno$¢
w przedsigbiorstwie ma coraz wigkszy wplyw na zarzadzanie danymi firmami na terytorium Polski
w wyniku otwierania si¢ rynku krajowego na rynki zagraniczne. Systemy te usprawniaja przebieg informacji
oraz zarzadzajac tancuchem dostaw, eliminujg bledy podczas wprowadzania danych, automatyzuja procesy
obstugi zamoéwien, pozwalajag na stosowanie powszechnej identyfikacji, podwyzszajg poziom obstlugi
i zadowolenia klientéw co prowadzi do zwigkszenia konkurencyjnosci firmy, a wiec i pozwala

maksymalizowac zyski.
Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie logistyka

W celu poprawy pracy systeméw informacyjnych, wykorzystuje si¢ technologie komputerowe, co
prowadzi do powstania systemow informatycznych2. Systemy wspomagajace logistyke, sg to systemy ktdre
sg ze sobg zintegrowane, a wi¢c dziatajace na wspdlnej bazie danych. Raz wprowadzane dane sg
przetwarzane i udostepniane innym pracownikom. Wszystkie realizowane zlecenia sg mozliwe dzigki
zastosowaniu odpowiednich algorytméw3 .

Rok 2005 byt rokiem przetomowym dla logistyki w informatyce. Wtedy to weszto w Zycie nowe unijne
prawo zywieniowe, przez co trzeba bylo dokona¢ zmian danych w systemach informatycznych. Zaczeto

dazy¢ do poprawy S$wiatowej wymiany produkowanych zasobéw oraz informacji o przeptywie tych

' Dr inz. Mariusz Grebowiec, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
Wydziat Nauk Ekonomicznych, adiunkt, Katedra Polityki Europejskiej, Finanséw Publicznych i Marketingu
* Ficon K., (2005), Zarys mikrologistyki, Warszawa — Gdynia.
? Fertsch M. (red.), (2006), Podstawy logistyki. Podrecznik do ksztalcenia w zawodzie technik logistyk, Biblioteka Logistyczna,
Poznan.
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zasobow. Pojawily si¢ nowatorskie rozwigzania technologiczne na miejsce kodéw kreskowych w zakresie
identyfikacji radiowej. W 2005 roku nastgpily rOwniez inne zmiany, m.in.: zmiany w Swiatowe] organizacji,
ktéra nadzoruje prawidtowos¢ funkcjonowania globalnej numeracji produktéw i jednostek logistycznych —
obecnie GSI (Global System One)*.

Komputer, a wraz z nim Internet staly si¢ one nieodlgcznym elementem naszego zycia, ulatwiajac prace
dzigki gromadzeniu, szybkiemu przetwarzaniu i1 wyszukiwaniu danych. Najwazniejszym elementem
taczacym wszystkie firmy jest sprawny i szybki przebieg informacji. Jej prawidlowy przeptyw
i synchronizacja to podstawa przedsi¢biorstw. Z duzym przeptywem informacji oraz danych majg piony
logistyczne przedsiebiorstwa. Komunikowanie firm w dziedzinie logistyki umozliwiaja zintegrowane
systemy informatyczne. Systemy te s3a potega w przeptywie informacji o surowcach, pdtproduktach,
produktach gotowych. O materiatach potrzebnych do dziatu produkcji czy o zamdéwieniach jakie sktada

klient.

Technologie informacyjne stosowane w fancuchach dostaw zywnoSci

Obecnie, aby zapewni¢ konkurencyjnos¢ swoim produktom oraz ustugom, nalezy efektywnie zarzadzaé
logistyka w przedsiebiorstwie. Postgp technologii oraz rozwdj logistyki, umozliwia wielu firmom
wyrdznienie si¢ ze swoimi produktami na rynku, arozwdj nowoczesnych technologii, ktéry nastepuje
niezwykle szybko, sprawia, iz systemy informacji sg bardzo przydatne w sprawnym funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa. Firmy wykorzystuja technologie informacyjne w celu zdobywania przewagi nad
konkurencja oraz zwigkszania wlasnej konkurencyjnosci w stosunku do innych firm na rynku. Do
technologii tych zalicza si¢ migdzy innymi elektroniczng wymian¢ danych (EDI), systemy zarzgdzania
zaméwieniami i kontrolg transportu oraz mozliwo$¢ wprowadzenia automatyzacji procesow.

Przez automatyzacje proceséw rozumie si¢ wdrazanie technologii kodéw kreskowych jak réwniez
zastosowanie urzadzen dzialajacych droga radiowa. Wszystkie nowe technologie wptywaja na obnizenie
kosztéw logistycznych i poprawe poziomu obstugi klienta. Jedng z najwazniejszych technologii dla
przedsigbiorcow jest zintegrowany system zarzadzania, ktory dostarcza informacji, ktore sg niezbg¢dne, aby
nadzorowa¢ i kierowa¢ w lancuchu dostaw wszystkimi waznymi procesami. Systemy informacji
logistycznej, skladajg si¢ z oprogramowania, ktére obejmuje programy systemowe i uzyteczne aplikacje
w dziatalnosci logistycznej oraz sprzetu, ktory stuzy do kontroli, pomiaréw wynikéw dziatan logistycznych
oraz do sterowania tymi dziataniami. Do urzadzen wspomagajacych te dziatania zalicza si¢ komputery,
tacza komunikacyjne, urzadzenia wejscia i1 wyjscia, urzadzenia pomocnicze do wprowadzania
1 odczytywania kodow kreskowych, urzadzania radiowe oraz no$niki informacji. Zarzadzanie informacja

w efektywny spos6b pomaga przedsigbiorstwu w zaspokajaniu potrzeb logistycznych jej klientow.

* Majewski J., (2006), Informatyka dla logistyki, Wydanie II, Biblioteka Logistyka, Poznan.
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Aktualnie firmy traktuja priorytetowo terminowos¢ dostaw, kontrole zapaséw, monitorowanie przesylek,
wygod¢ zamawiania oraz realizacj¢ zamoéwien, tak aby klient odczuwal satysfakcje z korzystania z ustug
danej firmy. Pomys$lne wykonanie tych dziatan, w duzym stopniu zalezy od terminowego i doktadnego
przeptywu waznych informacji. Zatem dobry system informacji i przemys$lane dziatania logistyczne, ktore
wspomagane sg technologia wspieraja firme, aby zaspokoi¢ wszelkie potrzeby klienta’.

Rys. 1. Przeplywy informacji
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Zrédto: Scheff D.B. Livingston, Computer Integrated Logistics: CIL Architecture in the Extended Enterprise, IBM Corporation,
U.S. Transportation Industry Marketing, Southbury, CT, 1991 s.9 [w:] Coyle John J., Bardi Edward J., Langley Jr. John C.,
Zarzadzanie logistyczne Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s.518.

Do wazniejszych technologii informacyjnych, ktére stosuja firmy w celu udoskonalania swoich dziatan
naleza kody kreskowe, elektroniczna wymiana danych, specjalne przenosne urzadzenia do wprowadzania
danych, czytniki optyczne, rézne systemy eksperckie, komputery oraz komunikacje za pomoca fal

radiowych.

ADC - System automatycznego zbieranie danych

W przesztosci sktadowanie duzych ilosci zréznicowanego rodzajowo towaru sprawiatlo nie maty

problem, ze wzgledu na problemy z identyfikacja i kontrolg jego przepltywu. Ze wzgledu na wyzej

>Coyle John J., Bardi Edward J., Langley Jr. John C., Zarzgdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2002.
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wymienione problemy, automatyczna identyfikacja byla jedng z pierwszych technologii, ktéra zostata
wdrazana w logistyce przy uzyciu technik komputerowych. Z technikg t3 mamy do czynienia na co dzien
robigc zakupy, a wprowadzona zostata ona w latach 70 i stuzyla do identyfikacji badanych towaréw,
dokumentéw, badz innych przedmiotéw przy zastosowaniu specjalnych czytnikéw kodéw lub innych
oznakowan. Rozwigzanie to najszybciej przyjeto si¢, a nastgpnie przeszto wiele udoskonalen
w rozwigzaniach logistycznych usprawniajac systemy dystrybucji oraz wspierajac zarzadzanie
w magazynach. Automatyczna identyfikacja stata si¢ jedng z najefektowniejszych technik wprowadzania
danych do systeméw komputerowych. Dzigki rozwini¢ciu technologii kodéw kreskowych, ktéra umozliwia
przeprowadzenie identyfikacji obiektu przez system komputerowy z minimalnym, badz bez udzialu
cztowieka. Rozpoznawanym obiektem moze by¢ produkt, urzadzenie, dokument, bagdZ osoba, a sam proces
identyfikacji polega na rozpoznaniu obiektu i przypisaniu go do opisu, ktéry znajduje si¢ w systemie

komputerowym®.

Kody kreskowe EAN (ang. European Article Number)

Kody kreskowe spotykane si¢ codziennie, mozna tez powiedzie¢ ze technologia ta jest najbardziej
rozpowszechniona i dostrzegalna przez klientow w zakresie logistyki, jednakze kody te maja bardzo wiele
zastosowan. Niewiele oséb zdaje sobie sprawe, iz graficzne przedstawienie prostokata skladajacego sig
z czarno biatych paskéw i cyferek pod spodem tak bardzo moze utatwi¢ identyfikacj¢ produktu.

Koncepcja nowoczesnych kodéw kreskowych powstata niedtugo po drugiej wojnie §wiatowej w USA.
Jednakze, aby koncepcja ta rozwine¢la si¢ i zostata zastosowana w praktyce musialo ming¢ duzo czasu.
Zastosowanie pierwszych kodéw kreskowych nastgpito dopiero w 1967 roku, kiedy to Association of
American Railroad wprowadzilo system identyfikacji wagonéw kolejowych. Komercyjne zastosowanie
kodow nastgpito w latach 70 i 80 XX wieku, kiedy to zaczely one by¢ stosowane w handlu detalicznym
ulatwiajac oraz przyspieszajac proces sprzedazy. Obecnie prawie kazdy towar na dowolnej potce sklepowej
ma na swojej powierzchni wydrukowany kod kreskowy. Najwigksza zaleta, ktora wptyneta na popularyzacje
kodu kreskowego jest mozliwos¢ szybkiej i doktadnej identyfikacji towaru.

Kody kreskowe maja wiele zastosowan poczawszy od S$ledzenia towaréw w tancuchach dostaw,
jednoznacznej identyfikacji produktéw, surowcéw, potproduktéw i wyrobéw gotowych, planowania
produkcji az po sledzenie proceséw powstawania produktu. Nazwa ,kody kreskowe” wywodzi si¢ od
jednowymiarowych symbolik liniowych, czyli najpopularniejszych kodéw sktadajacych si¢ z ciemnych i
jasnych kresek (1D). Kodami kreskowymi nazywane sg takze oznaczenia zapisywane w dwéch wymiarach,
ktore odczytywane sa matrycowo. Sa to kody typu 2D i z wygladu nie przypominaja zupetnie tradycyjnych

kodéw kreskowych. Istotng zaleta kodow 2D jest mozliwos¢ zapisu wiekszej ilosci danych na mniejszej

% Gotembska E., Logistyka jako zarzqdzanie taricuchem dostaw, Akademia Ekonomiczna, Poznan 2004,
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powierzchni. Za pomoca specjalnej symboliki mozna zapisa¢ w tym kodzie nawet do 7 tys. znakow
numerycznych. Istniejg takze symboliki bedace potaczeniem zapisu liniowego (1D) oraz dwuwymiarowego
(2D), w ktorych istnieje mozliwos¢ zawarcia dodatkowych informacji o produkcie. Poza kodami jedno
1 dwuwymiarowymi, istniejg rowniez kody tréjwymiarowe. Ich funkcjonowanie opiera si¢ na koncepcji
kodéw dwuwymiarowych, jednak w ich przypadku rozréznienie pomigdzy znakami odbywa si¢ poprzez
analiz¢ kontrastu badz glgebokosci znakéw. Takie kody znajduja zastosowanie w sytuacjach, gdzie zadna
etykieta nie ma szans przetrwania na przyktad w przypadku narazenia oznaczanego kodem produktu na
oddzialywanie chemiczne badz wysoka temperatur¢. Symboliki 3D umieszczane s3 bezposrednio na
produkcie mechanicznie lub za pomoca lasera. Aby odczyta¢ kod kreskowy wykorzystuje si¢ specjalne
glowice skanujace, majace za zadanie odczyta¢ kod i przesta¢ zawarte w nim informacje. Takie skanery
mozna zauwazy¢ przy kasach wigkszosci sklepéw i supermarketéw. Kody kreskowe 1D odczytuje si¢
w sposob liniowy, natomiast 2D matrycowo, czyli za pomocg specjalnej kamery CCD, ktéra wykonuje
»zdjecie”, a specjalny procesor analizuje je pod katem znajdujacych si¢ na nim informacji. Kody kreskowe
staly si¢ rowniez podstawa do rozwoju innych technologii takich jak chociazby RFID. Technologia kodéw
kreskowych nie jest zagrozona wyparciem przez inne, aktualnie majg one ugruntowang pozycj¢, a sposoby

ich wykorzystania zwickszaja sie z dnia na dzien’.

Technologia RFID

Technologia identyfikacji radiowej RFID (ang. Radio Frequency Identification) w fancuchu dostaw ma
na celu dostarcza¢ informacje o stanach magazynowych w czasie rzeczywistym przez co ma wspomagac
podejmowanie racjonalnych decyzji strategicznych. Rozwiazania technologiczne oparte na identyfikacji
radiowej stanowig dopelnienie istniejacych systeméw kodéw kreskowych i moze by¢ wykorzystywana
w celu optymalizacji zarzadzania poczawszy od producenta, a skonczywszy na kliencie. Stosowanie
technologii RFID moze mie¢ miejsce w procesie produkcyjnym, poprzez zarzadzanie surowcami.
Oznaczone produkty podczas procesu produkcyjnego moga by¢ §ledzone w nastepnych etapach wedréwki
w catym tancuchu logistycznym. W magazynach technologia RFID umozliwia wspomaganie i przyspiesza
obstuge proceséw magazynowych, czyli przyjecia dostawy, przesunie¢ wewngtrz magazynowych oraz
wysylki towaru do klienta. Pelen obraz stanu posiadanych zapaséw, informacji dotyczacych wielkoSci
produkcji oraz miejsca sktadowania towaru jest mozliwy dzigki stalemu nadzorowi nad produktem.

Znajomos$¢ ta pozwala na lepsze i bardziej racjonalne sterowanie wielkoscig produkcji, wykorzystanie

7 (Kody kreskowe — gwiazdy ostatnich trzech dziesiccioleci, BCS Polska: 28.09.2010, Internet: 17.04.2011
http://www.log24.pl/artykuly/kody-kreskowe-gwiazdy-ostatnich-trzech-dziesiecioleci,548)

Logistyka 4/2012 951




Logistyka - nauka

posiadanych zapaséw, a przez to przygotowanie atrakcyjnej dla klienta oferty oraz mozliwos¢ zapewnienia
dostepnosci poszukiwanych towaréw na rynku®.

Prawie wszystko co mozna dzisiaj kupi¢ ma kod kreskowy. Kody te sag pomocne dla producentéw
i detalistow oraz umozliwiajg $ledzenie i kontrolg¢ zapasow. Kody kreskowe sg takze zrédlem cennych
informacji na temat ilosci zakupionych produktéw oraz w pewnym stopniu, przez kogo kupowane sg te
produkty. Kody kreskowe stuzg tylko do odczytu danych w nich zawartych, co oznacza, ze sam kod nie jest
w stanie wysyta¢ zadnej informacji. Technologia RFID jest lepsza od kodéw, poniewaz etykiety (znaczniki)
RFID majg mozliwos$ci odczytu i zapisu.

Dane przechowywane na tych znacznikach moga by¢ zmieniane, uaktualniane i zablokowywane oraz
oferuja lepsze sledzenie towar6w. Dzigki RFID w sklepach mozna zobaczy¢, jak szybko produkty
opuszczajg potki i kto stoi za ich kupnem. Oprécz sprzedazy detalicznej towaréw, technologia RFID
rowniez zostata dodana do urzadzen transportowych, takich jak na przyktad optaty za przejazd autostrada
albo elektronicznych przepustek. Ze wzgledu na ich zdolnos¢ do przechowywania danych w skuteczny
sposob, tagi RFID mogg tworzy¢ tabele kosztéw optat oraz odliczenia kosztéw droga elektroniczna.

Zastosowania te daja oszczedno$é czasu oraz ograniczaja liczbe pomytek’.

o Radio tag placed on cartom.

& Dairy ships carton to grocery store.
9 Conswumer purchases tagged cartom.
9 Consumer recycles milk cartom.

e Carton arrives at recycling center.
Manufacturer produces replacennmeaent.

€ Mmanufacturer tracks product through
wireless radio communication.

Rys. 2. Przebieg procesu obiegu produktu przy zastosowaniu technologii RFID
Zrédto: Bonsor K., Keener C., How RFID Works, Internet 18.04.2011, http://electronics.howstuffworks.com/gadgets/high-tech-
gadgets/rfid.htm

¥ (Cywka M., 2006) Cywka M., Informacja, a informatyka — wplyw na sprawne zarzqdzanie tarcuchem dostaw, SCENO, Zeszyty
naukowe 2/2006.
’(Bonsor K., Keener C., How RFID Works, Internet 18.04.2011, http:/electronics.howstuffworks.com/gadgets/high-tech-
gadgets/rfid.htm/)
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Aby system ten dziatat i1 sprawnie funkcjonowal, kazdy towar powinien posiada¢ unikalny numer
produktu. Podejmowane sg czynnosci w celu opracowania identyfikatora EPC elektronicznego kodu
produktu, ktéry mégtby zastgpi¢ UPC. Kazda etykieta moze zawiera¢ duzo informacji, w tym producenta
produktu, nazwe, date wazno$ci oraz numer seryjny. Korzystanie z tego systemu bedzie polegalo na
komunikacji inteligentnych znacznikéw z siecig. W bazie danych zostang wyszukiwane informacje na temat
produktu, a nastepnie informacje te beda trafia¢ do komputeréw. Nie przyszedl jeszcze czas w ktérym
znaczniki RFID byty by obecne na kazdym kroku i na co dzien w naszym zyciu, chociaz w pewnych
aspektach juz sg obecne. Aktualnie tagi RFID rozwijaja si¢ i moze juz niedlugo beda one mialy szersze

zastosowania, ktére moga wynikna¢ z ich wszechstronnosci i mozliwosci zakodowania wielu informacjilo.

Elektroniczny kod produktéw EPC

Za sprawa rozwoju technologii informatycznej, oraz coraz to szerszym dostepem do Internetu pojawity
sie¢ nowe koncepcje automatycznej identyfikacji, ktére zaspokajaja nowe potrzeby. Koncepcja
automatycznej identyfikacji opiera si¢ na Elektronicznym Kodzie Produktu, nazywanym w skrocie EPC
(ang. Electronic Produkt Code).

Pojecie EPC faczy si¢ przede wszystkim z siecig EPCglobal, ktéra powstata w 2003 roku i zadaniem jej
jest wprowadzanie na rynek i zarzadzanie siecig EPC, ktéra taczy technologi¢ fal radiowych RFID oraz
Internetu’”.

Najwazniejsze dzialania i cele organizacji EPCglobal to migdzy innymi'?:

=  Wspomaganie rozwoju standardow EPC, ktdre zostaly opracowane w celu integracji dziatan
w catym globalnym tancuchu dostaw;

= Umozliwienie wprowadzenia zmian do fancucha dostaw poprzez przeprowadzenie
standaryzacji wymiany danych korzystajac z protokotéw i standardéw sieci EPCglobal;

= Zapewnienie, wypracowanie 1 udost¢pnienie kompletnych standardow dla wszystkich
zainteresowanych ich wykorzystaniem.

Elektroniczny Kod Produktu nazywany jest obecnie ,,radiowym kodem kreskowym” jak réwniez ,.kodem
kreskowym nastepnej generacji”’. EPC to schemat kodowania, w ramach ktérego istnieje mozliwos¢
unikalnej identyfikacji obiektow réznego rodzaju. Zamiast etykiety z kodem kreskowym, na obiekcie
umieszcza si¢ elektroniczny znacznik (tag), ktory odczytywany jest za pomocg fal radiowych umozliwiajac
sledzenie i lokalizacje¢ produktu w calym tancuchu dostaw w blyskawiczny sposéb bez koniecznosci
posiadania tego obiektu na linii wzroku. W ramach nowej sieci EPC mozliwe bedzie automatyczne

rozréznienie obiektéw oraz ich §ledzenie w calym tancuchu dostaw. Rozwdj catego systemu ma przyczynic¢

10 .
Tamze
" Hatas E., Jelitto M., EPC — nowy kierunek dla EAN International i UCC, ,,Logistyka”, nr 1, 2004, s. 62-64
12 Szymanowski W., Zarzgdzanie tancuchami dostaw zZywnosci w Polsce. Kierunki zmian, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008.
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si¢ do poprawy takich probleméw jak: dostepnos¢ towaréw na pétkach, redukcja ubytkéw w tancuchach
dostaw, eliminacja btedéw przy przyjeciach i1 wysytkach, efektywne s$ledzenie ruchu towaréw oraz
oddzialywanie na produktywno$¢ pracy. Mozna si¢ spodziewac, iz technologia ta coraz cze¢sciej bedzie
wdrazana przez przedsicbiorstwa i stosowana na opakowaniach zbiorczych i paletach'”.

System EPC podobnie jak kod kreskowy ugruntowany jest na tancuchu numerycznym i ma za zadanie
identyfikowa¢ produkt, jego producenta oraz numer seryjny produktu. Mozliwe jest oznakowanie kodem
EPC pojedynczego produktu, a informacje ktére dokladnie opisujg ten produkt, np. w przypadku
opakowania jajek, informacjami takimi mogg by¢: data zniesienia jajek, rodzaj hodowli, stosowana karma,
adres fermy mozna umieéci¢ w bazie danych'*. Oprécz identyfikacji pojedynczych produktéw, badz
towarow system EPC umozliwia rowniez rozpoznawanie zbioréw obiektow oraz catych zestawow.

Wykorzystanie technologii EPC coraz cze$ciej ma miejsce w wielu branzach, tak jak na przykiad
w ochronie zdrowia, transporcie i logistyce, branzy motoryzacyjnej, odziezowej, obuwniczej, chemiczne;j
oraz przemysle artykuléw spozywczych'.

Czynniki, ktére ograniczajg zastosowanie do celow handlowych technologii EPC 1 RFID to'®:

= [ch stosunkowo wysoka cena,
=  Wzglednie matly zasi¢g transmisji danych ktérego wydtuzenie jest kosztowne,
= Wrazliwos¢ na usytuowanie EPC wzgledem anteny bazowe;.

Korzysci jakie ptyna z zastosowania EPC, to ograniczenie wystgpowania brakow na poétkach, redukcja
czasu i kosztow poswieconych na inwentaryzacje, zgodno$¢ ze stanami magazynowymi, zmniejszenie

czasu przyjecia towaréw oraz finalnie wzrost sprzedazy'’.

EDI - Elektroniczna wymiana danych

Elektroniczna wymiana danych (ang. Electronic Data Interchange) definiowana jest jako wymiana
danych migdzy organizacjami, a $cislej migdzy ich komputerami, w uporzadkowanej i nadajacej si¢ do
dalszego przetworzenia formie. Gtéwnym zalozeniem elektronicznej wymiany danych jest przyspieszenie
i zwiekszenie doktadnosci przeptywu informacji oraz wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania danych

dzigki potlaczeniu odpowiednich aplikacji komputerowych, w przedsi¢biorstwach, ktére biorg udziat

3 Hatas E., Globalna synchronizacja danych (GDS) I elektroniczny kod produktu (EPC) — nowe mozliwosci dla logistyki. [w:]
Sieci logistyczne na zintegrowanym rynku europejskim, Polski Kongres Logistyczny — Logistics 2004 — Materialy
pokonferencyjne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2004.

14 Ejsymont J., Czy nowa technologia EPC zastgpi kody kreskowe, ,,Logistyka”, nr 2., 2000, s. 84-85

' Tamze s. 84-85.

15 Kwasniowski S., Zajac P., EPC — kody kreskowe, ,Logistyka”, nr 5, 2006, s. 64-66.

' (Instytut Logistyki i Magazynowania, GS1 Polska, Elektroniczny kod produktu, 23.09.2010, Internet: 20.04.2011
http://www.gs1pl.org/elektroniczny-kod-produktu/).

" Coyle John J., Bardi Edward J., Langley Jr. John C., Zarzqdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2002.
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w wymianie. Dzigki zastosowaniu EDI informacja logistyczna staje si¢ szybciej dostgpna, dane mogg by¢
poszerzone i uscilone, a caty proces logistyczny staje sic mniej pracochtonny'®.

Rozwigzanie to oferuje zastgpienie dokumentéw papierowych ich formg elektroniczng. EDI jest
automatyczng, nowoczesng 1 bardzo efektywna metoda przekazywania danych biznesowych pomiedzy
systemem informatycznym przedsi¢biorstwa i1 systemami dostawcOw oraz odbiorcow. Elektroniczna
wymiana danych wykorzystuje standardy identyfikacji towaréw, ich lokalizacji i korzysta z danych
logistycznych stosowanych w systemie kodéw kreskowych. Dzigki temu mozliwe jest powigzanie
informacji przekazywanych w postaci kodéw kreskowych na opakowaniach towaréw z informacjami
zawartymi w osobno przekazywanych dokumentach biznesowych. Rozwigzania takie stwarzaja nowa jakos¢
w zarzadzaniu procesami zamawiania materiatow, dystrybucji i1 sprzedazy towaréw, przynoszac korzysci
biznesowe ptynace z tej wspotpracy drogg elektroniczng.

Korzysci jakie wystepuja dzigki prowadzeniu i wdrozeniu wspdlpracy biznesowej przy uzyciu
elektronicznej wymiany danych to migdzy innymi:

= Rezygnacja z papierowych zamoéwien, faktur i innych dokumentéw biznesowych, dzigki ktorej
redukuje si¢ koszty zwigzane z tradycyjng wymiang informacji i danych biznesowych, czyli
koszty wydruku, kopert i znaczkéw, optat telefonicznych, faksowych, za ksero, wszelkie koszty
obstug i kontroli oraz pomytek.

= Umozliwienie efektywnej 1 sprawnej wspolpracy z innymi kontrahentami, ktérzy posiadaja
systemy o odmiennej technologii dzigki wykorzystaniu globalnego standardu dokumentéw
elektronicznych.

= Przyspieszenie obiegu informacji, zwigkszenie szybkosci przekazu dokumentow, obstugi oraz tym
samym same]j realizacji operacji, jak 1 rOwniez obrotu finansowego.

= Eliminacj¢ wystgpowania niejednoznacznosci i bledow w dokumentach biznesowych.

= Unikanie btedéw operatorskich przy wpisywaniu dokumentéw do systemu, czyli niezawodno$¢
1 0szczedno$¢ pracy.

= Umozliwienie lepszego wykorzystania potencjalu pracownikéw poprzez rezygnacje z malo
efektywnych operacji wprowadzania i przetwarzania danych recznie'.

Zastosowanie EDI w spos6b efektywny usprawnia dziatanie catego tancucha dostaw, jednocze$nie
podnoszac poziom obstugi klienta. Skrécenie cyklu zamdéwienie — sprzedaz — fakturowanie — dostawa —
zaptata wplywa na przyspieszenie cyklu zamdéwienia i przeplywu finans6w oraz ograniczenie poziomu
zapasOw obnizajac tym samym koszty magazynowania oraz uwalniajgc kapital obrotowy. Firmy ktoére

korzystaja z rozwigzan EDI lepiej spetniajg potrzeby swoich kontrahentéw oraz wzmacniaja z nimi wigzi,

'8 Coyle John J., Bardi Edward J., Langley Jr. John C., Zarzgqdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2002.

19 (Instytut Logistyki i Magazynowania, GSI Polska, Elektroniczny kod produktu, 23.09.2010, Internet: 20.04.2011
http://www.gsl1pl.org/elektroniczny-kod-produktu/).
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zmniejszaja one tez koszty administracyjne oraz redukuja finansowanie obrotu dokumentéw w sposéb
tradycyjny. Elektroniczng wymian¢ danych przedsigbiorstwo powinno wykorzystywa¢ w taki sposob, aby
zastosowana technologia utrwalata przewage konkurencyjna, wzmacniata strategi¢ firmy oraz podkreslata
jej wyjatkowos$¢ na rynku. EDI taczy ze soba ogniwa lancucha logistycznego, umozliwiajgc wymiang
informacji handlowych pomiedzy przedsigbiorcami uczestniczacymi w tym systemie oraz pomaga

w realizacji ich celow logistycznychzo.

Internetowe gieldy transportowe

Przedsiebiorstwa szukaja oszczednosci, gdyz koszty prowadzenia firm spedycyjnych s3 coraz wyzsze.
Jednym ze sposobdéw oszczedzania jest przede wszystkim ograniczenie pustych przebiegéw. Dlatego
powstaly internetowe gietdy transportowe, gdzie przedsigbiorstwa mogg ograniczy¢ koszty, dzieki
zoptymalizowanej drodze transportu i zwigkszy¢ liczbe zlecen. Gieldy transportowe to strony na ktérych
znajduja si¢ informacje odnosnie towaru i wolnych przewozéw gotowych do podjecia ustugi transportowe;.
Kazda zarejestrowana osoba podaje szczegélowe dane na ten temat. Korzystajg na tym obie strony. I osoby
ktére majg do przewiezienia towar i ci ktérzy majg wolny pojazd.

E - rynek najszybciej rozwingt si¢ w branzy transportowo — logistycznej w zwigzku z tak
zaawansowanymi technikami, doskonale poznanymi i opisanymi. Dzi¢ki nim rynek stal si¢ otwarty dla
wielu firm W Polsce réwniez istniejg e — rynki. Jest ich co najmniej kilkanascie, ktére wspdtpracujg ze sobg
i wymieniajg si¢ informacjami. E — rynki nie tylko sg odpowiedzialne za zorganizowanie transportu
towarem lecz zajmujg si¢ takze sprawdzaniem wiarygodnosci przewoznikoéw. Ale nie sg juz odpowiedzialne
za dalszy ciag przebiegu transakcji np.: rozliczanie si¢, gdyz internetowe gieldy transportowe sa tylko
posrednikiem wspomagajacym przebieg transakcji*'.

Najwicksza gietda transportowg w Europie jest firma TRANS oferujaca wolne tadunki i wolne pojazdy.
Obstuguje gtéwnie firmy spedycyjne i transportowe, ktére kontaktujg si¢ z klientami i przyjmuja od nich
nowe zlecenia. Z ustug gieldy TRANS korzystaja takze firmy handlowe i produkcyjne, ktére wyszukuja
pojazdy do transportu swojego asortymentu, badz tez posiadaja wolne samochody?*.

Korzysci jakie niosg za sobg internetowe platformy logistyczne sg nastgpujace:

e zwigkszenie zewnetrznej komunikacji miedzy firmami,

¢ zmniejszenie kosztow - ograniczanie pustych transportow,
e zwigkszenie liczby zlecen,

e zarzadzanie kazdym asortymentem,

e dostep do rynku europejskiego.

0 Gotembska E., Logistyka jako zarzgdzanie taricuchem dostaw, Akademia Ekonomiczna, Poznan 2004.
*! Rydzkowski W. (red.), (2007), Ustugi logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan.
*Krzyzaniak S., Kisperska D. — Moron, (2009), Logistyka. Redakcja naukowa, Biblioteka Logistyka, Poznan.
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Satelitarny System Monitorowania Pojazdéw GPS

Global Prositioning System jest satelitarnym systemem, ktérego zadaniem jest szybkie i doktadne
wyznaczenie wspotrzednych geograficznych, stworzony przez Departament Obrony Stanéw Zjednoczonych,
obejmujacy swoim zasiggiem calg kule ziemska. Niezaleznie od pogody sygnaty odbierane sg caly czas
w dowolnym miejscu i czasie” Zostaly one stworzone z mysla o bezpieczenstwie i w celu wspomagania
systemow logistycznych. Daje to mozliwo$¢ nadzoru nad flotg transportowg oraz zaplanowania optymalne;j
trasy przejazdu, a wiec kontrolg nad czasem i mniej spdznien. Najwigksza popularno$¢ systemy te zyskaty
w logistyce. Kierowcy ktérzy musza dojecha¢ do okreslonego im miejsca, nie maja czasu na jakiekolwiek
pomyiki 1 btadzenie. Wszystko musi by¢ dostarczone na czas, inaczej firmie groza duze straty finansowe,
w zwiazku z opdznieniem dostawy. Dzieki GPS — owi kierowca dojedzie na czas, bez nadrabiania zbednych
kilometréw.

System GPS sktada si¢ z trzech segmentéw:

= segment kosmiczny
=  segment nadziemny
= segment uzytkownikow
Zamontowany w pojezdzie urzadzenie GPS wyznaczajac optymalng tras¢ bierze pod uwage nastgpujace
parametry”*:
= potozenie pojazdu
= gpalanie paliwa
= obroty silnika
= przebyta droga
= praca innych sprzetow

Zarzadzajac firmg transportowg, a wiec majac do dyspozycji kilkadziesigt samochodéw Satelitarny
System Monitorowania Pojazdéw jest bardzo przydatny w okresleniu dokladnej pozycji pojazdow,
gdziekolwiek si¢ one znajdujg. Dzigki temu urzadzeniu nie tylko firmy transportowe, ale takze spedycyjne,
anawet kurierskie majag mozliwo$¢ kontrolowania i obserwowania kazdego ruchu swoich pojazdéw
i tadunkow.

System GPS pozwala na praktycznie bezbtgdne wyznaczenie na catej kuli Ziemskie;j:

= czasu
= predkosci

= polozenia

“Fertsch M. (red.), (2006), Podstawy logistyki. Podrecznik do ksztalcenia w zawodzie technik logistyk, Biblioteka Logistyczna,
Poznan.
* Tamze
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Wiele firm w Polsce wdrozylo juz system GPS do monitorowania pojazdow, gdyz w kazdej chwili
mozna sprawdzi¢, gdzie w danej chwili znajduje si¢ samochdd z przewozonym towarem. Mozna sprawdzi¢
ile czasu trwa juz podréz i ile zostalo do ukonczenia trasy.

Satelitarny System Monitorowania Pojazdéw GPS istnieje w logistyce od niedawna, ale z pewnoscig

pozostanie on jego integralng czescia.

Podsumowanie

W ostatniej dekadzie technologia informatyczna rozwingta si¢ w bardzo szybkim tempie. Obecnie
kazde przedsiebiorstwo posiada system informatyczny, gdyz konieczno$¢ informatyzacji stala si¢ tak
powszechna, iz trudno znalez¢ obszar, w ktérym owe systemy nie mialyby zastosowania. Najwigksze
zapotrzebowanie na systemy informatyczne wystepuje w dziale logistyki. To witasnie tam przepltywaja
ogromne ilosci informacji m.in.: o produktach, o potrzebnych surowcach i materiatach, o realizowanych
zamoOwieniach. Informacja w tej dziedzinie jest nieoceniona. A systemy pomagaja nam w jej szybkim
przeptywie. Wzrasta wydajnos$¢ pracy, a dziatania wewnatrz firmy sg bardziej zsynchronizowane. Internet
rowniez jest bardzo waznym narz¢dziem dla proceséw logistycznych. Strony internetowe takie jak wirtualne
gieldy logistyczne przynosza firmom wiele korzysci. Zainteresowane przedsigbiorstwa znajduja wolne

przewozy, dzigki czemu ograniczajg puste przebiegi oraz koszty, a takze moga zrealizowac wigcej zlecen.

Streszczenie

Szybki rozwdj technologii informacyjnych i1 informatycznych daje mozliwo$¢ rozwoju systemow,
ktérych zadaniem jest usprawnianie pracy cztowieka. Aby analizowa¢ systemy wystepujace w logistyce
nalezy zrozumie¢ potrzeby ich stosowania. W zwigzku z tym w pracy najpierw dokonano oceny potrzeby
zastosowania tych systemOow poprzez analiz¢ istoty logistyki, jej zakresu oraz dziatan jakie sg w jej ramach
realizowane. Przedstawiono gtéwne systemy informatyczne, ktére wspomagaja zarzadzanie logistyka: ERP,

SCM, WMS. W obrgbie systemu SCM oméwiono system EDI, SSCC i RFID.

Information systems and employment in logistics of product of food sector
Summary
The rapid development of information and informatics technology gives the opportunity to develop
systems that are designed to rationalize the work of man. To analyze the systems occurring in the logistics
should understand the needs of their application. Therefore, first assess the need for these systems by
analyzing the nature of logistics, its scope and activities that are under it implemented. I present the main
information systems that support logistic management: ERP, SCM, WMS. Within the SCM system, discuss
the EDI, SSCC and RFID. Keywords: logistics, information systems, ERP, SCM, WMS, Internet
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