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,Dobry los nie jest sprzymierzericem
bezczynnych”
Sofokles

Otwarcie rynku pocztowego
w Polsce — zagrozenia

Przedstawione w poprzedniej czesci ar-
tykutu! statystyki sa niewielka pociechg,
gdyz to nie litewskiego czy totewskiego
operatora nalezy sie obawia¢, ale niekto-
rych wymienionych liderow rynku, tym
bardziej, ze sa oni na tym rynku juz obec-
ni poprzez swoje spoétki zalezne. I tak,
niemiecka poczta dziala poprzez DHL,
poczta francuska i szwedzka poprzez
DPD (do niedawna Masterlink), poczta
brytyjska przez GLS (poprzednio Szybka
Paczka), a holenderska przez TNT. Dodat-
kowo nastepuje konsolidacja firm (pota-
czenie Servisco i DHL) i jednoczesnie
konsolidacja rynku, gdyz cztery firmy
(DHL, Stolica, GLS i DPD) przejely juz po-
nad 75% lukratywnego rynku przesytek
ekspresowych, a wedlug szacunkoéw,
udziat Poczty Polskiej w 2006 roku znowu
spadt i wynosi¢ bedzie okolfo 2%.

Gdyby to poréwnanie miafo sie odby¢
juz w chwili obecnej, Poczta Polska nie
miataby najmniejszych szans w konfron-
tacji z zagranicznymi konkurentami. Moz-
liwos¢ dokonania tak zwanego ,zabiego
skoku” w technologii, to jest przejscia do
najbardziej nowoczesnych technologicz-
nie rozwigzan z pominieciem technologii
przejSciowych, nieco te pozycje konku-
rencyjng moze poprawic. Inaczej mowiac,
polega to na zwykiym nasladownictwie
najlepszych rozwiazan, co — jak pokazuje
praktyka — jest w gospodarce czesto jedy-
nym rozsgdnym postepowaniem.

W dalszych rozwazaniach pomocna mo-
ze sie okazac¢ analiza SWOT?, ktéra na po-

1, Logistyka” nr 2/2007, s.64-66 (przyp. red.).

trzeby niniejszego opracowania przepro-
wadzono. Wykorzystywanie takiego narze-
dzia zaobserwowac¢ mozna w czesci przed-
siebiorstw, jednak w wiekszosci nie obej-
muje ona wszystkich czynnikéw. Czynniki
czesto s3 mylone, nie wspominajac juz
o pelnej analizie, zawierajgcej warto$ciowa-
nie tychze czynnikéw. Oczywiscie jest to
analiza Scisle subiektywna, dokonana przez
osobe nie pracujgcg w Poczcie Polskiej
i w zwigzku z tym moze wywolac (szczegol-
nie w zakresie stabych stron) duze emocje.
Mimo wad podejscia ,,SWOT-owego”, takie
zewnetrzne spojrzenie jest bardzo przydat-
ne, a w zwigzku z tym zasadne wydaje sie
przedstawienie jego wynikéw w artykule.

Analiza SWOT3
PU.P ,Poczta Polska”

Mocne strony (wnetrze firmy)
e marka i tradycja — dlugi staz na rynku
(status operatora narodowego)
* dobra znajomos¢ dostawcow
* mozliwo$¢ poszerzania asortymentu
ustug (plynno$¢ umozliwiajgca wprowa-
dzanie innowacji)
przejsciowy monopol w niektérych seg-
mentach rynku
e duza, ogoélnopolska sie¢ dystrybugji
ustug
dominujacy udzial w niektorych rynkach
silna pozycja negocjacyjna
e fatwo$¢ dostepu do organdéw tworza-
cych przepisy prawne
bardzo dobra znajomo$¢ rynkéw lokal-
nych i globalnych
dobra wspétpraca z narodowymi operato-
rami pocztowymi w Europie i na Swiecie.
Stabe strony (wnetrze firmy)
stabnace perspektywy rozwoju firmy
w przysztosci
* niekorzystny wizerunek firmy w otocze-

niu powodowany monopolistycznym
charakterem dziafania

system ksiegowy uniemozliwiajacy wy-
odrebnienie kosztow poszczegdlnych
rodzajow ustug, procesow, kosztow ob-
stugi klientow

brak lub niepetne wdrozenie komplek-
sowych system6w wspomagajacych za-
rzadzanie i eksploatacje zasobow tech-
nicznych firmy

niezadowalajgca jakos¢ swiadczonych
ustug

nieodpowiedni podzial kompetencji
wsrod poszczegolnych szczebli zarza-
dzania, co przyczynia sie do trudnosci
w réwnoczesnym kierowaniu przez Za-
rzad zagadnieniami strategicznymi
i operacyjnymi

stabo rozwiniete zaplecze badawczo —
rozwojowe, wspomagajace adaptacje
i wdrozenie systemow informatycznych
dla organizacji obstugi klientow i $wiad-
czenia nowych ustug pocztowych
dualizm drég decyzyjnych i informacyj-
nych, brak systemu przeptywu informacji
brak rozwinietej strategii marketingo-
wej w firmie, a co za tym idzie — brak za-
awansowanej segmentacji rynku owocu-
jacy prymitywng oferta ustugowa

brak skutecznej polityki kadrowej mogg-
cej sprosta¢ nowym wymaganiom rynku
zlozona organizacja PP, obejmujaca te-
ren calej Polski, przy duzym stopniu cen-
tralizacji powoduje niedowlad catej
struktury i jej mozolne reakcje na po-
trzeby zmieniajgcego sie rynku

silna pozycja zwigzkéw zawodowych.
Szanse (otoczenie)

pojawienie sie nowych grup odbiorcow
sprzyjajace regulacje prawne, ktére
umozliwiajg utrzymanie pozycji mono-
polistycznej w niektorych ustugach
o charakterze powszechnym do 2009
roku lub dalej

2 N. Lake, Planowanie strategiczne w firmie, Helion, 2005, T. Golebiowski, Zarzgdzanie strategiczne planowanie i kontrola, Difin, 2001, ]. Westwood, Jak napi-

sac plan marketingowy?, One Press, 2005.
3 W literaturze przedmiotu uzywa sie takze nazw:
czynnikow.

: TOWS (H. Weihrich) lub WOTS (A. Sharpling); autorzy ktada w nich inny nacisk na poszczegélne grupy
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e fatwy dostep do nowych technologii
* mozliwos$¢ rozwoju ustug na rynku mie-
dzynarodowym
* duzy rynek dobrze wykwalifikowanych
specjalistow mozliwych do zatrudnienia
w dobie bezrobocia
korzystne tendencje w polityce podat-
kowej panstwa.
Zagrozenia (otoczenie)
postepujaca liberalizacja polskiego ryn-
ku zwiekszajaca konkurencje ze strony
innych ustugodawcow (krajowych i za-
granicznych)
spadek popytu na podstawowe ustugi
pocztowe
dynamiczny rozwdj alternatywnych me-
tod komunikagji
brak mozliwosci subwencji panstwowych
rekompensujacych koniecznos$¢ $wiad-
czenia ustug w terenach wiejskich i gor-
skich, zwigzanych z obronnoscia Panstwa
e brak prywatnego wlasciciela firmy dba-
jacego o jego efektywnos¢ i racjonal-
nos$c¢ dziatania
zaangazowanie rzgadu w sposob zarzg-
dzania firmg — brak stalosci wiadz
w przedsiebiorstwie, ktérych wybor za-
lezy od partii rzagdzacej.
Po identyfikacji mocnych i stabych stron,
a takze szans i zagrozen, przypisano po-
szczegoblnym czynnikom wagi, odpowiada-
jace ich wplywom na rozwdj przedsiebior-
stwa. Nastepnie zbadano relacje pomiedzy
poszczegdlnymi grupami czynnikéw, do-
konano odpowiednich przeliczen i podsu-
mowano otrzymane wyniki, w efekcie cze-
g0 otrzymano zamieszczong ponizej ma-
cierz normatywnych strategii dzialania:

OTOCZENIE Szanse Lagrozenia
Sity 76 48
Stabosci 83 34

W macierzy takiej poszczegdlne ¢wiart-
ki oznaczajg odpowiednio*:

OTOCZENIE Szanse Lagroienia
. Strategia Strategia
Sity
agresywna | konserwatywna
Stabosi S‘rrotegiq Strategia
konkurencyjna | defensywna

Przedsiebiorstwo znalazto sie w lewej
dolnej ¢wiartce, uzyskawszy 83 punkty.
Z teorii ekonomii wynikajg dwa podej-
$cia. Wedlug Portera, firma powinna re-
alizowaé strategie konkurencyjng. We-
dtug Weihricha - strategie Maxi-Mini®.

Strategia konkurencyjna koncentruje sie
na budowie sily organizacji przez wyko-
rzystanie pozytywnego efektu synergii sta-
bych stron i szans. Gtéwne cechy to po-
wiekszanie zasobow finansowych, zwiek-
szanie produktywnosci, redukcja kosztow
i powiekszanie zasobéw handlowych?. Do-
stosowujac te teorie do Poczty Polskiej,
powinna ona wykorzysta¢ giéwne szanse
plynace z otoczenia, jak pojawianie sie no-
wych grup odbiorcéw, tatwy dostep do no-
wych technologii i duzy rynek dobrze wy-
kwalifikowanych specjalistow. Szanse te
stuzyé powinny do zniwelowania gtow-
nych stabych stron, jakimi sg malejace per-
spektywy rozwoju, stabo rozwiniete zaple-
cze badawczo — rozwojowe, wspomagaja-
ce adaptacje i wdrozenie systemow infor-
matycznych dla organizagji obstugi klien-
téw i Swiadczenia nowych ustug poczto-
wych, i system ksiegowy uniemozliwiajacy
wyodrebnienie kosztow poszczegélnych
rodzajow ustug oraz niezadowalajaca ja-
kos¢ swiadczonych ustug.

Strategia Maxi-Mini zaklada, ze Z7ré6-
diem trudnos$ci rozwojowych firmy jest
niekorzystny uktad warunkéw zewnetrz-
nych. Przedsigbiorstwo moze przeciwsta-
wi¢ mu duzy potencjal wewnetrzny, wy-
korzystujagc do maksimum swoje mocne
strony8. W przypadku Poczty Polskiej naj-
wazniejsze mocne strony to mozliwos¢
poszerzenia asortymentu ustug, znajo-
mos$¢ rynkow lokalnych i globalnych,
a takze wspotpraca z operatorami naro-
dowymi na $wiecie i w Europie. Oznacza
to, ze Poczta Polska powinna inwestowac
w poprawe jakosci ustug, wprowadzac
w szerokim zakresie nowe ustugi w opar-
ciu o benchmarking. Wtadze przedsie-
biorstwa powinny koncentrowac sie na
przeciwdziataniu gléwnym zagrozeniom,
do ktorych nalezg: postepujaca liberaliza-
cja polskiego rynku, recesja gospodarcza
i spadek popytu.

Powyzsza analiza i prezentowane dane
wskazujg, ze P.U.P ,Poczta Polska” znajdu-
je sie obecnie na etapie koniecznosci szyb-

4 H. Weihrich, H. Koontz, Management. A global perspective, McGraw-Hill, New York 1993.
5 Porter, M. E.: Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, PWE, Warszawa 1992, ale takze: Faulkner D., Bowman C.: Strategie konkurencji,
Felberg SJA, Warszawa 1999 oraz Obl6j, K.: Strategia organizacji, PWE Warszawa 2001.

6 op. cit., H. Weihrich, H. Koontz.
7 op.cit., M. E. Porter.
8 op. cit., H. Weihrich, H. Koontz.
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kich, duzych, by¢ moze bolesnych zmian.
Brzmi to moze niezbyt odkrywczo i try-
wialnie, natomiast sam pakiet koniecznych
zmian moze okazac sie sprawg bardzo kio-
potliwa. Szczegélne problemy wiaza sie
z kwestig organizacji i realizacji koniecz-
nych zmian przed 2009 rokiem, czyli datg
pelnego otwarcia rynku pocztowego.

W ostatniej czesci artykuléw, ktoéra
ukaze sie w kolejnym numerze ,Logisty-
ki”, autor przestawi zestaw dzialan, ktére
— jego zdaniem — nalezy podja¢ w pierw-
szej kolejnosci.

|
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