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Marketing logistyczny ekologicznych gospodarstw rolniczych

Rynek produktéw spozywczych ulega cigglym zmianom wywotujagcym potrzebe dostosowywania
przedsigbiorstw produkujacych i dostarczajagcych zywno$¢. Jedng z takich zmian jest pojawienie si¢
nowych metod komunikacji pomiedzy klientami a przedsigbiorstwem. Naleza do nich strony internetowe
oraz aplikacje dostgpne dla uzytkownikéw komputeréw i smartfonéw. Celem opracowania jest wskazanie
jak zmiana sposobéw komunikowania si¢ polegajaca przede wszystkim na oderwaniu si¢ uzytkownikow od
fizycznej lokalizacji komputera i uzyskaniu mozliwosci pozostawania w kontakcie z klientem nieomal
niezaleznie od jego lokalizacji wplywa na poprawe obstugi logistycznej klienta oraz usprawnia budowe
dtugotrwatych relacji z klientem. Mobilne rozwigzania sieciowe udostepniajace klientom staty dostep do
zasobow Internetu oraz wyposazenie ich w aplikacje usprawniajacg ten kontakt otwierajg szereg mozliwosci

nawigzania konkurencji z duzymi dostawcami produktéw spozywczych.
Dysproporcja konkurencji

Przykladem przedsigbiorstw predystynowanych do wykorzystywania mobilnych rozwigzan komunikacji
z rynkiem sg ekologiczne gospodarstwa rolnicze. Potwierdzenie tej tezy plynie zaréwno z charakterystyki
rynku poprzez nie obstugiwanego jak i ze sfery konkurencji innych producentéw débr spozywczych. Jako
przedsigbiorstwa oferujace swoje produkty do wyjatkowo wymagajacych klientéw muszg dba¢ o utrzymanie
pewnego poziomu zaufania w relacji z klientem. Aby to osiggna¢ zarzadzajacy nimi przedsigbiorcy powinni
wykorzystywaé wszystkie technologiczne mozliwosci komunikacji z klientem. Klienci takich gospodarstw
samodzielnie poszukuja informacji o produktach spozywczych i1 oczekuja wyczerpujacych informacji
dotyczacych procesu produkcji. W zamian sg jednak gotowi zaptaci¢ wiecej za produkty spetniajace ich
wysokie normy. Otoczenie konkurencyjne takich przedsigbiorstw dostarcza wielu argumentéw do zmiany
profilu kupowanych wyrobéw spozywczych. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ duzo nizsza cen¢ oraz
powszechng dostepnos¢ tych produktéw. Klienci wybierajacy produkty ekologiczne muszg wigc liczy€ sie
z wigkszymi wydatkami oraz z wysitkkiem zwigzanym z poszukiwaniem oraz dostarczaniem tych
produktéw. Aby zwickszy¢ atrakcyjno$¢ towaré6w ekologicznych nalezaloby zminimalizowaé te dwa
negatywne czynniki zwigzane ze sprzedazg produktéw. O ile w przypadku ceny tych produktéw zmiana

wydaje si¢ trudna, szczegdlnie w zwiazku z przyjetymi sposobami produkcji to w kwestii dostarczania

" dr Z. Bentyn, Adiunkt, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Gospodarki Migdzynarodowej, Katedra Logistyki
Miegdzynarodowej

Logistyka 4/2012 855




Logistyka - nauka

produktéw na rynek oraz bezposrednio do klienta mozna dokona¢ szeregu ulatwien zwigzanych witasnie
z adaptacja nowoczesnych rozwigzan komunikacji mobilne;.
Gospodarstwa ekologiczne zajmujg si¢ produkcja rolng majaca na celu uzyskiwanie ptodéw rolnych
w sposob ekologiczny, minimalizujgcy ingerencje czlowieka w naturalny proces wytwarzania tych débr.
Aby sprzedawa¢ swoje wyroby pod nazwa produkty ekologiczne gospodarstwa takie muszg otrzymac
certyfikat wydany przez organizacje certyfikujace. Organizacje te weryfikuja czy w danym gospodarstwie
zostaly spelnione kryteria certyfikacji. Nalezag do nich: ograniczenie lub eliminowanie wykorzystania
nawoz6w mineralnych i chemicznych, stosowanie nawozéw organicznych, wigksza réznorodno$¢ gatezi
produkcji rolnej oraz wigksza pracochtonnos¢. W wyniku takich proceséw wytwoérczych powstaje zywnos¢
ekologiczna ktéra cieszy si¢ rosngcym zainteresowaniem wsrdd konsumentéw zainteresowanych takim a nie
innym charakterem tych wyrobéw oraz sktonnych zaptaci¢ za nie wyzsza cen¢. Dane z roku 2011 wskazuja
na wzrost zainteresowania producentéw rolniczych ekologicznymi procesami wytwarzania ddébr
spozywczych. W por6éwnaniu z rokiem 2010 liczba producentéw ekologicznych wzrosta o ok.14%
i wynosita ok. 24 tys.2 Przedsi¢biorstwa te oferujac swoje wyroby na rynku muszg konkurowac
z przedsiebiorcami wytwarzajagcymi produkty rolne w sposéb minimalizujacy koszty. Wykorzystujg oni
nowoczesne technologie wytwarzania oraz nie obowigzuje ich rezim technologiczny charakterystyczny dla
produktéw ekologicznych. Dzigki temu dostarczajg na rynek produkty duzo tansze i trwalsze bo wytwarzane
przy uzyciu $rodkéw chemicznych. Przedsigbiorstwa te charakteryzuje niesymetryczna konkurencja
z gospodarstwami nie stosujgcymi rezimu ekologicznego wytwarzania ptodéw rolnych. Cechy opisujace ta
konkurencje zawierajg si¢ w:
1. Réznicy potencjatu gospodarczego charakteryzujacego te dwa typu gospodarstw rolnych.
2. Wysoce konkurencyjnym otoczeniem na rynku zywnosci charakteryzujacym si¢ konkurowaniem
przede wszystkim ceng produktéw rolnych.
3. Rozproszonym rynku docelowym gospodarstw ekologicznych, r6znigcym si¢ wymaganiami od
masowego rynku spozywczego.
4. Nie cenowych  narzedziach  marketingu stosowanych  przez gospodarstwa ekologiczne
podkreslajacych istotno$¢ komunikacji rynkowej stosowanej w promocji produktéw ekologicznych.
5. Dysproporcji  pomiedzy gospodarstwami ekologicznymi i innymi w zakresie sieci dystrybucji

produktow.
Komunikacja sieciowa usprawniajaca obstuge logistyczna klientéw
Na rynku konsumenta pojawiaja si¢ wiec réznorodne oferty ktére sg oceniane i w zalezno$ci od

preferencji konsumentéw. Logistyczne systemy zarzadzania obejmuja problematyke dostarczenia wartosci

do klienta koncowego. Na rynku dobr spozywczych problem tej jest szczegdlnie wazny gdyz dotyka kwestii

* Koztowska A., Coraz wigcej ekoproducentéw, Agro serwis, 15.02.2011, s.65
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zwigzanych z bezpieczenstwem produktéw spozywczych oraz z okreslonymi wymaganiami konsumentow
odnos$nie nabywanych produktéw. Przedsi¢biorstwa agrobiznesu rozwijajac si¢ i aktualizujac strukturalnie
dokonujg adsorpcji nowych koncepcji i rozwigzan logistycznych wptywajacych na obnizenie kosztow
1 poprawe poziomu obstugi klienta’. Rozwiazania komunikacji mobilnej pozwalajace na zbieranie zamoéwien
od klientéw niezaleznie od ich lokalizacji fizycznej oraz kontakt z rozproszonymi klientami poprzez media
socjalne odkrywa nowe mozliwosci dystrybuowania produktéw gospodarstw rolniczych. Bardzo waznym
aspektem wdrazania takich rozwigzan jest ich powszechna dostepno$¢ za posrednictwem sieci Internetu oraz
niewielki koszt uruchomienia w zwigzku z funkcjonowaniem darmowych rozwigzan informatycznych
dostepnych kazdemu uzytkownikowi. Narzedzia handlu elektronicznego wplywaja na sposoby
wprowadzania produktu na rynek. Charakterystyczne dla nich czynniki to:
1. Wszechobecno$¢ zwigzana z mobilnymi s$rodkami komunikacji utatwiajaca kontakt
z klientem niezaleznie od miejsca i czasu.
2. Globalny zasigg umozliwiajacy nieprzerwang komunikacje z klientem.
3. Interaktywny charakter komunikacji bezkonkurencyjny dla innych form jednostronne;j
komunikacji z klientem.
4. Personalizacja komunikatow rynkowych umozliwiajaca adaptacj¢ informacji w zaleznosci od
wybranych segmentéw grup klientow.
5. Wykorzystywanie technologii social media w procesie rozprzestrzeniania informacji

o produkcie w kregach znajomych klientéw oraz zbieranie informacji zwrotnej za posrednictwem

odpowiednich kanatéw informacyjnych.*

Coraz szersze wykorzystywanie smartfonéw nadaje rozwigzaniom informatycznym utatwiajgcym
handel elektroniczny nowego wymiaru. Latwo$¢ siggnigcia po te narzgdzia sprawia, ze klienci zaczynaja
aktywnie korzysta¢ z dobrodziejstw handlu elektronicznego.

Przedsigbiorstwa pozostajace w stalym kontakcie z klientem moga:
1. Identyfikowac ich zachowania zakupowe
2. Obserwowac ich lokalizacje geograficzng
3. Analizowa¢ zwyczaje 1 wzory zachowan komunikacyjnych i socjalnych
Dziatania te maja w zamiarze budowac trwalsza 1 glebsza relacje z klientem.” Przedsicbiorstwa
produkujace zywnos¢ ekologiczng w zwigzku ze szczegdlnym charakterem rynku na ktérym funkcjonuja
muszg szczegOlnie dba¢ o jako$¢ komunikacji ze swoimi klientami. Budowa lojalnos$ci klientéw oparta na

podtrzymywaniu komunikacji pomigedzy nimi a przedsi¢biorstwem moze by¢ wspierana wlasnie poprzez

*Klepacki B., Agrologistyka nowe wyzwanie dla nauki i praktyki, Logistyka, (3) 2011, s.13

* Kung M.T., Zhang Y., Creating competitive markets for small businesses with new media and e-business strategy, International
journal of e-business research, IGI Publishing, 7(4), 10-12,2011 ,s.33

> Friedrich R., Grone F.,Holbling K., Peterson M., The march of mobile marketing: new chances for customer companies, new
opportunities for mobile operators, Journal of Advertising Research, 49(1), 2009, s.51
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dostepne dzi§ nowe media wykorzystujagce Swiatowg sie¢ Internetu. Narzedzia komunikacji z klientami
obejmuyja:

1. Strony internetowe producentéw zywnosci

2. Profile producentéw na portalach spotecznosciowych

3. Tradycyjne blogi pisane producentéw

4. Videoblogi dostarczajace materiatéw video dokumentujacych wytwarzanie zywnosci

5. Aplikacje na potrzeby mobilnych urzadzen komunikacji typu smartfon.

Wymienione narzedzia moga wspiera¢ si¢ nawzajem podajac niezbedne tacza, linki utatwiajace klientom
przemieszczanie si¢ pomiedzy nimi i korzystanie z nich w dowolny wygodny dla nich w danym momencie
sposob. Utatwienie klientom dostepu do informacji o przedsigbiorstwie i1 jego produktach umozliwia
nawigzanie i podtrzymanie relacji z klientami rozproszonymi geograficznie. Producenci ekologiczni
prowadza swoja dziatalno$¢ w miejscach oddalonych od duzych skupisk ludzkich ze wzgledu na charakter
1 wymogi produkcji ekologicznej. Utrudnia to potencjalnym klientom czesto skupionym w wielkich
aglomeracjach rzeczywisty kontakt z takimi producentami. Wspominane narz¢dzia komunikacji stanowig
wiec most pozwalajacy podtrzymac relacje powstate na skutek korzystnego doswiadczenia zwigzanego
z nabyciem okreslonych produktéw danego producenta.  Produkty wytwarzane w gospodarstwie
ekologicznym powinny za posrednictwem swoich opakowan zawiera¢ dane umozliwiajace odnalezienie
danego wytwoércy w Internecie. Mozna do tego celu wykorzystac:

1. Adres internetowy przedsigbiorstwa ekologicznego

2. Charakterystyczng nazwe profilu na portalu spoteczno$ciowym

3. Kody QR pozwalajagce zakodowa¢ w formie czytelnej dla smartfonéw odnosniki do stron
internetowych lub umozliwiajace pobranie aplikacji stuzacej komunikacji z producentem.

Podstawowym kierunkiem zbytu matych i mikro przedsigbiorstw rolniczych sg sklepy detaliczne. Im
mniejsze przedsigbiorstwo tym wicksza zalezno$é zbytu od tego kanatu zbytu.® Uniezaleznienie sie od tego
kanatu dystrybucji poprzez uruchamianie sklepéw internetowych umozliwia poszerzenie rynku na wyroby
gospodarstwa i1 nastepujace korzysci logistyczne:

Sprawniejsze zarzadzanie fancuchem dostaw

Prostsza i tansza obstuga odbiorcéw

Usuwanie barier czasu i1 przestrzeni w docieraniu do klienta
Automatyczny proces sktadania zaméwien i ich realizacji
Dostep do szerszego grona klientéw

Krétsze cykle czasowe i szybsze dotarcie na rynek z produktem

N o R

Nizsze koszty funkcjonowanie systemu logistycznego firmy’

®Baran J., Logistyka w przedsigbiorstwach agrobiznesu, Logistyka,(3 )2011, 5.20
"Dtugosz J. red nauk., Nowoczesne technologie w logistyce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, S.21
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Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacji z klientem daje szans¢ na uzyskiwanie
specyficznych przewag konkurencyjnych zwigzanych ze specyfika dystrybucji towaréw bezposrednio do
klienta docelowego. Naleza do nich:

1. Wykluczenie z tancucha dostaw elementdéw posredniczacych jak hurtownie i1 sklepy.
Przejecie marzy tych posrednikow umozliwia poprawe zyskownosci przedsigbiorstw producenckich.

2. Powstanie oszczedno$ci zwigzanych z fizycznym przemieszczaniem towaru oraz z jego
magazynowaniem na kolejnych etapach dystrybucji hurtowe;j.

3. Dystrybucja bezposrednia do klienta z wykorzystaniem wiasnych srodkéw komunikacji lub
przy uzyciu operatorow kurierskich 3PL wptywajac na koszty logistyczne dostarczenia produktow
pozwala realizowa¢ zaméOwienia w okreslonych czasie gwarantujagc Swiezos¢ produktow
oferowanych na rynku.

4. Minimalizacja czasy dostawy pozwala unikng¢ konserwowania zywno$ci zgodnie
z zaleceniami ekologicznymi oraz oczekiwaniami klientow.

5. Realizacja dostaw w takim systemie pozwala na wygodny odbidr towaréw w domu klienta
lub w kazdym innym wskazanym przez niego miejscu. Elastyczno$¢ dostosowania dostawy zgodnie
z wymaganiami klienta koncowego stanowi istotna przewage konkurencyjng natury logistycznej nad
innymi sposobami dystrybucji masowe;.

6. Szybkie dostosowanie profilu produkcji do wymagan rynku dzigki stalemu kontaktowi
z klientami. Analiza danych sprzedazowych umozliwiajaca prognozowanie popytu na okreslone
produkty a w konsekwencji wyprzedzajace planowanie i optymalizowanie produkcji.

7. Mozliwosci personalizacji oferty rynkowej wynikajace z mozliwosci producenta w zakresie
bezposredniego wptywania na proces produkcyjny oraz ciagtej komunikacji z rynkiem ktéra nosi
znamiona nieustajgcych badan marketingowych dotyczacych postrzegania produktow
przedsigbiorstwa.

8. Szybka reakcja na rézne czynniki zaburzajace proces sprzedazy jak medialne afery zwigzane
z wykorzystywaniem do produkcji surowcow zafalszowanych np., s6l wypadowa, susz jajeczny.
Dzi¢eki multimedialnym narzedzia komunikacji przedsiebiorstwo moze szybko wyjasni¢ i wykazac
swoja niezalezno$¢ od problemu.

9. Budowanie relacji z klientami dzigki ktérym powstaje pewien poziom zaufania niezbedny do
podtrzymywania sprzedazy oraz wynikajaca z niego lojalnos¢ klientéw. Umozliwia to poszerzanie
profilu produkcji i oferowanie nowych wyrobéw staltym klientom. Zmniejsza konieczno$¢
przeprowadzania kosztownych akcji promocyjnych. Takie naturalne, ewolucyjne rozszerzanie
asortymentu daje mozliwosci zwigkszenia potencjalu  ekonomicznego przedsigbiorstwa

ekologicznego 1 utrzymywanie zyskownosci dzigki dywersyfikacji produkcji.
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Przyklad ekologicznego gospodarstwa wykorzystujacego mobilne rozwigzania komunikacyjne

Przykladem wykorzystania narzedzi komunikacji sieciowej jest  certyfikowane gospodarstwo
ekologiczne z Sierot k. Gliwic. Gospodarstwo to skupia si¢ na produkcji warzyw ktére nastgpnie sprzedaje
za posrednictwem sklepu Wega-Produkty Ekologiczne w centrum Gliwic oraz sklepu internetowego
Wega24.pl. Profil sklepu jasno okresla nazwa i oswiadczenie wiascicieli okreSlajacych, iz nawet 95%
oferowanych przez nich produktéw posiada certyfikat Bio. W sklepie internetowym istnieje takze
mozliwos¢ zamawiania produktow przez telefon co znacznie utatwia zbieranie zamdéwien od oséb
oddalonych od terminala komputerowego.

Gospodarstwo to oferuje realizacje dostaw do klientdw poprzez transport wiasny, ustugi kurierskie,
poczte polska. W kazdym wypadku okresla ono termin zgloszenia zamdéwienia i zalezny od niego termin
dostawy produktéow. Okres$la ponadto putap wielkosci zamdéwienia wyrazony w sumarycznej cenie za
zamOwione produkty od ktérego dostawa odbywa si¢ na koszt gospodarstwa. Istotne z punktu widzenia
nabywcéw jest otrzymywanie produktow jak najswiezszych. Taka troske wyrazaja wiasciciele gospodarstwa
poprzez doktadne informowanie swoich potencjalnych klientow w jakich dniach tygodnia do ktérej godziny
przyjmuja zamowienia na okreslone produkty jak warzywa, owoce i nabiat. Dzigki kumulowaniu zaméwien
uzyskanemu dzigki tej dyscyplinie zamawiania producenci mogg dostarcza¢ klientom $wieze produkty
rolnictwa ekologicznego. Konsumenci wiedzg takze w jaki sposéb poméc gospodarzom przygotowac dla
nich §wieze produkty.

Aby podtrzyma¢ kontakt ze swoimi klientami i poszukiwa¢ nowych zainteresowanych zywnoscig
ekologiczng gospodarstwo uruchomito profil na portalu Facebook. Zawiera on podstawowe informacje
o gospodarstwie oraz funkcjonujacych kanatach dystrybucji. Ponadto zawiera precyzyjna map¢ dla tych,
ktérzy chca skorzysta¢ z whasnego transportu i dokona¢ zakupu produktéw. Profil zawiera ponadto zdjecia
gospodarstwva wraz z gospodarzami oraz  fotografie prezentujagce uprawy i produkty rolnictwa
ekologicznego. Wsrod informacji opisujacych gospodarstwo mozna znalez¢ dyplom z wrzesnia roku 2011,
jaki otrzymat wtasciciel gospodarstwa z zajecie pierwszego miejsca w konkursie na najlepsze gospodarstwo
ekologiczne wojewddztwa $laskiego w kategorii ,.ekologiczne gospodarstwo towarowe”. Na profilu
umieszczone s3 odno$niki do sklepu internetowego oraz numer telefonu pod ktérym mozna zamoéwic
produkty wraz z dostawa do domu. Gospodarstwo prowadzi takze portal internetowy wega-24.com ktory
zawiera szereg informacji dotyczacych rolnictwa ekologicznego, zasady oznakowania produktow

ekologicznych oraz inne informacje z dziedziny zywienia i produkcji zywnosci ekologicznej.

Whioski

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacji sieciowe] pozwala wspiera¢ konkurencje na rynku

zywnos$ci ekologicznej. Wymaga ono pewnego poziomu wiedzy oraz zaangazowania wyposazenia
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informatycznego aby zbudowa¢ 1 aktywnie wykorzystywa¢ mozliwosci komunikacji sieciowe;.
Przedsiebiorstwa ktére zdecydujg si¢ na budowe relacji z klientami wykorzystujagc mozliwosci komunikacji
mobilnej moga budowa¢ okreslone przewagi konkurencyjne w zakresie lepszej jakosciowo oraz szybszej

obstugi logistycznej potencjalnych klientow.

Streszczenie

Zintegrowane dzialania logistyczne i1 marketingowe wspieraja konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.
Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan komunikacji z klientem usprawnia jego obstuge logistyczng oraz
wpltywa na budowe relacji z klientami. Przedsiebiorstwa rolnictwa ekologicznego moga by¢ przyktadem

wykorzystania rozwigzan komunikacji sieciowej w procesie budowy lojalnosci klientow.

Marketing logistics of an ecological agricultural enterprises
Abstract
Integrated actions of logistic and marketing support the competitiveness of the enterprises. Using
a modern customer communication tools facilitate logistic services and influences a company —customer
relations. Ecological agricultural businesses may be an example of applied net communications tools in

a process of building the loyalty among their customers.
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