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Marketing zywnosci ekologicznej jako narzedzie ksztattowania
Swiadomosci konsumenta

Wstep

W ostatnich latach w Polsce oraz krajach Unii Europejskiej mozemy zaobserwowa¢ dynamicznie
rozwijajacy si¢ rynek zywnosci ekologicznej. Wynika to nie tylko z réznego typu akcji marketingowych
1 kampanii informacyjnych, ale réwniez ze wzrostu $wiadomosci konsumentéw. Niezwykle wazna bedzie
praca, jaka powinna by¢ wykonana przez réznego rodzaju organizacje, instytucje, firmy i stowarzyszenia
dziatajace w branzy ekologiczne;.

Najwigkszym rynkiem detalicznym eko - produktéw jest Ameryka Podinocna, ktéra nieznacznie
wyprzedza Europg¢. Péinocnoamerykanska branza bio - produktéw w 2010 roku odnotowata wzrost obrotow
0 8%, podczas gdy na tradycyjnym rynku spozywczym wzrost wyniost 1% . W Europie sprzedaz bio
produktéw wyniosta w 2010 roku 17,9 mld euro. Prym od lat wiodg Niemcy, gdzie sprzedaz wynosi 5,9 mld
euro i wzrosta o 2%, nastepnie Francja 3,4 mld euro (+10,8%) i Wtochy 2,8 mld euro (+12%).4

Swobodny przeptywu towaréw i ustug oraz ludnosci na rynku europejskim, stwarza nie tylko szanse
korzystania z jego zalet, ale niesie ze sobg réwniez zagrozenia. Wymusza wybiegajaca w przysztos¢, niejako
perspektywiczng, konieczno$¢ sprostania konkurencji. Firmy dziatajace w branzy ekologicznej musza juz
dzi$ mysle¢ o postgpie w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Muszg reorganizowa¢ i dostosowywac si¢ do
nowych warunkéw ekonomicznych na rynku globalnym, inaczej grozi im marginalizacja.

W artykule podjeto probe okreslenia wpltywu dziatah marketingowych na $wiadomo$¢ wyboréw
konsumenckich zywnos$ci ekologicznej. Dla potrzeb tego opracowania wykonano badania ankietowe na
prébie 180 os6b z rolniczego rejonu pétnocno-wschodniej czgsci wojewddztwa mazowieckiego. Teren ten
jest typowo rolniczy 1 jako taki jest reprezentatywnym obszarem ukazujacym poglady Srodowisk

producentéw zywnosci. Zastosowano metode opisowg ukazujaca szerokie spektrum tego zagadnienia.
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Przemiany na globalnym rynku zywnosci

Jak wszystkie procesy ekonomiczne w dziejach ludzkos$ci, globalizacja powinna stuzy¢ przede wszystkim
rozwojowi spotecznemu, a nie jak dotychczas, zyskowi mi¢dzynarodowych instytucji. Coraz wiecej ludzie
sami w pogoni za moda (lepszym samochodem, mieszkaniem, ekskluzywnymi wczasami) stajg si¢
niewolnikami swoich pragnien. Jest to efekt stymulowania popytu przez producentéow ,, marketing
konsumpcyjny”, ktéry zmusza pod$swiadomie ludzi do ustawianie w zyciu konkretnych, materialnych celéw.

Po ich osiggni¢ciu prezentowane si¢ nowe cele jeszcze bardziej kuszace. Zmuszajace ludzi do wigkszej
wydajnosci i upodabniajgce ich do maszyn. >

Sektor produkcji rolnej jest szczegélnie kontrowersyjny, z uwagi na to, ze zaspokaja jedng
z podstawowych potrzeb bytowych cztowieka. Musi podlega¢ on $Scistym regulacjom prawnym zaréwno na
etapie wytwarzania, przechowywania, dystrybucji i handlu.

Aktualnie w krajach rozwinigtych produkcja zywnosSci zajmuje si¢ znacznie mniej 0s6b niz
w pozostatych krajach na swiecie. W krajach Unii Europejskiej w 2011r. zatrudnienie w rolnictwie wynosito
4,7 %. Natomiast na catym $wiecie wskaznik ten wynosit ponad 36,1 %°.

Zjawiskiem, ktére w coraz wigkszym stopniu towarzyszy procesom globalizacji, jest fatszowanie
zywnosci. Konsument otrzymuje tym samym zywnoS$¢ o mniejszej wartosci odzywczej, a czgsto takze
niebezpieczng dla zdrowia i zycia. Globalizacja prowadzi do minimalizacji kosztow wytwarzania zywnosci,
miedzy innymi poprzez mechanizm poszukiwania korzystnych lokalizacji wytwoérczych, lecz beneficjentami
tego procesu sa gtdwnie producenci, w tym korporacje transnarodowe, a dopiero w dalszej kolejnosci
konsumenci. ’

Duze korporacje produkcji zywnosci takie jak np. Danone czy Nestle, prowadzace ekspansj¢ na caty
$wiat, muszg sprosta¢, co raz to nowym wymaganiom lokalnych konsumentéw. Korporacje te podejmuja
walke na rézne sposoby, miedzy innymi przez: modyfikowanie opakowan, nieznaczne zmiany w sktadzie
produktu, intensywng reklame, czy zastgpowanie sktadnikéw wartoSciowych w produktach ,lokalnych”
sktadnikami mniej warto§ciowymi lub odpowiednig strategia cenowa produktéw globalnych. Motywem
dziatalnosci firm korporacyjnych jest maksymalizacja zysku, powoduje to naturalne dazenie do produkcji
masowej i tym samym ujednolicenia wytwarzanych produktow.

Pomimo postgpu technologii czy intensyfikacji produkcji w skali globalnej, wigkszos¢ surowcow
podstawowych nie zmienita si¢ od setek a nawet tysiecy lat.

Zagrozenia, jakie niesie produkcja globalna zywnosci sg bardzo rézne.

,»Poczatki badan nad falszowaniem zywnos$ci datujg si¢ na pierwsze dekady XIX wieku. Prawdziwym

pionierem byl niemiecki chemik Frederick Accum ( 1769-1838)”... ”w 1820 r. opublikowat jedng

> Lewczuk B. :Wybrane elementy globalizacji i problem bezrobocia polskiej wsi, w Doctrina studia spoteczno-polityczne,
Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2009, s.20- 21

® https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/xx.html

7 Kowalczyk S.Red. Naukowa: Bezpieczenstwo zywnosci w erze globalizacji wyd. SGH Warszawa 2009 s. 19
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z pierwszych prac na temat falszowania zywnosci pt. ,,Traktat o falszowaniu zywnosci 1 kulinarnych
zatruciach... W wyniku wzrostu §wiadomosci konsumentéw w 1860 r. w uchwalono pierwszy brytyjski akt
prawny o przeciwdziataniu fatszowaniu zywnosci.” Act for Preventing the Adulteration of Articles of Food
and Drink”.®

W zwiagzku ze wzrostem masowosci produkcji nastgpuje réwniez udoskonalanie technik falszerskich.
Przepisy prawne ulegaja ciggle zmianie i dostosowuja si¢ do zmieniajacej rzeczywistosci. Niepokojacym
symptomem jest to, ze wzrost sity ekonomicznej migdzynarodowych korporacji prowadzi do tego, ze coraz
trudniej jest walczy¢ z tym procederem. ,,Konieczno$¢ budowy globalnego systemu bezpieczenstwa
zywnosciowego dla zapewnienia konsumentom zdrowej 1 niezafalszowanej zywno$ci — systemu, ktory

pozwoli spokojniej patrze¢ w przyszto§¢ konsumentom, czyli kazdemu z nas.”

Czynniki wplywajace na preferencje wyboru zywnosci

Czynnikéw wptywajacych na decyzje dotyczace wyboru odpowiedniej zywnos$ci jest wiele, migdzy
innymi: kultura, w ktérej si¢ wychowujemy, nasze przyzwyczajenia, sytuacja materialna czy kondycja
naszego zdrowia.

,»Czlowiek zaspokajajac swoje potrzeby stosuje odpowiednie wzory kulturowe, ktére sprawiaja, ze
potrzeby 1 popedy charakterystyczne dla wszystkich ludzi w poszczegdlnych kulturach moga by¢
zaspakajane w zupelnie odmienny sposéb”.'”

Kultura oddziatywuje na funkcjonowanie jednostki i zbiorowos$ci poprzez cztery mechanizmy, wsréd
ktorych znajduja sig:

- socjalizacja i ksztaltowanie osobowosci jednostki

- ustanawianie systeméw wartos$ci i kryteridow, ktore je okreslaja

- ustalanie wzoréw zachowania i postgpowania

- konstruowanie modeli zachowan, instytucji i systeméw '

To, co spozywamy, jak to przygotowujemy, czas positku oraz jego wielkos¢ sg integralnym elementem
kultury i wychowania. Poszczegdlne produkty i sposéb ich spozywania moga mie¢ roéwniez znaczenie
symboliczne. Elementy te odrézniaja poszczegdlne kultury i nie mozna ich lekcewazy¢ i dowolnie nimi
zonglowa¢. Sa one spuscizng naszych przodkéw wypracowang przez tysigclecia. Bardzo czgsto
uwarunkowane zaré6wno klimatem jak i rodzajem najbardziej dostepnej na danym terenie zywnosci. Skutki
dokonywanych przemian zywieniowych moga by¢ widoczne dopiero w dlugoterminowych analizach lub

nawet dopiero w kolejnych pokoleniach.

® tamze 5.56-58

? tamze 5.73

19" Jezewska — Zychowicz M., Ewa Babicz-Zielinska E., Laskowski W.: Konsument na rynku nowej Zywnosci wybrane
uwarunkowania spozycia, Wydawnictwo SGGW Warszawa 2009 s 33

' Szczepanski J. (1972): Elementarne pojecia socjologii. PWN, Warszawa
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»Na zachowania zwigzane z wyborem zywnosci najbardziej istotny wplyw ma realizacja funkcji
socjalizacyjnej, ktéra polega na wprowadzeniu dziecka w s$wiat kultury danego spoteczenstwa oraz
przygotowaniu do samodzielnego petnienia rél spotecznych.”'?

Czynniki $rodowiskowe wptywaja na powstanie preferencji nabytych budowanych pod wptywem
zdobytych doswiadczen a wiec 1 obejrzanych reklam. Czynniki te wykorzystywane sa do kreowania nowych

wzorcOw 1 nowych preferencji wyborow.

Elementy marketingu zywnosci ekologicznej

Aktualnie bezposrednia styczno$¢ producentdw zywnosci z konsumentami, bedagcymi ostatnim ogniwem
w kanale dystrybucji zywnoSci, zostata przejeta przez opakowanie produktéw i ,narzedzia wirtualne”.
Zanika tym samym bliski kontakt producentéw i konsumentéw zywnosci. Relacje zwrotne dotyczace,
jakosci 1 specyfiki produktéw stajg si¢ coraz rzadsze. Tym samym maleje zainteresowanie producentow
dobra jako$cia produktow a wzrastaja w znaczeniu dzialania reklamowe i takie, ktore ukryja procedery
zafalszowywania produktow.

Marketing zajmuje si¢ kazdym z podstawowych elementéw sprzedazy takich jak: cena, produkt,
dystrybucja, promocja, analiza rynku, planowanie oraz strategia sprzedazy.

Niezwykle waznym czynnikiem ksztattujacym zachowania nabywcze ludnosci jest cena.

Zmiany cen jednych débr wywotujg nie tylko zmiany w popycie na nie, ale réwniez w popycie na dobra
pokrewne — komplementarne, substytucyjne. Wzrost ceny na jedne dobra powoduje, ze z czasem nastepuje
spadek popytu na te dobra 1 dobra komplementarne, przy jednoczesnym wzroscie popytu na dobra
substytucyjne. Efekty te obserwujemy w przypadku zmian relacji cen zar6wno w grupach artykulow
przemystowych jak i zywnosciowych.

Reakcje konsumentéw na zmiang cen zalezg takze od typu i charakteru dobra.

Towary luksusowe charakteryzujg si¢ na ogét wysokg elastycznoscia cenowa, a niskg towary pierwszej
potrzeby. 13

Z uwagi na technologi¢ produkcji, zywnos$¢ ekologiczna zawsze bedzie drozsza.

Dlatego istotne jest odnalezienie takich cech produktéw ekologicznych, za ktére konsument bedzie gotéw
zaptaci¢ wyzszg ceng.

Promocj¢ zywnos$¢ ekologicznej mozna polaczy¢ z promocja zywnosci wytwarzanej na rynkach
lokalnych, jako elementu bezpieczenstwa bytowego lokalnej ludnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci
produktéw podstawowych takich jak chleb, migso, jajka, warzywa. Skrécenie kanatow dystrybucji powinno

by¢ jednak w petni zaprezentowane odbiorcom, tak zeby kupujacy nie odczul, ze jest manipulowany.

2 Jezewska — Zychowicz M., Ewa Babicz-Zielifiska E., Laskowski W.: Konsument na rynku nowej zywnosci wybrane
uwarunkowania spozycia, Wydawnictwo SGGW Warszawa 2009 s 36
" Jezewska — Zychowicz M., Ewa Babicz-Zielifiska E., Laskowski W.: Konsument na rynku nowej zywnosci wybrane
uwarunkowania spozycia, Wydawnictwo SGGW Warszawa 2009 s.22
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Sprzedawane produkty nie moga tylko z nazwy by¢ zdrowsze jak i cykl catej produkcji nie powinien tylko
pozornie znajdowac si¢ w najblizszej okolicy.

Zadaniem marketingu jest migdzy innymi budowanie komunikacji dwustronnej z rynkiem, ciagtej
wymiany informacji 1 ciaglej wzajemnej kontroli. Kupujacy powinien by¢ Swiadomy zagrozen
wynikajacych z nieprawidtowego odzywiania prowadzacego migdzy innymi do alergii, nowotwordéw,
otytosci. Swiadomo$é zdrowotna powinna stanowi¢ staty element promocji, tak zeby konsument dokonywat

biezacej wlasnej weryfikacji zakupywanych produktow.

Swiadomos$¢ konsumencka i jej aspekty w $wietle badan

W zaleznosci od materialnych 1 kulturalnych uwarunkowan oraz od zachowan wzorcéw
osobowosciowych nastepuje zréznicowany wplyw na wybory dokonywane przez cztonkéw danej
spolecznosci. Dlatego kazda spoteczno$s¢ lokalna moze mie¢ inne preferencje decydujac o zakupie
zywnosci. Innymi powodami kieruja si¢ mieszkancy wsi a innymi mieszkancy miast. Badania ankietowe
przeprowadzone zostaly wsrdd oséb zamieszkujacych na terenach wiejskich w pétnocno-wschodniej czesci
wojewddztwa mazowieckiego.

Dominantg cech na ktére zwracaja uwage kupujacy zywnos$¢ ekologiczng okazujg si¢ cena i jakos¢. 70%
0s6b bioracych udziat w ankietach wskazalo, ze wtasnie te cechy biorg pod uwage dokonujac zakupéw
zywnosci ekologiczne;j.

Okoto 30% os6éb preferuje zakup zywnosci produkowanej w najblizszej okolicy. Podobna ilo§¢ os6b
zadeklarowata, ze sprawdza sktad kupowanej zywnosci.

Wsréd ankietowanych tylko 15 % ocenilo, ze nie kupuje 1 nie produkuje, zywnosci ekologiczne;j.
Wskaznik ten potwierdza, ze rynek eko-zywno$ci budzi duze zainteresowanie i tym samym jest nadal
rOZWOjOwYy.

Jednoczesnie 43% ankietowanych uznato, ze produkcja lokalna zywnosci jest waznym elementem
bezpieczenstwa bytowego mieszkancéw, natomiast tylko 10 % uznato, ze produkcja lokalna nie jest istotna
w tej kwestii.

Na uwage zastuguje fakt, ze wsréd mieszkancéw terendéw wiejskich wielkos¢ tego wskaznika przekracza
60 % a w miescie wynosi okoto 30%.

Prowadzac zatem sprzedaz zywnosci ekologicznej na terenach wiejskich pétnocno-wschodniej czesci

wojewoddztwa mazowieckiego bardzo istotne jest eksponowanie regionalnego pochodzenia produktu.

Podsumowanie
Kazda grupa spoteczna 1 etniczna, ma rézna mozliwosci przyswajania regionalnych produktow

ekologicznych specyficznych dla danego regionu, kraju lub §wiata. Dbato$¢ o zachowanie tradycji produkcji
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zywnosci ekologicznej, jej specyfika smakowa, unikalno$¢ regionalna, daje nam alternatywe wyboru. Taka
produkcja zapewnia takze bezpieczenstwo bytowe ludnos$ci najblizszej okolicy.

Terazniejszy rynek zywno$ci ulega ciggtym zmianom, w zwigzku z tym rowniez marketing musi
ewaluowa¢ 1 dostosowywac si¢ do zmieniajacej rzeczywistosci. Producenci zywno$ci powinni znaé
dlugoterminowe trendy i1 oczekiwania odbiorcow. Dzisiaj przemiany zmierzaja w kierunku produkcji
zywnosci ekologicznej, jako zdrowszej.

Kolejnym przysztosciowym kierunkiem, moze by¢ produkcja zywnosci ekologicznej w skréconych
kanatach dystrybucji tj. produkcja zywnos$ci w poblizu konsumenta.

W dobie ogdlnego kryzysu w gospodarce podkreslac nalezy szczegélnie, ze produkcja regionalnej
zywnosci ekologicznej zapewnia, nie tylko dostarczenie odpowiedniej jakosci zywnosci, ale réwniez
miejsca pracy dla lokalnej ludnosci.

W $wiadomosci spotecznej, w epoce globalizacji, powszechna powinna by¢ wiedza o tym, ze
zawirowania mig¢dzynarodowe, nieprzewidywalne kryzysy i awarie moga zakldci¢ dostawy zywnosci
1 doprowadzi¢ do zagrozen zycia lokalnej ludnosci. Dlatego tak wazne jest zapewnienia regionalnej
produkcji zywnosci zapewniajagce minimum egzystencji.

Zbudowanie powszechnej $wiadomosci nie uda si¢ bez centralnych i regionalnych dziatan
marketingowych. Konieczne jest rowniez wdrozenie programoéw edukacyjnych przeciwstawiajacych sie
konsumpcyjnym modelom zycia. Zlekcewazenie tego zagadnienia doprowadzi¢ moze nie tylko do tego, ze
stracimy wiele miejsc pracy, ale i do tego, ze zostaniemy zalani falg produktéw ,.ekologicznych”

Z zagranicy.

Streszczenie

W artykule podjeto prébe okreslenia wptywu marketingu na $wiadomo$¢ konsumentéw w czasie wyboru
zakupu zywnosci ekologicznej. Wskazano na powigzana marketingu ekologicznej zywnos$ci z relacjami
spolecznymi, dystrybucja i jakoscig. Produkt, jakim jest ekozywnos$¢ jest oferowany na rynku czgsto po
wyzszych cenach. Zywno$é ekologiczna jest kojarzona gléwnie z zywnoscia zdrowsza, jednakze tylko
w niewielkim stopniu jest postrzegana, jako element bezpieczenstwa bytowego. W wiekszym stopniu
elementy marketingu powinny wykorzystywa¢ to, ze dystrybucja zywnos$ci ekologicznej odbywa si¢

przewaznie bardzo krétkimi kanatami.

Marketing of organic food as a tool for shaping consumer awareness
Abstract
This article attempts to determine the impact of marketing on consumer awareness when choosing to

purchase organic  food. Indicated in the related marketing of organic food and labor relations,
distribution and quality. The product, which is organic foodis offered in the market, often at higher

prices. This is the most important feature affecting the demand. Organic food is associated mainly with
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healthier food, but only to a small extent is seen as a safety feature household usage. The more elements of

marketing should use that distribution of organic food is usually very short channels.
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