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Analiza zaktdcen w wybranym ogniwie tancucha dostaw
branzy motoryzacyjnej

1. WPROWADZENIE

Wspoiczesne tendencje do specjalizacji przdisistw, koncentracji na podstawowe] dziatdltio
i poszukiwaniu partneréw unatiwiajacych budowanie warksi dodanej poprzez uzupetnianie procesoév
o komplementarne dziatania w strumieniu wsaiododanej, to gtdwne przestanki tworzenia siec
wspotpracujcych przedsibiorstw. Tak zigone systemy produkcyjno — logistyczne wymagagmazonej
koncentracji na zasgizaniu przeptywami materiatowymi, ze wegli na zaktdcenia, ktére pojawndagic na
roznych etapach kooperacji. Zakidcenia zdefinibwiaozna jako niespodziewane zjawisko prowagdz do
przerwana lub co najmniej ofdienia wykonania zadd[1,3]. Maja one wymiar kryzysu lub operacyjnych
trudnasci. Najwiccej dyskusji w zakresie zaktaten literaturze logistycznej odnosiesdo definiowania
ryzyka w procesach logistycznych [5]. Tang (20062waza zaradzanie ryzykiem w lacuchu dostaw
(SCRM) jako zbior wszystkich rodzajow zdafizé&tore mog wywotat nieplanowane zmiany w systemie
poczwszy od czynnikOw operacyjnych wewrz-organizacyjnych a skozywszy na czynnikach losowych
takich jak katastrofy, terroryzm itd. Podobnie iremitorzy specjalizagy sk w zaradzaniu ryzykiem
w tancuchu dostaw jakarodta ryzyka przyjmuj szerolg baz potencjalnych zaktoge zwracajc jednake
uwag, ze wszystkie takie zdarzenia wymagajpdzwyczajnego zaangavania zasobow przedbiorstwa
[2,6]. W miak wzrostu zainteresowaniaaymi formami wspotpracy w sieciach i wileuchach dostaw
pojawiap sic badania wskazuge relacje midzyorganizacyjne jako jedno zeddet powstawania zakione
powodupcych odchylenia w procesach logistycznych i progyrkgch [7].

Nalezy pamktac iz problemy powstate w jednym z ogniwntucha dostaw przewnaie stwarzaj je
takze w pozostatych ogniwach tegontaicha. Wiele wspoéiczesnych tendencji w logistyce, tym
zwiazanych z obrianiem kosztow logistycznych poprzez na przyktad iejspanie zapaséw buforowych,
sprawia, # wzrasta wraliwo$¢ sieci logistycznych na wszelkiego rodzaju zaktdaen

Handfield R, McCormack K. (2008) definiugakidcenie jako gtdbwne opdienia w produkcyjnych,
dystrybucyjnych lub zaopatrzeniowycheztach, ktére maj swoje konsekwencje w dziataniach innych
weztow tancucha dostaw. Zaktocenia stangwewykle waskie gardto w jednym z gztow, ktére w efekcie
rozprzestrzenia siw swoich skutkach na catyftleuch dostaw. Kade pojedyncze zdarzenie takie jakzanQ
problemy z jakécia wytworzonych wyrobow, awarie maszyn, dpéne zaméwienia klientéw, mag
powodowa istotne zaktdcenia w catym rtauchu dostaw. Autorzy proponujworzenie mapy ryzyka
w tancuchu dostaw, za pomodktorej mana wskazywéa prawdopodobigstwo wyshpienia okrélonych
zdarzé i sit¢ nastpujacych w ich konsekwencji zakiégew tancuchu dostaw i jego poszczegolnych
weztach.

W ztozonych sieciach dostaw wzrasta liczbezt@w, ryzyko i skala problemoéw. Dlategaztpierwszym
krokiem w zaradzaniu ryzykiem w tacuchu dostaw jest identyfikacja tychexow ktére g najbardziej
wrazliwe na skutki zdarze nadzwyczajnych i newralgicznymi ogniwami categoeucha dostaw. Te
wezly sa w znacznej mierze odpowiedzialne za odpééraatego tacucha dostaw na zaktocenia.
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2. KLASYFIKACJA ZAKEOCEN W DOSTAWACH MATERIALOWYCH NA PRZYKLADZIE WYBRANEGO
WEZtA W tANCUCHU DOSTAW BRANZY MOTORYZACYJNEJ

W procesie dostawy wy#di¢c mozna r&ne rodzaje zakildéce ktérych powstawianie powoduje
niepazadane opénienia w dostarczeniu dobr do miejsca przeznaczé&bg jak najlepiej przedstawiich
klasyfikacg nalezy przyja¢ odpowiednie kryterium ich podziatu. Jake, zaktécenia w dostawach mplgyc¢
skutkiem b¢du powstatego w jednym z ogniwnlaucha dostaw, ktOre uczestniczy w drodze produktu d
klienta finalnego, trafnym wyborem ctizie przedstawienie tej klasyfikacji w oparciu orost
odpowiedzialg za zaistnienie danego optenia.

W zwiazku z przygtym kryterium maemy wyr@ni¢ nastpujace zaktdcenia:

— niezaleéne odzadnej ze stron,

— wynikajace z winy przedsbiorstwa bazowego,
— wynikajace z winy przewgnika,

— wynikajace z winy dostawcy / podwykonawcy,
— wynikajace z winy odbiorcy.

Zaktécenia niezalme odzadnej ze stronasto wszelkie sytuacje losowe powosgltg opé&nienie
dostawy, na ktore wptywu nie m@dna storna. Sytuacje takie to np. katastrofy ahtartypu trzsienie
ziemi, powodzie, huragany itp. a t&kzte warunki atmosferyczne np. silne opddiegu, deszczu, gradu
ktére uniemaliwiaja dostaw na czas. W obecnych czasach wzrastaetatagraenie z powodu atakdw
terrorystycznych. Do grupy tej moa take zaliczy roznego rodzaju strajki, ktore wptywapa zaburzenie
pracy dostawcéw, czy 2grzerwanie cigtosci ruchu poprzez blokady drog przez protestygh. Na skutek
protestow cgsto tworz sic takze zatory drogowe, ktore znacznie wyidja czas dostawy dobr.

Zaktécenia wynikajce z winy odbiorcy (zlecagego) § zazwyczaj skutkiem biu, ktérego
prowodyrem jest sam odbiorca. Najéziej ;1 to zakidécenia wynikage z niewldciwej komunikacii,
btedow w ztazonym zamowieniu, w tym zmiany zamawianej partigzehie zamowienia nadzwyczajnego,
znacznie zawsona w stosunku do prognozowanychgsdl@aamowié w danym okresie, czy 2zezwyczajny
btad ludzki np.zle wpisana data odbioru na dokumentach dla przeika.

Zaktécenia wynikajce z winy przewgnika s to wszystkie opgnienia w dostawie, za ktore
odpowiedzialné¢ ponosi firma transportowa (przewok) zajmupca s¢ przewozem materiatu od dostawcy
do odbiorcy. Zadaniem przewuka jest podstawienie danegoodka transportu po odbiér towaru oraz
dostarczenie go w wyznaczonym czasie.zdéa odchylenie od zatonego terminu, ktére nie jest
spowodowane przez sytuacje niezake od przewgnika, jest jemu przypisywane. Przyktadem tegazeno
by¢ np. awaria lub kradziesrodka transportu.

Zaktocenia wynikajce z winy dostawcy/podwykonawcy $0 op&nienia, za ktére odpowiedzialéo
ponosi kooperant w sieci, ktéry dostarcza komponebBtostawca / podwykonawca zobaaz@ny jest
wyprodukowa dary liczbe czesci zgodnie z zamowieniem, ktore otrzyma. Dodatkaestawca otrzymuje
prognozowany plan zapotrzebowania na darécctak aby mogt s wczeniej przygotowd do produkciji
pod latem materiatowym, zatogi itp. Zadaniem dostawcydipgkonawcy jest take zatadunek danej partii
materialu nasrodek transportu odbiorcy. sJe material nie zostanie zatadowany w ofomym na
zamoéwieniu terminie, powstate w wyniku tego épi@nie przypisywane jest dostawcy/podwykonawcy.

Handfield R, McCormack K. (2008) twierglzze intensywné&¢ skutkow zakidéce w sieciowych
tancuchach dostaw zalea jest od dwoch kategorii zmiennych: skala sieziefokdéc¢ sieci i diugadc
tancucha dostaw, odlegtoi geograficzne pomdzy weztami), stopi@é ztozondsci relacji pomedzy weztami.

Dla globalnych sieci dostaw autorzy wskazali kluseazynniki wzmacniage skutki zakt6ce®

— destabilizacjgrodowiska dostawcow,
- liczba brokeréw,
— czas realizacji zamowienia,

3 Czynniki wzmacniajce zakidcenia” oznaczgjze prawdopodobistwo zakiécé w tancuchu dostaw wzrasta,$Jewzrasta
wartas¢ danego parametru.
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— koncentracja lub klastering dostawcow,

- niedostatek wykwalifikowanych pracownikéw,

— destabilizacja na rynku pracy,

— stopiex regulacji celnych,

— poziom specjalizacji wymaganagazynowych,

— poziom wymaga bezpieczastwa,

— poziom zr@nicowania popytu (iléciowo i wartgciowo),

— poziom uregulowa prawnych w zakresie importu/eksportu,
— ograniczona komunikacja,

— poziom destabilizacji polityki regionalnej / krajeyy

— liczba punktow transferowych,

— ograniczone zdolrkai produkcyjne,

— ograniczona przepustowokanatow dystrybucji,

— obchkzenie mocy produkcyjnych i infrastruktury logistyegn

— ryzyko terroryzmu,

— poziom naturalnych katastrof,

— ograniczona kontrola nad catym systemem (catymaigan tancuchem dostaw),
— zastosowanie unikalnej technologi,

— ograniczona liczba dostawcéw,

— ograniczona zdolrsé produkcyjna dostawcy i jego elastyczé,0

— poziom ograniczeéwynikajacych z jakéci produktow i procesoéw,

— poziom unikatowséci surowcow, czsci i podzespotow w ktore zaopatruje przedstbiorstwo.

W zwiazku z tak przedstawionym ukladem analizy zakbboe dalszych cgciach artykutu
przeanalizowano zaktocenia w wybranym ogniwigctecha dostaw brag motoryzacyjnej pod wzgtlem
zrodet ich powstania a tag& skutkow jakie wywotaty.

3. ANALIZA ZAKLOCE N W DOSTAWACH MATERIALOWYCH DO PRZEDSEBIORSTWA

W analizie wykorzystano darieodiowe przedsbiorstwa (rok 2011), rejestrowane przez wyznagzor

w tym celu komork odpowiedziala za monitorowanie terminowoi dostaw materiatowych. Opiienie
w systemie odnotowane jest przez pracownika z ehgdly dany transport nie pojawia s¥ wyznaczonym
czasie. Do kadego opénienia przypisywany jest odpowiedni kod, ktéry jEgfo oznaczeniem (tab. 1).

Tablica 1. Kody opnien w przypadku dostaw wraz z ich znaczeniem.

Kod op6znienia

Oznaczenie

D04 sp&nienie z winy przewinika z wczeéniejsz informach

D05 sp&nienie z winy przewinika bez wczéniejszej informacji

TO4 sp&nienie z winy przewimika kaxcowego z wcz@iejsz informacp
TO5 sp&nienie z winy przewinika kaxcowego bez wczaiejszej informaciji
T40 zbyt szybki przyjazd transportu

P99 zmiana roztadunku przez fabrylkproducent)

RO4 sp&nienie z winy centrum konsolidacyjnego z wazejsz informach
V04 sp&nienie z winy dostawcy z wcaeiejsz informach

V05 sp&nienie z winy dostawcy bez wéreejszej informaciji

Zrédio: Opracowanie na podstawie danych przebisirstwd’.

Op&nienia z winy przewnikéw, a mianowicie: D04, D05, T04, TO5 w istocietybzy tego samego
podmiotu. Kody D04 i D05 to oznaczenia apienia, ktore przypisaney glo przewanika obstugujcego

4 Materiatyzrodiowe w zakresie danych #iciowych mierzonych zakiééezawarto w pracy itynierskiej autorstwa D. §pniak
opracowanej pod kierownictwem W. Kramarza (Chor2®4:2).
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trasy bezpfrednie od dostawcy do badanego przgasrstwa. Natomiast kody TO4 i TO5 nadawanae s
przewanikom, ktérzy odbieraj materiat z tak zwanych ,rut zbiorowych”, ktérycbrsolidacy zajmup sie
centra konsolidacyjne korzysiag w pierwszej kolejrwi z ustug regionalnych przewaikéw. W drugim
etapie tego procesu, po skompletowaniu calej pattistawy, zostaje ona odebrana przez inneg
przewanika i dostarczona do badanego przeulsrstwa.

W roku 2011 odnotowano w sumie 832 épi@nia. Najczgsciej pojawiaacym sk wsrdéd nich kodem
jest kod P99. Kod ten wystawiany jest w sytuacly gdhiana odnénie danej dostawy wysytana jest przez
producenta (odbiorg. Nie oznacza to jedna&, ze w kadym przypadku takiego zdarzenia wiponosi
odbiorca. W wielu sytuacjach odbiorca zmieniaz&alokréglony wczénie] czas dostawy na pilag
dostawcy. Zmiany jednak wprowadzaneasdo systemu jako zmiany wymagadbiorcy.
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Rys 1. llg¢ kodéw opénien w roku 2011
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych wetkznych przedsgbiorstwa.

Na rys. 1 przedstawiono strukgwvszystkich opénien w roku 2011. Najwicej op&nien w tym roku
przypisuje si przewanikom. Opé&nienia wywotane przez przewakow to suma kodow D04, D05, T04,
TO5, T40 w sumie 348 opdien. Struktug op&nien w zaleznosci od uczestnikdw procesu przedstawiono ne
rys 2.
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Rys. 2. llé¢ op&nien w roku 2011 z uwzghbnieniem uczestnikow procesu
Zrédio: Opracowanie na podstawie danych wetkanych przedsbiorstwa.

Najrzadziej pojawiaicym st kodem jest R04, czyli ofdienie z winy centrum konsolidacyjnego. Jest
to niezwykle rzadka sytuacja, openia te wystawianeaajczsciej w przypadku zagincia materiatu na
ternie centrum. 3& dane centrum konsolidacji nie otrzyma jednaktdeg od przewénika regionalnego,
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op&nienie wystawiane jest na odpowiedzighalanego przewaika lub te dostawe w zalenosci od
wskazanej i potwierdzonej przyczyny dgpdenia.

Kolejnym etapem badabyta analiza optnien na przestrzeni catego roku przedstawiona w posta
ilosciowej w uktadzie miegcznym. Poréwnanie otrzymanych wynikbw z wybranynmayrmikami
charakteryzujcymi wzmacnianie zaktodéew tancuchach dostaw, pozwolito na analiprzyczyn takiego
stanu rzeczy. Po¢ljp rowniez prébky analizy wptywu typu uczestnika procesu odpowieldeigo za powstate
zaktécenie na strukteizakiocé w przecagu badanego roku w ukfadzie migsinym.

Miesiacem, w ktérym pojawito si najmniej opénien jest stycze, natomiast najwicej zakidocé
zaobserwowamazna w padzierniku. Na rys. 3 przedstawiono tendencje pembopénien w czasie.
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Rys. 3. Miesiczny rozktad opgnien w 2011 roku
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych wetkanych przedsbiorstwa.

W pierwszym kwartale roku opdienia utrzymuj sie na relatywnie zbiionym do siebie poziomie.
Odstpstwem do tego jest miasiluty, w ktorym zaobserwowamozna ich wzrost. Przyczyntakiego stanu
rzeczy mae by fakt, iz produkcja zaczyna nabiérdaempa po okresie noworocznym, ktéry w binan
automotive jest zazwyczaj okresem bezprodukcyjrirdrugim kwartale liczba ogdien zaczyna powoli
rosm¢ najwieksz ich liczlke zaobserwowamazna w sierpniu. Jest to tai zwhzane z okresem urlopowym
i tak zwanym ,shutdown’em” w ktérym fabryka nie kojonuje. Aby zabezpiecZysic na ten okres
przedstbiorstwo produkcyjne (odbiorca) musi zaméwiodpowiednio wiksze ilgci materiatu,
zapewniajca ciagtos¢ produkcyjra po zak@czeniu tego okresuzado momentu otrzymania wysytek
z nowym materiatem. Kontenery zeéziami wysytane g do klienta drog morsk. Dostawa mge trwa&
nawet do trzech tygodni. Dlategazteapasy muszby¢ odpowiednio wiksze. W trzecim kwartale roku
zaobserwowa mozna znaczny wzrost opdien. Na talk kolej rzeczy wplyw mge mig zblizajacy sk
koniec roku, czyli okres przédiateczny. Nasipnym krokiem bytlo wic poréwnanie liczby opdien
w poszczegolnych miegiach z ilgciami otrzymanego od dostawcow materiatu (rys. 4).
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Rys 4. Poréwnanie ikgi op&nien do otrzymanego materiatu w roku 2011
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych wetkanych przedsgbiorstwa.
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W miesicach: luty, sierpi@ oraz padziernik, zaobserwowano wzrost liczby otrzymanyastdw.
Potwierdza to jednoczeie wczéniejsze wnioski odrimie zwkkszenia sj zaktocé w tych okresach roku.
| tak na przyktad w lutym wzrasta #6 zamdéwionego materiatu zgodnie z planowanym wzrogieodukcji
po nowym roku. Wrzesieto dla producenta (odbiorcy) okres dwutygodniowggfautdown’u” i w zwiazku
z tym obserwuje si spadek zamOwie oraz zaktoce W padzierniku nasipuje nagly wzrost iléci
zamawianego materiatu.aSo tak due wielkdci, ze dla dostawcow i przewnikdéw, po ju i tak
wzmazonym okresie produkcji, stanogvizauwaalne obcizenie. Zarbwno dostawcy jak i przemocy
naraeni & w tym okresie na tworzenie eswaskich gardet wynikaicych z ograniczonych zdoléc
produkcyjnych i logistycznych. Jest to czas, kid¢dgo typu uczestnicy procesu modecydowad sig na
kooperaa z konkurencyjnymi podmiotami w sieci.

Dostawcy na pocigku roku otrzymuy od producenta prognezprodukcyjra na caty bieacy rok.
Prognoza dtugoterminowa tworzona jest w oparcizacgsnkowe dane dotygze popytu pierwotnego. 4t
tez dane aktualizowanes systematyczne i magulec zmianie w poszczegoélnych migsich. Poréwnanie
prognozowanych zaméwiedo ich faktycznego stanu w roku 2011 zaprezentowanrys. 5. Ciemna linia
symbolizuje rzeczywigtilos¢ otrzymanego materiatu, natomiast jasna linia wsj@aprognozy producenta.
W pazdzierniku i listopadzie odgbstwa prognoz w stosunku do rzeczywistegalanateriatu § znaczne.
Jedn z przyczyn takiego stanu rzeczy w tym okresiedygitem zamowiematerialowych producenta, ktory
wygenerowat pewnczesé zlece z kolejnego miegca (listopada) z wyprzedzeniem. Nie ina wykluczy
takze zaistnienia w tej sytuacjidmtu ludzkiego.
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Rys. 5. Poréwnanie ifgi op&nien do otrzymanego materiatu w roku 2011
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych wetkamych przedsbiorstwa

Wymienione czynniki wplyaty takze na ilgci zakiocé w tym czasie. W wymienionych migsach
odnotowano kolejno 186 i 101 kodow dpden, czyli najwikcej w przecigu catego poprzedniego roku.
W celu gtbszej analizy skutkéw takich zdafzelokonano analizy liczby opdien w poszczegolinych
mieshcach w zalenosci od uczestnikdw procesu odpowiedzialnych za pamistzakidcenia (rys. 6).

Wzrost zaktock z winy producenta w sierpniu oraz grudniu spowoaloyv jest zmianami, ktére
zwiagzane § z okresami ,shoutdown’u™®wiat oraz nowego roku, w ktorych dostawy zostaablokowane
i przelazone na inne terminy. W pdzierniku natomiast liczba zaktdcgowstajcych z winy producenta
uzasadniona jest wcgde] opisywam sytuacj mapca zwiazek z nadwyka zamdwionego materiatu
znaczenie odbieg&a od prognozowanych wielkoi wynikajacych z planéw produkcji. Wymagato to
zmian termindéw dostaw, ktorych dostawcy nie bylstanie zrealizowa W miesacu tym zaobserwowa
mozna take wzrost zaktoae po stronie zaréwno dostawcy jak i przewika. Jest to tate skutek
zwigkszonego zapotrzebowania. Poszczegolni dostawdyytiidostatecznie przygotowani na takie wahanie
popytu. Wraz ze zwkszeniem zamowiewzrosta ilg¢ pracy zwiazana nie tylko z produkgjdetali, ale
takze z zatadunkami danych partii dostaw na samochedgwaznikéw. To zaktocenie w konsekwencji
spowodowato braki przygotowanych kompletnie dostaav,co za tym idzie opdienia zwhzane
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Rys. 6. Miesiczna ilg¢ op&nien z podzialem na odpowiedzialne podmioty
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych wetkznych przedsgbiorstwa.

z oczekiwaniem na ich uzupetnienie o brakej czsci. Op&nienia takie generaj szereg innych
niedogodnéci zwigzanych np. z postojem na dokach zatadunkowych paczekajcych na pozostaty
materiat, co przyczynia sido blokowania zatadunkéw. Sytuacja taka analoggcstata si problemem dla
przewanikow, ktorych samochody zablokowane zostaly u aesy, oczekujc na zatadunek Iub
roztadunek materialu nawet do 36 godzin. Wraz zekszonym zapotrzebowaniem,snie takze liczba
przyje¢ materiatowych, co zwykle wymaga zaangaania wegkszej liczby naczep. Dla wielu firm
transportowych, niedysporaglych wiksz liczba samochodow dostawczych taka okolicghsama w sobie
jest juz wyzwaniem. Dodatkowe okoliczéa zwiagzane z blokadami samochoddéw, ktore gtknna
zatadunkach lub roztadunkach, czy tdegty awarii, staj sic czynnikiem wzmacniagym sik zakidcenia.
Prowadzi to do powstawania opiden w odbiorze i dogczeniu innych dostaw. Wraz z nawarstwieniem si
problemow, rénie take czas wymagany do ich rozwania i stabilizacji w piniejszym okresie.
W konsekwencji pomimo spadku zapotrzebowania wpiatizie liczba opdnien w tym miesicu jest drug,
po p&dzierniku najwgksza wartascia w 2011 roku.

4. WNIOSKI

Wystepowanie zakitéae w tancuchu dostaw jest jego nierageknym elementem. Im bardziej ztmy
(sieciowy) tacuch dostaw, tym wksze ryzyko zdgia nieprzewidzianych zdanzemogicych prowadz do
eskalacji opénien we wszystkich jego ogniwach.

Przedstbiorstwa powinny wspotpracowae sohl tak, aby budowaodpornd¢ catego tacucha dostaw
na zaktocenia. Dzieleniegsdoswiadczeniami, dobra komunikacja i wspolne, pécdiej do tematu zakidée
pozwoli osagna¢ wymiernie lepsze efekty hiw przypadku podégia jednostkowego.

Jak wskazuje analiza ofndien, zaprezentowana w artykule w oparciu o badaniegpgmvadzone
w wybranym wzie taacucha dostaw bragy motoryzacyjnej, nawarstwianie¢sproblemow w jednym
z przedsibiorstw generuje problemy w kolejnym. Skutkiem tegest take wydluzenie s¢ czasu
niezlednego do ich usuetia i przywrdcenia stabilrai w catym systemie produkcyjno - logistycznym.

Sparod czynnikow wzmacniagych zakidcenia, wymienionych przez badaczy ryzykdancuchu
dostaw, w artykule potwierdzondge takie czynniki jak: wielk& popytu, wahania popytu, ograniczona
przepustowét zasobow logistycznych, ograniczona zdééngrodukcyjna, destabilizacja w obszarze
zaradzania zasobami ludzkimi oraz problemy komunikagjisieci wspétpracugych przedsibiorstw,
wptywaja na sit zaktocé w tancuchu dostaw brasy motoryzacyjnej. Na tym etapie badae wzgédu na
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ograniczon do okresu jednego roku licgbpomiaréw, nie uwzgdniono wszystkich wymienionych
w literaturze czynnikéw. Jednadk badania podje w tym zakresie dala kontynuowane w ramach projektu
badawczego ,System informatyczny wspomaggjsterowanie przeptywami materiatowymi w sieci na
przyktadzie wyrobow hutniczych”.

Streszczenie

Ztozone procesy produkcyjne w zakresie obrobki detgliodzespotow w brary motoryzacyjnej sktaniaj dostawcow do
budowania relacji sieciowych z przegsiorstwami konkurencyjnymi. W artykule pettp prékg analizy zaktocé pojawiapcych
sig na etapie dostarczania podzespotéwiedehu dostaw brary motoryzacyjnej. V¥rod czynnikow wzmacniagych zaktocenia
w sieciowym tacuchu dostaw uwzgtiniono mgdzy innymi wahania popytu, zdolém produkcyjne, a tate typy uczestnikow
procesu odpowiedzialnych za powsta zakiocenia.

Stowa kluczowe: zakiécenia,deuch dostaw, bram motoryzacyjna.

Analysis of disruptions in the chosen link of the supply chain of the automotive industry

Abstract

Folded production processes in processing of detaid sub-assemblies in the automotive industryiraecing suppliers for

building network relations with competing enterpssin the article an identification and analydislisruptions appearing at the
stage of delivering sub-assemblies in the suppijrcto the automotive industry were done. Amonggingithening factors of the
disruption in the network supply chain they tootoiaccount among others: instability of workforleajel of demand for product,
poor communication, lack of vessel capacity anchobhoverload, lack of supplier manufacturing céiyac

Key words: disruptions, supply chain, automotivevistry.
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