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System pomiaru logistycznego dla potrzeb planowania
| kontroli w duzych przedsiebiorstwach drogowych
przewozow pasazerskich obstugujgcych trasy regionalne

1. WPROWADZENIE

Prowadac wywiady i dyskusje z mengdrami reprezentagymi przedsibiorstwa z rénych sektorow
gospodarki, zazwyczaj styszyesipnie,ze decyzje dotyexe przysziej dziatalni ich zakladdéw che oni
opiera& "na faktach popartych liczbami”. Stanowisko ta jspetnie oczywiste, gdydane liczbowe tworz
pewien punkt odniesienia dla planowanych przyszigeiatas, a jednoczénie stanowq istotrp miar
naszego sukceswdy porazki w ocenie kolejnych okresow prowadzonej dziatatmoJak stusznie zauva
T. Peters'nie mana zarzdza® procesami, ktoérych nie potrafimy zmief4y]". Zalazenie to stanowi jedn
Z najwaniejszych przestanek tworzenia i implementacji estabzwijapcych seé metod pomiaru [5].
Koniecznd¢ tworzenia nowych systemoOw pomiaru procesow logistych generowana jest dodatkowc
przez takie czynniki m.in. jak [10]:

— zmieniajca sk natura funkcjonowania firm;
— wzrost konkurencji;

— szczegOlne inicjatywy poprawy;

— zmieniajce st role organizacyjne;

— zmieniajce sk wymagania zewgtrzne,

— mazliwosci technik informatycznych.

Z drugiej jednak strony obserwujessie nie we wszystkich przedbiorstwach wykorzystywaneas
systemy pomiarowe wspiesgge procesy decyzyjne kadry menerskiej. JednocZeie autorka napotykata
w swoich badaniach réwnigakie przedsbiorstwa, ktorych kadra mensetska, pomimo funkcjonowania
systemow wskanikow i miernikdw, nie byta zadowolona z uzyskiwahyza ich pérednictwem informaciji.
Przyczyn takiego stanu rzeczy naledoszukiwé sic zapewne w typowych problemach zwmanych
z pomiarem, zdefiniowanych przez D. Kisperdkoron, a mianowicie [5]:

— braku okrélenia celu pomiaru;

- braku skoordynowania poszczegolnych miernikow eaegiami dziatania;
— zamierzonej zbyt wielkiej koncentracji na miernikdmansowych;

- wystepowaniu zbyt wielu odizolowanyclzie dopasowanych miernikow.

Problem tworzenia kompleksowego i zintegrowaneggiesyu wskanikdw i miernikéw logistycznych
jest szczegoblnie ciekawy w przypadku dostosowan@ dp potrzeb przedddiorstw przewozow
pasaerskich. O ile bowiem zagadnienia zawane z pomiarami dotygzymi przeptywow logistycznych
w tancuchach dostaw, w tym w przedsiorstwach produkcyjnych i handlowychg przedmiotem wielu
opracowa w literaturze polskiej, o tyle niewielu autoréw depmuje trud utworzenia modelowych
rozwiazah dedykowanych przeddiiorstwom przewozéw paserskich. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie wynikow baflaprowadzonych przez aut@rkdotycacych pomiaréw realizowanych na
potrzeby przedsbiorstw drogowych przewozow pasaskich, jak rownig zdefiniowanie wymaga
stawianych przed systemem wsgkikow i miernikdw dostosowanym do potrzeb contrajli logistycznego.
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2. CHARAKTERYSTYKA DUZYCH PRZEDSEBIORSTW DROGOWYCH PRZEWOZOW PASFERSKICH
OBSLUGUACYCH TRASY REGIONALNE

Przedstbiorstwa swiadczice ustugi regionalnego przewozu pasakiego mena podziek na dwie
grupy:
— duze przedsjbiorstwa wywodzce s¢ w duzej mierze z dawnej grupy PKS oraz
— prywatni przewanicy nalezacy gidwnie do sektora matychiiednich przedsgbiorstw

Rozwaania niniejszego artykutu zostatyiadomie ograniczone jedynie do ayeh przedsibiorstw
przewozow pasaerskich ze wzgdu na specyfik ich dziatalngci. Male przedsibiorstwa paszerskie,
obstugujce trasy regionalne, ¢zto dziateg w sposéb nieskoordynowany, intuicyjny, elastycznie
dostosowujc sk do panujcych warunkow. Podobne dziatanie w przypadkuydh przewanikéw jest
jednak niemaliwe, chociaby ze wzgédu na spoteczne oczekiwania wadgm swiadczonych przez nich
ustug przewozowych oraz niejednokrotnie petaiomsje publiczry - obstug linii spotecznie potrzebnych,
ale nie zawsze rentownych [8]. Jedndcee dwe przedsibiorstwo przewozéw pasgarskich dziata
w warunkach konkurencji rynkowej i coraz ekszej walki o zmniejszage sé grono klientow. Z tego
wzgledu konieczne staje ¢sposzukiwanie rozwizan pozwalagcych podniéé jakosé swiadczonych ustug
oraz zwekszy rentownd¢ prowadzonej dziatalrsoi.

Duze przedsibiorstwa przewozow pasarskich zmuszoneaswicc od kilku lat w sposob istotny
modyfikowa obowhzujacy u nich dotychczas model biznesowy. Wptyw na &arprzede wszystkim dwa
zjawiska:

— pojawienie st licznej konkurencji matych przewinikow, funkcjonuacych w sposob bardzo elastyczny,

ekonomiczny i niejednokrotnie na pograniczu pravez o

— systematycznie makga od pocatku lat '80 XX w. wielkd¢ przewozow pasarskich realizowanych
transportem zbiorowym - kolejowym i samochodowyr [1

Jednoczénie znaczna @&¢ tych dwych przedsibiorstw jest nadal w posiadaniu "spadku
z poprzedniego ustroju”. Wielu przemwokéw wywodzicych se z grupy PKS posiada bowiem nadal
tradycyjra, rozbudowan i niedostosowan do wspoétczesnych warunkéw dziatania, struktumajtku
w zakresie autobusOw, zajezdni, zaplecza technijrzrnebudynkéw. Tak uksztattowana infrastruktura
pozwala im wprawdziéwiadczy¢ dodatkowe ustugi (poza przewozami) w zakresie,sppzeday paliwa,
remontéw i napraw taboru, diagnostyki, obstugi tecknej i innych, jednak tak dy maptek wiaze sk
z koniecznécia ponoszenia wysokich kosztow statych gmeinych z ptacami pracowniczymi, podatkami,
obstug administracyja itp. Jednoczaie trudno okréi¢ w wickszaci przypadkéw, czy ta dodatkowa
dziatalng¢ wypracowuje oczekiwan nadwyke finansowa, czy te koszty z m zwigzane powodu
"konsumpag” zysku wypracowanego na ustugach przewozowych. @oym problemem grupy
przewanikbw PKS jest roOwnie przestarzaly i nadmiernie zyty tabor, ktdry zazwyczaj generuje
dodatkowe koszty napraw i remontow. Wielu autorowswoich publikacjach podki (migdzy innymi
[9]), ze postp w wymianie taboru w tej grupie przeglsiorstw jest wciz jeszcze za mato powszechny
i zbyt powolny. JednocZeie uzytkowane pojazdy nie odpowiadapielkosciom zgtaszanego popytu.
W przypadku przewozéw regionalnych najbardziej sfeke jestswiadczenie ustug przy wykorzystaniu
mniejszych aut (np. 18-osobowych), podczas gdyeksuics¢ pojazdow uaytkowanych przez
przedstbiorstwa PKS to autokary o liczbie miejsc sigdzch powyej 40.

Réwniez wymagania spoteczne wezgem ustugswiadczonych przez przewnikdw z dawnej grupy
PKS s znacznie wysze, nt wzgledem prywatnych matych przewakow, od ktorych oczekuje sprzede
wszystkim niskiej ceny biletu. Potencjalni pas@wie od ditych przewdnikéw oczekuj miedzy innymf:

— dokfadnej, szczegotowej i tatwo deghej informacji dotyczcej rozktadu jazdy;

- w przypadku wysipienia zdarzenia uniemlbwiajacego realizag] ustugi przez dany pojazd,
niezwlocznego podstawienia w jego miejsce pojazli@aczego;

2 Wyniki bada ankietowych prowadzonych przez autoria wybranej trasie przewozéw regionalnych w oler€8-11.2010
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— S$wiadczenia ustug zgodnie z ustaldnasy, obejmujca rowniez przystanki odlegte od popularnych tras
przewozowych, charakteryzgie s¢ niewielka liczba potencjalnych pasarow;
— zabezpieczenia miejsc oczekiwania na pojazd dlagaogch, w formie dworcéw dulz przystankow
autobusowych.
Sprosté tym wyzwaniom nie jest zadaniem tatwym. Rogzeih, zdaniem autorki, naly doszukiwa
sic w narzdziach wspieracych proces zasrlzania przedgbiorstwem przewozow paserskich,
w szczegolnéci w obszarze planowania i kontroli realizowanyaiug. Pomocny w tym przypadku weo
sic okazd@ wilasciwie skonstruowany i kompleksowo wykorzystywanysteyn wskanikéw stanowacy
element controllingu logistycznego

3. PROWADZONE BADANIA

Badania prowadzone przez autpsk ramach badawtasnych, statutowych oraz na zlecenie instytuc
publicznych wykazuwj, ze zakres pomiarow dotygzych ustug przewozowych zaley jest od bigacych
potrzeb informacyjnych instytucji publicznej lub rkeolnej zlecajcej dany pomiar i nie odwotujeesdo
zadnych wzorcéw lub norm.

Badanie 1

Badanie dotyczyto wybranej linii komunikacji regainej i bytlo realizowane na zlecenie instytucji
publicznej. Prowadzone prace obejmowaty dwie gregpynnaci:

- wywiad ankietowy wrod podré@nych oceniajcy jakas¢ $wiadczonych ustug przez poszczegolnyct
przewanikOw posiadajcych zezwolenia nawiadczenie ustug przewozowych na badanym odcink
oraz

- obserwagj przewozéw opisywan w formie raportu zawieragego pomiar istotnych parametrow
zwiagzanych z realizowanustug..

Przeprowadzone wywiady ankietowesrad pasaeréw dotyczyly typowej oceny jako ustugi
i odnosity s¢ do takich elementéw obstugi jak:

— czestotliwosé kursowania,

— punktualndé¢ kursowania,

— pojemnd¢ pojazdow,

- komfort i wygoda podréowania,

— regularng¢ kursowania,

— pewna¢ odbycia podray,

— bezpieczastwo osobiste podedego,

— dostpnas¢ do potrzebnych informacji dla pasadw,

- mozliwo$¢ wyboru ustug rénych przewanikow,

- mozliwo$¢ polaczenia bezpoedniego,

— dogodnd¢ przesiadania gj

— dostpnas¢ komunikacji zbiorowej.

Na uwag, z punktu widzenia tematyki poruszanej w tym autgk zastuguje jednak druga¢ée
prowadzonych badaodnoszcych se¢ do obserwacji przewozéw. Na podstawie raportéwzglzonych
przez ankieteréw, instytucja publiczna zlacaj badanie, oczekiwata ngstijacych informaciji
wynikajacych z pomiaru:

— catkowita liczba przewozéw (liczba kurséw wykonywah przez wszystkich przewoikow na badane;j
trasie) w podziale na dni wolne i prageg oraz w wyrénionych czterech przedziatach godzinowych
5.00-9.00, 9.00-13.00, 13.00-18.00, 18.00-22.00;

— zapotrzebowanie na przewozy oszacowane na podstagiyy oséb znajdarych s¢ w pojedzie na
poszczegolnych odcinkach trasy w wim@onych powyej przedziatach czasowych;
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— stopiev zapetnienia pojazdow obstugoych dam trazz w wyréznionych powyej przedziatach
czasowych;

- rentownd¢ przewozow, przy czym wskazanie progu rentofenavymagato pozyskania dodatkowych
informacji od przewenikdéw dotycacychsredniego kosztu obstugi przewozu;

— terminowdci przewozow - ze wskazaniem zarOwno przyspieszonyak i op&nionych przyjazdow

i odjazdéw wzgtdem podawanego rozkiadu jazdy dla poszczegdélnyckjsmiprzystankowych

wystepujacych na trasie.

Przeprowadzona obserwacja przewozow pozwolita stkrepoda ustug przewozowych na badanej
trasie, jak réwnig oszacowa zgtaszanysredni popyt na przewoz dla poszczegoinych odcinkiagy.
Dokonany pomiar czasu przejazdéw pozwolit ékie faktyczny wskanik terminowdaci $wiadczonych
ustug. Wskanik ten pozwolit ocerti poprawné¢ realizowanych ustug przez przemikéw, a jednoczaie
wykorzystano go w analizie porownugj faktyczm terminowd¢ przewozow z subiektywnymi odczuciami
pasaeréw wyraonymi w wywiadzie ankietowym.

Badanie 2

Badanie dotyczyto wybranych linii regularnych przeadw paszerskich i byto realizowane na zlecenie
instytucji publicznej. Pomiar dotyczyt:

liczby pasaerow wsiadajcych i wysiadajcych na kadym przystanku wyszczegolnionym w rozktadzie

jazdy,

— czasu odjazdu pojazdow z przystanku pticawego i p&rednich oraz

— czasu przyjazdu na przystanelakowy.

— Na podstawie przeprowadzonych pomiarow instytulgaagaca oczekiwata nagbujacych informaciji:

— wielkos¢ przewozow globalnych realizowanych na badanychadim (sumaryczna liczba pasadw
przewieziona na danej linii wagu catego dnia badawczego);

- terminowd¢ odjazdow z poszczegdlnych przystankéwrpdnich oraz zgodré czasowa przybycia do
przystanku kéacowego;

— Srednia liczba pasarow przewiezionych w kursie;

— Srednia liczba pasarow przewiezionych w paojezie (jeden pojazd nie realizowd kilka kurséw
w ciagu dnia);

— $redni potok m¢dzyprzystankowy;

— $rednia liczba przewiezionych pasadw na 1 km trasy;

- maksymalna i minimalna liczba pasadw przewaonych w kursie;

— maksymalny potok mdzyprzystankowy;

— maksymalne wykorzystanie miejsc w pajeie;

— maksymalna liczba paseréw wsiadajcych i wysiadajcych na przystanku (na podstawie analizy
liczby os6b wsiadagych i wysiadacych na kadym z przystankbw we wszystkich kursach
realizowanych dla danej linii w dniu badawczym);

— maksymalna liczba pasarow korzystajcych z danego przystankwdgkna liczba osob wsiadajych
i wysiadapcych na przystanku);

— maksymalna liczba 0sob odgzajacych z przystanku (liczba osob przebyayegich w pojédzie);
Przeprowadzone pomiary o charakterzesciowym pozwolity instytucji zlecacej ocenté srednie

zapotrzebowanie zgtaszane na ustugi przewozowebdttanych tras oraz termino$¢orealizowanych

przewozéw. Poprzez rozszerzenie analiz o aspekityzawe z ruchem pagarskim mgdzyprzystankowym,
mozliwe byto réwniez okreslenie zasadni@i wysigpowania poszczegolnych przystankow na obstugiwane
trasie, jak réwnig wskazanie przystankOw o napkszym ruchu pasarskim. Na bazie uzyskanych
informacji mazliwe stato s¢ podgcie waznych decyzji na poziomie planowania operacyjnegay@ace
obstugi i realizacji przewozéw), jak i strategicgognp. przysztych inwestycji).

752 Logistyka 4/2012




Logistyka - nauka

Badanie 3

W ramach bada statutowych Wydziatu Logistyki i Transportu dizynarodowe] Wysze] Szkoty
Logistyki i Transportu we Wroctawiu w latach 2012-tealizowany jest projekt badawczy dotycy
duzych przedsibiorstw regionalnych, drogowych przewozow pasakich posiadagych swoj siedzile na
terenie DolnegoSlaska. Dotychczasowe badania przeprowadzane w fomywiadow bezpérednich
z przedstawicielami tych przewoikow wykazuj, iz systemy raportowania wynikéw z prowadzone
dziatalngci dotycz przede wszystkim aspektow finansowych. Takie rgpposiadaj oczywkcie istotne
znaczenie dla zagdu tych przedsbiorstw, nie dostarczajjednak informacji pozwalagych na bieaco
monitorowa& poprawngéc¢ realizowanych proceséw przewozowych. Tylko w jedrg dotychczas badanych
przedsgbiorstw stwierdzono wykorzystanie systemu wslklkow i miernikdw logistycznych, ktory
w odczuciu kadry menedrskiej tego przewmika, pozwala czuwa na poprawngcia realizowanych
proceséw. W ramach tego systemu przavilo regularnie dokonuje pomiaru termino$goi kompletndgci
realizowanych ustug, przy czym pod gopm kompletnéci rozumie st w tym przypadku il&
zrealizowanych kurséw przewozowych wadgm obowizujacego rozktadu jazdy. Informacje uzyskane
z tak sformutowanych wskaikéw wykorzystywanesdo®:

- ilosciowego ugcia ustalanych planéw przedsiorstwa;
— pomiaru bieacej dziatalngci przedstbiorstwa;
— kontroli realizacji zataonych celow.

Przeprowadzone wyniki pomiaru traktowang r@wniez jako sygnat ostrzegawczy identyfilgay
pojawiapce s¢ zagraenia. Naley przy tym zauwayc, ze przewanik posiadajcy powyzszy system,
realizuje przewozy o charakterze regionalnym idagjm, ale rownie miedzynarodowym. Konkurencja na
tak szerokim rynku ustug sprawiage przedsibiorstwo silnie ukierunkowane jest na rozwoj i stat
doskonalenieswiadczonych ustug. Niestety takie podig stanowito wyjtek wsrod przedsibiorstw
poddanych badaniu w ramach omawianego projektu.

4. SYSTEM POMIARU LOGISTYCZNEGO DLA POTRZEB PLANOWANIA KONTROLI

Duze przedsibiorstwa pasgerskich przewozow drogowych w walce konkurencyjzejmatymi
przewanikami powinny przede wszystkim skoncentréwsie na jakadci swiadczonych ustug. Pogjie
walki cenowej z matymi firmami jest niejednokrotriiezzasadne, gdyrzewdnicy ci:

— generu nizsze koszty state wynikge z ograniczonego maglku trwalego oraz maitej liczby osob
administracyjnych;

— rejestrujp mniejsze koszty operacyjne wynike¢ z posiadanej bazy transportowe] oraz roziicze
pracowniczych;

— nie ponosz kosztow wynikajcych z dodatkowe] infrastruktury procesu przewozgove
(niejednokrotnie caly malek przedsibiorstwa to posiadane pojazdy, a biuro firmy znpgjdsi
w domu widciciela).

Obszarem madiwej walki konkurencyjnej staje siwiec jakas¢ swiadczonych ustug, ze szczegdlnych
uwzgkdnieniem obstugi logistycznej. Z tegazteizgledu duwe przedsibiorstwa przewozowe swpuwag;
skupt powinny w pierwszej kolejriei na takich elementach logistycznej obstugi kizejak niezawodnig,
terminowa¢ i kompletnd¢ realizowanych przewozow, jak rowniedostp do szerokiej informacii
przewozowej. Aby to jednak byto mlove konieczne jest stworzenie systemu wSpiEejo procesy
zaradzania poprzez dostarczanie aktualnej i komplekgamfermaciji odpowiadajcej zdefiniowanym
potrzebom informacyjnym oséb decyzyjnych.

Oparcie decyzji planistycznych na aktualnych i kéekpowych informacjach wymaga przygotowanie
systemu pomiaru, ktéry w sposéb okresowy, ale syatgczny dostarcZabedzie wynikéw ilagsciowych
dotycacych realizacjiswiadczonych ustug. Jak zauieabowiem D. Kisperska-Mofg "pomiar ten nie
powinien odbywa sie w sposéb przypadkowy, beziadny i incydentalny.zuroenie tego faktu dg

3 Wyniki wywiadu bezpéredniego przeprowadzonego u wybranego przeika z grupy PKS
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u podstaw rewolucji systemdéw pomiaru w przguasrstwach, a w tym tak w sferze logistykj5]".
Tymczasem badanie 3 dowiodt@, obecnie wielu diych przewanikdw w prowadzonej dziatalsoi
operacyjnej nie wykorzystuje systeméw pomiarowydidye mana by byto wykorzystado doskonalenia
procesu planowania i kontroli logistycznej. Przadsone z& badania 1 i 2 przeprowadzone byty
jednorazowo na zlecenie instytucji publicznych. utsem do przeprowadzenia badania byto pojawierie si
sytuacji nadzwyczajnej, wymuszagj interwengj instytucji zewrtrznej. Dziatania te nie mialy wt na
celu poprawy systemu planowania i kontroli na rzéogkonalenia realizowanych procesoéw. Ich zadanier
bytlo przeprowadzenie kontroli dostarcgagj informacji niezbhdnych do podjcia koniecznych zmian

i rozwigzania wys¢pujacych juz problemow.

Celem jednorazowych pomiardw jest zazwyczaj zapemaireakcji na zaktdcenia, ktére w systemie
juz wystpity. Tymczasem z punktu widzenia controllingu kigcznego przedsdiorstwo powinno
podejmowé dziatania zapobiegge wystpowaniu zdarze niepazadanych. Controlling logistyczny ma
bowiem za zadani&czuwa’ na poprawneciq procesow6]”, a nie jedyniesprawdza ich poprawngc¢" [6].

Z tego te wzgledu potrzeba doskonalenia procesu planowania i &bntw przedstbiorstwie jest
szczegoOlnie podkéana w systemach controllingu procesowego. Dlazetircontrollingu logistycznego
formuluje s¢ w zwiazku z tym systemy wskaikéw i miernikbw umaliwiajace nie tylko okrélenie

efektdéw logistycznych prowadzonej dziatadop ale réwnie integrupce procesu planowania i kontroli.

Budow systemu pomiarowego nale rozpoca¢ od zdefiniowania potrzeb informacyjnych
menederéw odpowiedzialnych za planowanie operacyjnezgdyich dziatalné¢ w pierwszej kolejnci
wspierana kdzie przez tworzony system controllingu operatyvindgorego podstawowym nadziem jest
system wskanikdéw logistycznych. Aby zdefiniowate potrzeby konieczne jest zmapowanie catego ptoce
decyzyjnego zwizanego z planowaniem i organizacfziatalngci przewozowej, ze szczegoélnym
uwzgkdnieniem aspektow koordynacji popytowo - poolaej. Zagadnienia teasobecnie przedmiotem
bada prowadzonych przez auterkvsrod dolnglaskich przedsibiorstw przewozow pasarskich.

Drugim istotnym zagadnieniem jest stworzenie baagydh, w ktorej gromadzonezdy informacje
niezlezdne do przeprowadzania analizsd@mwych wspierajcych procesy decyzyjne mermedow. Pamitaé
przy tym naley, iz utworzony model bazy danych rzutawagdzie na ksztalt i zakres tworzonego systemt
wskaznikdéw i miernikdw oraz ukierunkuje proces prowadgcim pomiarow logistycznych. &t zagadnienie
to powinno by¢ przedmiotem szczegllnej uwagi 0sOb odpowiedzidinya tworzone rozwrzanie.
Formutupc wytyczne dla przygotowywanego modelu agleniec na uwadze réwnierelacje kosztow
pozyskiwanych informacji do korzgi wynikajacych z jej posiadania. Dotychczasowe badania proorael
przez autork wykazup, iz podstawowym problemem zdiagnozowanym w tym obszgest brak
w wigkszaici badanych przeddviorstw sformalizowanego systemu informacyjnego,zvalapcego
gromadzt potrzebne dane ifciowe.

Dostosowanie systemu pomiarow do zapotrzebowari@arnmacyjnego wysfpujacego w procesie
decyzyjnym pozwoli wykona pierwszy krok w kierunku integracji systemu wakikéw logistycznych
z procesem planowania. Drugim krokiem tej integrstginie s¢ definiowanie plandw iléciowych w postaci
norm wyraonych wielkdcia (wartdcia) poszczegolnych wskaikow i miernikéw. Takie formutowanie
celow prowadzonej dziataldo pozwoli stworzy¢ system "elastycznych reakcji”, ktory elgi pomiarom
kontrolnym umadaliwi z odpowiednim wyprzedzeniem przeciwdziatanigawiskom negatywnym, jak
I szybkie dostosowywanie prowadzonej dziatatmalo pojawiagcych s¢ szans w otoczeniu. Di takiej
integracji dzialéd, poprzez system wskaikOw i miernikbw, podczony zostanie proces planowania
z obowhzujacym systemem kontrolnym. Jednogzie sam przebieg analiz kontrolnych zostanie
uproszczony, gdydzieki odniesieniu bigacych pomiaréw zwizanych z realizagjustug do zaktadanych
norm ilasciowych, maliwe bedzie szybkie definiowanie wnioskéw i podejmowaniathh naprawczych
lub doskonalcych prowadzosm dziatalng¢. Pamétaé przy tym jednak nalegy o ustaleniu wigciwej
czestotliwosci pomiaréw dla poszczegolnych wsgkakow logistycznych. Z jednej strony zalecana hsta
czestotliwos¢ realizowanych pomiardéw, zapewnjefd decydentom dagi do stale aktualnej informacii
o faktycznej realizacji prowadzonych dziataraz wiarygodn& prowadzonych analiz i wnioskowania.
Z drugiej jednak strony kaly pomiar oznacza dodatkowe zaarmy@anie czasowe 0séb uczestamzh
w tym procesie i niejednokrotnie konieczfoponiesienia dodatkowych kosztow.a&tkonieczne jest
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poszukiwanie rozwizan pozwalajcych zestandaryzowa przede wszystkim zautomatyzoévarzynajmniej
czes¢ rejestrowanych wielkiwi. Obecnie dogpne @ juz rozwigzania wspierace wybrane pomiary
ilosciowe, np. urzdzenia umaliwiajace rejestragj ruchu paszerskiego na poszczegoélnych przystankach.

5. PODSUMOWANIE

Wywiady prowadzone przez auterkujawniap, iz badane przez #iprzedstbiorstwa drogowych
przewozéw pasarskich, mimo wysfpujacego zapotrzebowania informacyjnego, nie dysponu
zintegrowanymi systemami pomiarow logistycznychstdeowanymi do specyfiki prowadzonej przez nicl
dziatalngci. To skionito autork do podgcia bada dotyczcych utworzenia modelowego systemu
wskaznikbw i miernikbw, w ramach idei controlingu logisznego, dostosowanego do potrzel
przedstbiorstw drogowych przewozow pasaskich. Zdaniem autorki, utworzenie i implikacgkiego
rozwiagzania, w sposob istotny wplgdaby na popraw konkurencyjnéci oferty przewozowej zgtaszanej
przez daych przewdnikOw na rynku regionalnym, ale nie tylko.

Dzigki zastosowaniu odpowiedniego systemu pomiaru, ostaitego element controllingu
logistycznego, poprawie ulegtby proces kontrolilimavanych ustug, jak réwniewzrostaby skuteczré
przygotowywanych planow. Nalg przy tym rOwnie pamkttac, iz wdrazenie controllingu w organizaciji
staje s¢ podstawowym impulsem do rozyglywania problemow koordynacyjnych, z ktérymi cocazsciej
borykap si¢ przedstbiorstwa [3]. Zagadnienia te zyskuszczegdla wag, zdaniem autorki, wiaie
w przypadku przedsbiorstw przewozow pasarskich. Z tego tewzgledu punkt cgzkosci w controllingu
logistycznym powinien by potazony przede wszystkim na wszelkie aspekty koordynagjcesow. Tak
ukierunkowane wdrgenie controllingu logistycznego pozwoli w przypadgtzedstbiorstw przewozow
pasaerskich na [6]:

— wypracowanie koncepcji ksztattowania i skoordynoggm funkcjonowania informacyjnego dla
podejmowania decyzji logistycznych z ukierunkowami@a poprawianie sprawém wyznaczania
decyzji oraz ich jakei;

— wypracowanie koncepcji ksztaltowania i skoordynoggm funkcjonowania systemu planowanie
i kontroli na potrzeby logistyki;

— koordynacg dziatar planistycznych i kontrolnych w obszarze logistyki;

— sprawdzanie prawidtowicoi infrastruktury systemow logistycznych wspomagggh dziatalnéc
przedsgbiorstwa;

- identyfikacg stabych wztéw systemow i mdiwosci poprawy ich funkcjonowania;

— wypracowanie przestanek poprawiania efektyyenosprawndci systemu zagdzania logistycznego.
Zagadnienia poruszane w niniejszym artykule, daiyez doskonalenia proceséw logistycznyct

w duzych przedsibiorstwach przewozéw pasarskich wydaj sie by¢ obecnie szczegdlnie aktualne. Tema

ten wpisuje s bowiem w ide kreowania nowoczesnego systemu publicznych zeaskich ustug

transportowych [4], jak i nawkuje do celéw stawianych systemowi transportu maieego, poprzez
tworzenie wartéci dla pasaera [2]. Wyniki bada przedstawione w niniejszym artykule mpajharakter
wsfepnego rozpoznania obszaru badawczego. Zdaniemkastanows jednak dobry punkt wygia dla
dalszych prac pavieconych idei utworzenia modelu controllingu logistgego, dostosowanego do potrzet
przedsgbiorstw drogowych przewozow pasaskich.
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Streszczenie

Duze przedsibiorstwa przewozéw pagerskich dziataj obecnie w warunkach konkurencji rynkowej i corazhkszej walki
0 zmniejszajce st grono klientdw. Z tego wzegtlu konieczne staje gsposzukiwanie rozvgzan pozwalagcych podniéc jakosé
swiadczonych ustug oraz zgliszy¢ rentownd¢ prowadzonej dziatalroi. Zdaniem autorki artykutu korzystnym rozwaniem
jest stworzenie i implikacja systemu pomiaréw Ibgignych, ktéry wspieratby proces planowania i kohtdziatalngci
przewanikéw pasaerskich. Dotychczasowe badania prowadzone przeprk@utdowodz, iz obecnie brakuje takiego
modelowego rozwizania dedykowanego dla badanego sektora.

Stowa kluczowe: przedghiorstwo przewozow pagarskich, pomiar logistyczny, planowanie logistyczoentrolling logistyczny.

The system of logistic measurement for planning and controlling needs in big passenger transport
companies serving local routes

Abstract

At present big passenger transport companies agrunlot of pressure from competition and theypkes fighting for constantly
shrinking amount of customers. Therefore it beconrasial to search for solutions that would enabteeasing the standard of
provided services and would make the business prafgtable. According to the author of the papdremeficial solution would
be to create and imply a system of logistic measerg which would support the process of plannind aantrolling for
passenger carriers. The so-far research carrieldyotie author prove that this kind of model salntdedicated for the researched
sector is missing.

Key words: passenger transport companies, logistic measutehogistic planning, logistic controlling.
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