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MULTI DISTRIBUTION CENTRE -

ALTERNATYWA DLA SIECI SPRZEDAZY

Wstep
W Polsce od jakiego$ czasu mozemy obserwowac zjawisko rozwoju sieci

Multi Distribution Centre

Creates a dynamic and flexible product supply within a group, within markets

and regions that can supply identical products or assortments from several

parallel distribution centres or factories. Product availability is transparent across

separate legal business units. A powerful tool that allows you to do business

interactively with other companies that use the system regardless of whether they

are part of your corporate structure or external to it.

Benefits of using The Multi Distribution Centre (MDC) provides a platform for

executing fast business transactions by:

Allowing an MDC customer to:

e Interactively send BtB transit and direct delivery orders to theirsuppliers.

e Interactively send stock replenishment orders to their suppliers.

e View their supplying company’s dispatch situation.

e The MDC availability enquiry provides information on item quantity and
feasibility of dispatch date.

e Receive invoices.

Allowing an MDC supplier to:

e Interactively receive purchase orders from their customers.

e Send invoices.

The need to use the more traditional means of sending orders and

invoiceinformation is eliminated - thereby initiating a faster response time and

cutting costs.

handlowych (dystrybucyjnych). Samo pojgcie sieci na potrzeby tego opracowania
nalezy rozbi¢ na kilka podgrup:

Sieci funkcjonujace w ramach jednej firmy;

Sieci sktadajace si¢ z wielu podmiotéw gospodarczych, zarzadzane przez jed-
nostke nadrzedna (np. sieci supermarketow);

Sieci wspotpracy, w ktorych rézne podmioty na zasadzie wspolnych celow
decyduja si¢ na kooperacjg;
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e Inne.

Z wymienionych tutaj pierwszych trzech wariantow zdecydowanie najtrudnie;j
zarzadzaé efektywnie siecia oparta o zasady wspodtpracy. Stanowi ona z techno-
logicznego (informatycznego) punktu widzenia najtrudniejszy problem. W przy-
padku jednego podmiotu zarzadzajacego stosunkowo tatwo zmusi¢ wszystkie pod-
mioty zalezne do stosowania identycznego systemu informatycznego. Natomiast
w sieciach wspotpracy wazna jest nie tylko mozliwos¢ wspotpracy, ale rownie
istotna bywa niezalezno$¢ (rozumiana jako brak obciazenia wynikajacego z bycia
trybikiem wielkiej maszyny).

Koniecznos¢ zachowania niezaleznosci wynika z co najmniej kilku czynnikow,
z ktérych najbardziej oczywiste to:

e Odrgbno$¢ podmiotow gospodarczych — najczesciej posiadajacych réznych
wlascicieli — powoduje odrgbno$¢ systemow raportowania zard6wno na potrze-
by podatkowe, jak i na potrzeby zarzadow firm;

e Poszczegodlne firmy wchodzace w sktad sieci nie sg identyczne w zakresie ofe-
rowanych towaréw. Bardzo czgsto podstawa jest wspolny zakres oferowanych
produktéw, ale niejednokrotnie niezaleznie od ,,wspolnej” oferty poszczegolne
firmy dystrybuuja produkty niezalezne lub wrgcz nawiazuja wspotprace w ra-
mach innych sieci.

e Wymaganie zorientowania si¢ na zysk firm dziatajacych w ramach sieci
oznacza konieczno$¢ réznicowania oferty w zaleznosci od potozenia geo-
graficznego. Tak wigc nawet przy posiadaniu jednego wiasciciela i zatozeniu
jednorodnosci oferty pojawia si¢ potrzeba dostosowania jej np. do zamoznosci
klientow.

Roéwnie wazny jak wymienione tu czynniki jest powdd zawigzywania si¢ sieci.
Sa one tworzone w celu uzyskania efektu skali, jednak w porownaniu z np. po-
teznymi (finansowo i technologicznie) sieciami wchodzacymi na rynek polski, nie
posiadaja wystarczajacego potencjalu do nawiazania réwnorzednej konkurencji.
Innymi stowy firmy tworzace sie¢ nie sa w stanie utrzymac si¢ na rynku jako
niezalezne podmioty. Z drugiej strony przechodzac do ,.ekstraklasy” dystrybucji
nie sa w stanie nawiaza¢ rywalizacji, poniewaz przej$cie bardzo czgsto oznacza
koniecznos$¢ wyrzeczenia sig elastycznosci, ktora posiadaty funkcjonujac jako mali
gracze. Po zmianie klasy staja si¢ duzi, ale niestety okupuja ostatnie miejsca tabeli.

Problem

Wynika z tego jasno, ze jednym z mankamentow wlaczenia si¢ w sie¢ jest
utrata dotychczasowej elastyczno$ci. Zwrocimy uwage na procesy zachodzace na
polskiej scenie gospodarczej: od kilku lat systematycznie dochodzi do konsolidacji
w obrebie silniejszych graczy, jednak praktycznie zawsze powstanie sieci jest
rownoznaczne z silnym zaangazowaniem kapitalowym firmy, w obrebie ktorej
powstaje sie¢. To z kolei powoduje, ze proces konsolidacji przebiega powoli,

248



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl  Ya¥logistyka.net.pl

=—internetowy serwis brantowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Multi Distribution Centre — alternatywa dla sieci sprzedazy

podazajac za mozliwo$ciami finansowymi. Tymczasem w ujeciu makroekono-
micznym czas plynie nieubtaganie i to co do tej pory stanowi o przewadze kon-
kurencyjnej, jutro bedzie wymaganiem podstawowym do wejscia na rynek i utrzy-
mania si¢ na nim.

Rozwigzanie teoretyczne

Wydaje sig, ze rozwiazanie jest bardzo proste. Jezeli chcemy np. stworzy¢ sie¢
hurtowni zajmujacych si¢ np. dystrybucja materialdéw budowlanych, nalezy zebraé
grupg podmiotow, ktore beda ze soba wspolpracowaly. Niestety, ten zdecydowanie
prosty pomyst w praktyce napotyka na powazne problemy, bo ktory z wlascicieli
firmy zgodzi si¢ podporzadkowaé ,,odgérnym” zarzadzeniom, nie dostajac gwa-
rancji finansowych (np. w postaci zaangazowanego kapitatu). Dlatego konieczne
jest umozliwienie malym firmom stworzenie sieci wspolpracy, jednoczesnie gwa-
rantujac im peina odrgbnos¢. Konieczne jest tez ustalenie takich metod wspotpracy,
aby zaangazowanie w prace¢ sieci nastgpowato ewolucyjnie, opierajac si¢ na ra-
chunku ekonomicznym.

Rozwiazanie praktyczne
Jak juz wspominatem wczesniej, ,,wyposazenie” sieci wspoOtpracy jest zdecydo-
wanie najtrudniejszym zadaniem, tak wigc rozpatrujac kolejne warianty mozliwych
rozwigzan automatycznie rozpatrujemy warianty dla pozostatych odmian sieci.
Nalezy pamigtaé, ze w kazdym przypadku zaktadam istnienie innych zasad rachun-
kowosci, tak wigc ,,sie¢” powstaje po stronie systemow logistycznych i to one
musza W sobie nosi¢ narz¢dzia do integracji. Wazne jest tez, aby pamigtac, iz
poszczegdlne firmy wchodzace w sktad sieci musza mie¢ mozliwo$¢ zachowania
niezaleznosci w zakresie swojej oferty. Chodzi zatem o to, aby mogly sprzedawac
zarowno produkty sieci, jak i takie, ktore dystrybuuja na wtasny rachunek.
Tak wigc wychodzac z powyzszych zatozen organizacyjnych, musimy przej$c
juz bardziej na grunt informatyczny. I tak kolejnymi mozliwos$ciami sa:
a) Funkcjonowanie sieci w oparciu o rézne systemy informatyczne;
b) Funkcjonowanie sieci w oparciu o jeden system informatyczny.
Rézne systemy informatyczne wdrozone w tej samej sieci wymagaja dopaso-
wania nastepujacych elementow:
a) zarzadzania produktami (indeksami towarowymi), czyli sposobami:
e kodyfikacji produktéw znajdujacych si¢ we wspoélnej sprzedazy, a zatem
wspo6lnego indeksowania i nazewnictwa produktow,
e zasadami wprowadzania nowych produktéw do sieci (kto, kiedy i jak kody-
fikuje nowy produkt),
e sposobami ustalania cen i rabatow (szczegdlnie w odniesieniu do klientow,
ktorych oddziaty sa rozproszone geograficznie),
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e okreslaniem stanow minimalnych, maksymalnych i zapaséw bezpieczen-
stwa w magazynach,

e innymi;

b) zarzadzania sprzedaza:

e cfektywnej realizacji dostaw do klientow rozproszonych geograficznie
(czyli do takich, do ktorych dostawa jest bardziej efektywna niz od innego
uczestnika sieci),

e kontroli rozrachunkow / limitow kredytowych w celu unikania zagrozen
wynikajacych ze ztej sytuacji finansowe;j,

e kontroli realizacji zamdéwien przyjmowanych bezposrednio i zlecanych
przez innych uczestnikow sieci (tak aby unika¢ konfliktow typu realizacja
zamowien od innych uczestnikow jako ostatnich),

e innych;

c) zarzadzania zakupami:

e prowadzenia wspoélnej polityki zakupowej w ramach sieci, centralnego
negocjowania cen,

e prowadzenia wspdlnej polityki magazynowej, zarzadzaniem danym indek-
sem zajmuje si¢ nie centrala, a np. podmiot, ktory jest zlokalizowany naj-
blizej producenta lub dystrybutora danego towaru,

e biezacego zarzadzania ofertami od potencjalnych dostawcow (najczesciej
centralnie), ale nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktorej poszczegdlny
uczestnik sieci zdecyduje si¢ samodzielnie zaoferowac produkt klientom,

e innych.

Celowo wymieniam tylko kilka elementéw, podczas gdy w rzeczywistosci
ilos¢ zmiennych jest nieporéwnywalnie wigksza. Wazne jest natomiast to, ze
likwidacja powyzszych ograniczen nie jest niemozliwa, ale nastr¢cza wielu pro-
blemow, ktoére mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

a) organizacyjne — takie jak: ustalenie zasad wymiany informacji, formatow wy-
miany, 0sob i instytucji odpowiedzialnych za kontrolg standardow;
b) techniczne — budowa wielu interfejsow pomigdzy réoznymi systemami.

Chcac obiektywnie oceni¢ te dwa problemy, nalezy zauwazy¢, ze zdecydo-
wanie bardziej kosztowne jest budowanie interfejsow pomigdzy réoznymi syste-
mami. W wielu przypadkach zbudowanie sieci interfejsow, ktore wymienialyby
wszystkie wymagane informacje pomigdzy nawet malymi systemami informa-
tycznymi, a nastgpnie monitorowanie tej sieci, moze by¢ w perspektywie kilku lat
zdecydowanie drozsze niz wdrozenie wspolnego (niekoniecznie taniego) systemu
dla calej grupy.

Prosze uwzgledni¢ réwniez element niezawodnosci takiego rozwiazania,
w trakcie biezacej eksploatacji, a takze w momencie przeprowadzania upgrade-ow
systemoOw u poszczegolnych uczestnikow sieci.
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Tak wigc pozornie tansze rozwigzanie w perspektywie kilku lat staje si¢ nie-
zwykle kosztowne.

Czy w takim razie wdrozenie jednego systemu w calej sieci automatycznie
rozwiaze wszelkie problemy?

W tym migjscu trzeba sobie wyraznie odpowiedzie¢, ze z cala pewnos$cia nie
wszystkie problemy zostana rozwiazane.

Jeden system w calej grupie i tak bgdzie wymagat polaczenia pomigdzy posz-
czegblnymi podmiotami (tworzenia interfejsow). A co za tym idzie prawie
wszystkie zastrzezenia wymienione w odniesieniu do sytuacji funkcjonowania
r6znych systemow zostang powtorzone.

Natomiast przewaga jednego systemu wdrozonego we wszystkich firmach tkwi
w technicznej realizacji, a przede wszystkim w ujednoliconym standardzie.

Tak wigc ideal, czyli stan, w ktérym wszystkie firmy beda pracowaly na
fizycznie jednym systemie, nie jest mozliwy do realizacji (bez wzgledu na za-
stosowany wariant). Przyczyna takiego stanu rzeczy tkwi w jednym z poczat-
kowych zatozen do tworzenia ,,sieci wspotpracy”, a mianowicie — rozproszeniu
wlasnos$ci poszczegdlnych podmiotéw w obrebie sieci.

W zwiazku z tym wlasnie pomiedzy optimum (z punktu widzenia przetwa-
rzania informacji), czyli jednym centralnym systemem a systemami potaczonymi
siecig interfejsow tkwi obszar, ktory decyduje o jakosci catego rozwiazania. Tym
samym jest to obszar, ktory determinuje sytuacje calej grupy.

Skupmy si¢ teraz nad sprawnym przeptywem informacji, w jaki sposob po-
winien by¢ realizowany?

Skoro ideatem jest jeden wspolny system, ale niestety z przyczyn obiektyw-
nych niemozliwe jest wdrozenie ,idealu” w zycie, w takim razie optymalnym
rozwigzaniem sa:

e systemy, ktore (on line) bez ,,zbgdnej zwloki” wywolanej technologia sa w sta-
nie wymienia¢ si¢ informacjami,

e systemy, ktore wymieniajac si¢ informacjami ,,pamigtaja” o rdznej strukturze
wlascicielskiej, a tym samym o koniecznos$ci uzupetnienia procesu wymiany
informacji np. o wystawienie faktury;

e systemy, w ktoérych ze wzgledu na interes grupy mozna wyraznie okresli¢
lidera (czyli podmiot centralny), przy czym ,,centralno§¢” nie powinna by¢ na-
rzucona odgornie jednemu podmiotowi, a powstawaé w miarg potrzeb, np.
zarzadzania zakupami;

e lider powinien swoja wiedzg w sposob maksymalnie szybki udostgpnia¢ innym
uczestnikom sieci (przez wiedzeg rozumiem pewne parametry majace wptyw na
logistyke, jak np. definicje indeksow, sposoby kalkulacji cen, warunki sprze-
dazy dla okreslonych grup klientow...);
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e natomiast uczestnicy sieci powinni zachowa¢ pelna niezalezno$¢ w zakresie
ewentualnego wprowadzenia innych produktow do sprzedazy, a takze z przy-
czyn oczywistych niezalezno$¢ w zakresie systemow rachunkowych;

e systemy polaczone w sie¢ powinny w sytuacji braku danego towaru automa-
tycznie taczy¢ si¢ z systemem lidera, tak aby zamowic 1 odebraé towar, ktory
jest potrzebny do obshuzenia klienta, z zachowaniem wymogow prawnych
(WZ, Faktura, PZ...).

Tak wigc podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze skoro nie jest mozliwa praca
na jednym fizycznym systemie wszystkich firm, dobrze byloby mie¢ ,,wspolny”
system logistyczny.

Wyglada¢ mogliby nastepujaco.

Schemat Sieci Wspotpracy

Lider Sieci Informacje Producent/
Dostawca Dystrybutor

Dostawy :

Magazyn Centralny

Grupy produkow/ produktu :
Odbiorca Dostawy

Magazyn lokalny, oddzial, MlFima partnerska 5 Firma partnerska

platforma przetadunkowa

W takim przypadku przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi podmio-
tami wymagatby uwzgledniania przepisow prawa (PZ, WZ, Faktura) i po zauto-
matyzowaniu miatby nastgpujaca strukturg:
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Przeptyw informacji ,,Sprzedaz”

*Odbiorca *Dostawca

Wprowadzenie
zlecenia sprzedazy

Utworzenie zlecenia Zlecenie sprzedazy
zakupu BtB Plik wymiany danych

l

Utworzenie zlecenia
sprzedazy MDC Kopiowanie

Informacji z WD

Przyjecie towaru

Potwierdzenie WZ

Faktura WD < Fakturowanie

Przeplyw ten opiera si¢ na wymianie danych pomigdzy systemami, gdzie
czynnikiem inicjujacym jest wprowadzenie zlecenia sprzedazy. Zlecenie sprzedazy
moze dotyczy¢ nastepujacych produktow:

e Produkty sa dostepne w magazynie firmy, do ktdrej zwrocit si¢ klient i naleza,
lub nie do oferty ,sieci”. W takim przypadku dokonywana jest normalna
sprzedaz.

e Produkty nie sa dostgpne w magazynie ze wzgledu na ich brak, ale naleza do
oferty ,sieci”, ktéra powinna si¢ w tym magazynie znajdowaé. W takim
przypadku nalezy uruchomi¢ proces ,zaopatrzenia firmy” w jednostce
nadrzednej (lider, dostawca, magazyn...).

e Produkty nie sa dostgpne w magazynie, poniewaz naleza do oferty ,,na zamo-
wienie klienta”. W takim przypadku nalezy zrealizowac zlecenie bezposrednie;j
dostawy od jednostki nadrzednej do klienta.

e Produkty nie sa dostgpne w magazynie, ale nie stanowia oferty ,.sieci”.
Tworzone jest zamowienie do dostawcy, ktore np. poprzez EDI moze zostac
wyslane.
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Jak wida¢, podstawowe roéznice opisane w powyzszych punktach mozna spro-
wadzi¢ do sposobu zachowania si¢ w sytuacji niedoboréw. Mozna postawi¢ nawet
pytanie jaka jest roznica pomigdzy normalng obstuga zlecen przez EDI a rozwig-
zaniem MDC. Rdznice podstawowe sa trzy.

Po pierwsze, zidentyfikowanie produktu jako ,,sieciowego” i okreslenie w za-
lezno$ci od stanu magazynowego nast¢puje automatycznie.

Po drugie, samo przetwarzanie zamowienia w systemach dwoch roznych pod-
miotdw gospodarczych odbywa si¢ z minimalnym udziatem cztowieka, ktoéry moz-
na sprowadzi¢ do potwierdzania fizycznych przemieszczen towaru. W klasycznym
EDI mamy do czynienia z sytuacja, kiedy ,,system” zastgpuje cztowieka tylko
podczas wprowadzania danych, natomiast dalsze ich przetwarzanie odbywa sig
»hormalnie”, czyli z wykorzystaniem standardowej automatyki.

Po trzecie, wzajemne rozliczenia firm dziatajacych w ,,sieci” sa ograniczone do
minimum; wymiana i tworzenie dokumentéw na potrzeby rachunkowos$ci odbywa
si¢ natychmiast i nie musi wymagac udziatlu cztowieka.

Przeptyw informacji ,,Zakup”

*Odbiorca
*Dostawca
Wprowadzenie .Zlfeceme: Gty
zlecenia zakupu pliki wymiany danych

Utworzenie
zlecenia sprzedazy MDC Przeniesienie
informacji z WD

Przyjecie towaru

Potwierdzenie
dokumentu WZ

Faktura WD Fakturowanie

Pozostaje jeszcze jeden wazny element, a mianowicie zarzadzanie indeksami
towarowymi. Pod tym pojeciem kryja si¢ nastgpujace elementy:
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e Centralne zarzadzanie kodami produktow, czyli sytuacja, w ktorej podmiot za-
rzadzajacy danym produktem, grupa produktéw, cala oferta podejmuje decyzje
o parametrach produktu takich np. jak: kod, opis, jednostki sprzedazy, zalez-
nos$ci migdzy jednostkami, ceny sprzedazy — zardwno te ustalane bezwzglednie
(kwotowo), jak i obliczane dynamicznie (marza);

e Przesylanie niezbednych informacji do podmiotoéw dziatajacych w sieci. W celu
zminimalizowania przeptywu zbednych informacji nalezy udostepnia¢ infor-
macje w miar¢ potrzeb np. przy stosowaniu marzy liczonej od rzeczywistych
kosztow, zbgdne jest podawanie ceny sprzedazy wystepujacej w poszczegol-
nych podmiotach sieci, poniewaz moga si¢ one r6zni¢ np. kosztami transportu,
a co za tym idzie, ostateczna cena po naliczeniu marzy moze by¢ inna.
Podsumowujac, sam pomyst na MDC nie stanowi rewolucji, przetomu techno-

logicznego lub koncepcyjnego. Powstal raczej jako uzupetnienie ogolnej koncepcji
elektronicznej] wymiany danych, o potrzeby, ktore wystgpuja w grupach firm
wspotpracujacych (sieciach). MDC stanowi brakujace ogniwo w zakresie ko-
operacji pomigdzy firmami, ktore nie stanowia jednosci, ale w jedno$ci upatruja
swoj sukces.

MDC ma takze stanowi¢ gwarancje dla przedsigbiorcéw bezbolesnego wyco-
fania si¢ z sieci w sytuacji, kiedy ta wspolpraca nie bedzie uktadata si¢ zgodnie
z oczekiwaniami. [ wreszcie, MDC ma ograniczy¢ naklady na utrzymanie sys-
temow informatycznych, przy zachowaniu ich bardzo wysokiej jakosci.
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