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Benchmarking jako kreator innowacyjnosci w logistyce miejskiej
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Streszczenie

Wozrastagcy poziom motoryzacji w miastach powoduje wp®ivanie coraz powaiejszych problemow
komunikacyjnych. Wygiujgce wyskie gardta, utrudnienia, ttok komunikacyjny oranieczyszczenie powietrza wymaga
organizacyjnej i technologicznej interwencji. Znaam w systemie logistycznym miasta i udieniem cigow
komunikacyjnych zajmuje esilogistyka miejska. Jej koncepcje, rozménia i systemy w dej mierze opieraj
sie na implementacji innowacyjnych rozwai. Pilotazowe i modelowe programy tworzone iestp wspierane
przez organy Unii Europejskiej maphey¢ jako benchmaki dla miast. Paeze rozwzania maj; na celu wskazanie
jakg role petni benchamarking w logistyce miejskiej, jaldeawizzania w logistyce miejskiej mma uzné za innowacyjne
oraz jakie praktyczne rozgiania mog postuyé za najlepsze praktyki dla miast.

BENCHMARKING AS A WIZARD OF INNOVATION IN CITY LOGI  STICS

Abstract

Increasing the level of motorization in cities &using increasingly serious problems of communicatBottlenecks,
obstacles, communication piston, traffic jam and @ollution requires organizational and technologidantervention.
Swaps in the logistic system of the city and emdectomy routes involved in city logistics. Her ddg solutions
and systems to a large extent based on the imptatimn of innovative solutions. Pilot and model grams created
and often promoted by the European Union to sessbenchmarks for cities. The following discussionsato identify
what the role of benchmarking in city logistics ispw to make it identifies which solutions in citgistics
can be regarded as innovative and practical sohdithat can be used as best practices for cities.

1. WPROWADZENIE

Wspoiczénie miasta staly si idealnym miejscem realizacji funkcji celéw szerokozumianej logistyki.
Mozna stwierdz, iz jawi sie ona wspotczénie jako ,nowy paradygmat organizacji i zadzania przeptywami ddbr
fizycznych i intelektualnych w przestrzeni kulturemcziowieka, w swej systemowej projekcji definigy instrumentaria
i procesy wiodce do doskonalenia sterowania uktadami bytu i gdapmvania” [15, s1263]. Powysze okrélenie
w duzej mierze wpisuje siw idee logistyki miejskiej, w tym w midiwos¢ rozwiazywania probleméw zwiezanych
Z niewydolnym systemem transportowym aglomeraciji.

Zakres koncepcyjny logistyki miejskiej obejmuje ediy innymi praktyczne sposoby i rozwania odnosge
sic do usprawniania funkcjonowania systeméw logistychn miasta. SzczegOlnie bigr pod uwag problematyk
zwiazamy ze zwikszapcym sk udzialem transportu drogowego w przemieszczanib adadunkow, nieskoordynowan
struktug przewozéw, obazeniem infrastruktury, niskprzepustowécia miejskich uktadéw drogowych, wygtowaniem
kongestii czy negatywnym oddzialywaniem dzialdhio transportowej na srodowisko zycia mieszkacow.
Dlatego tak istotny jest wybor i poiejsza implementacja odpowiednich ratz, ktére zapewni efektywne i skuteczne
rozwiagzywanie probleméw logistycznych miast.

Istnieje zalenos¢ miedzy efektywndcia decyzyjrm a wdraanymi zasadami i pomystami racjonalizatorskimi kreau
logistyki miejskiej, a jest to zwkane mgdzy innymi ze specyfik koncepcji i koniecznizia dedykowania rozwizan
na ptaszczyzny konkretnychirodkéw miejskich. Wykorzystanie juznanych i stosowanych praktyk s przyczynt
sie do osigniecia sukcesu i efektywrnoi rozwiazan logistycznych. Zastosowanie znanych,este uznawanych
za najlepsze praktyki koncepcji wzhj mierze pozwala na skuteczne zaimplementowanig/cio rozwhzan i absorpag
innowacji. Nie zawsze kale z rozwizah mozna w petni zaadaptowajednake sprawdzone i nowe rozygiania staj
sig elementem kreatywnego i innowacyjnego pédej do rozwazywania probleméw z przeptywem strumieni
logistycznych w miastach.

Giownym celem rozwzan jest wskazanie, w jaki sposob mma wykorzystywé& benchmarking przy implementacji
zasad i rozwizan z zakresu logistyki miejskiej oraz czy roaminia te przyczyniajsic do kreowania innowacyjsoi
koncepciji city logistics w aglomeracjach miejskich.
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2. INNOWACJE W LOGISTYCE — PROBA CHARAKTERYSTYKI
2.1. Istota i zasady benchmarkingu

Benchmarking jest nagdziem zarzgdzania, ktérego zadaniem jest monitorowanie naggEs wzorcow
gospodarczych. Okéla sk go jako proces poréwnywania organizacji z praktilmkcjonowania i wynikami dziatania
najlepszej organizacji w skakwiatowej, a nagpnie zaadaptowania zasadniczych cech tej wzorcqseftyki do
procesOw realizowanych we wilasnej organizacji. Rezzmjic mazna stwierdz, iz jest to proces w ktérym firmy
koncentruj uwag na kluczowych obszarach poprawy funkcjonowaniaegszbiorstw, identyfikuj i badaj najlepsze
rozwigzania w tych obszarach, a tekwdraaja nowe procesy i systemy w celu zkszenia wydajnéci i podniesienia
poziomuzycia. To take proces aiglego uczenia siod innych, badadostarczajcych cennych informacji, praktycznym
poszukiwaniem pomystow, czasochtonnym i pracochjamnza 8, s. 9-10]. Powsgze definicje odnogzsie do
organizacji, jednak uzng} miasto za system logistyczny #ama zatlgenia tak skonstruowanego poia przenié¢ na
ptaszczyzny miast. Dokorug absorpcji rozwazan miasta (za spraworganow administracji, ale tak dziatajcych na
rzecz poprawy sytuacji transportowej jednostek gdapczych i organizacji spotecznych) korzystajjuz istniejpcych
narzdzi i rozwiazan. Czsto implementowane dziatania giz sprawdzonymi. Sposéb wykorzystania benchmarkingu i
konkretnych benchmarkéw w miastach jest determimywaodejciem systemowym. Polega ono na dlariu relacji
pomkdzy elementami systemu orazzdnie do ich usprawniania w celu uzyskania jak ngjsdej efektywnéci.
Poszczegodlne dziatania nie mogic wzajemnie wyklucza Adaptacja i poszukiwanie me odbyw& sie na wiele
sposobdéw, jednale wazne i istotne jest podpasdkowanie elementéw systemu ogélnemu celowi, a icena
dokonywana jest z punktu widzenia wptywu na ten@es. 1074, za Murphy, Wood, 2008].

Ogolnie rozpatryjc banchmarking mama powiedzié, iz cechuje s on: ciggtoscia (zmiany musz by¢ stale
monitorowane, w celu identyfikacji i wdienia najlepszych rozaian), ilosciowym podegciem (wymagane g mierniki
stuzace ilosciowemu sformutowaniu i kontrolowaniu celéw) ordagtebnoscia (benchmarking to proces identyfikaciji,
analizy, wdraania najlepszych rozwian oddzialupcych na wysipujace luki) [9, s. 25]. Przy identyfikacji i
poszczegolnych obszaréw i dziathenchmarkingowych natg odpowiednio dobr& kryteria ich oceny. NajeZciej
wykorzystywane g mierzalne indykatory, jednak biomc pod uwag specyfile ptaszczyzn poréwnania trzeba biod
uwag; takze opisowe kryteria oceny. Pojerddoi glebokas¢ tej metody pozwala na poréwnywanie analogicznych
systemoOw i wskazania najlepszych rozzei, ktére mana w kolejnej fazie adaptowaZaleta tej metody (szczegodlnie w
logistyce miejskiej) jest nie kopiowanie gotowych rozwgzan, ale analiza narzdzi i instrumentéw ktére powinny
postuzyé¢ do oshgnigcia zamierzonego celuBiorac pod uwag specyfilke i réznorodnd¢ miast jednoznacznie nale
stwierdzt, iz nie mana kopiowa rozwiazan, nalery je dedykowad i w odpowiedni spos6b modyfikowaaby byty
dopasowane do funkcji, wielkoi i roli miast. Automatyczne przeniesienie rozman, ktdére sprawdzity si w innych
miejskich systemach nie gwarantuje sukcesu, eczavprzeciwnie mge prowadzi do niepowodze w tym zakresie.
Wszelkiego typu dziatania organizacyjne, infrastauétine czy ekonomiczne w ramach zasad logistykijskiej powinny
opiera si¢ na najlepszych znanych praktykach.

Typologia benchmarkingu wyza@ia midzy innymi benchmarking: konkurencyjny, kolaboragyj kooperacyjny,
wewrgtrzny, funkcjonalny (czynriziowy), proceséw generycznych, produktéw, procesowyajlepszych rozwizan
praktycznych, strategiczny. [opracowanie wiasnpaodstawie: [8, s.17], [2 s. 263], [7, s.13].

Z punktu widzenia rozwoju aglomeraciji i oglizania infrastruktury transportu oraz zmniejszardgatywnego wptywu
transportu nazycie mieszkacéw najwaniejsz role bedzie odgrywatl benchmarkingrocesowy, produktowy,
funkcjonalny i strategiczny. W obszarze procesowym dziatanigdp obejmowaty poréwnywanie parametrow procesow
z niekonkurencyjnymi organizacjami uznanymi za i@e w danej dziedzinie. Istodnrole bedzie tez obejmowat
benchmarking produktowy, oczyégie po odpowiedniej interpretacji dziataZa produkty logistyki miejskiej mma
bedzie uzna rozwiazania (np. infrastrukturalne), wykorzystojten rodzaj naley wzia¢ pod uwag ocerg aktualnych i
przysztych sit i stabych stron alternatywnych rogzenh. Daje maliwo$¢ odmiennego reagowania na potrzeby klientow
poprzez odpowiednie zaprojektowanie produktu i/plocesu jego wytwarzania [8, s.17]. Zastosowanidogistyce
miejskiej kxdzie pozwalato na poréwnywanie i ogemozwiazan z punktu widzenia klientow, czyli mieszkzow,
dopasowanie rozwkan do potrzeb albo grup albo poszczegdinych jednostito te koncepcji. W aspekcie rozuzdan
praktycznych uwaga skupiesina praktyce zasglzania, w tym midzy innymi praktyki zarzdzania miastem Iub
zarzdzania systemem logistycznym miasta (rezaniami z zakresu logistyki miejskiej — za przykiabze postuy¢
odpowiednia organizacja, implementacja i zdeanie centrum mobildoi czy centrum zaeglzania transportem).
Benchmarking funkcjonalny polega na poréwnywaniu mdd wzgédem podobnych funkcji z przegbiorstwami nie
bedacymi konkurentami z tego samego sektora dziakaing celu odkrycia stosowanych przy ich realizamjiwatorskich
rozwigzan i technik [2, s. 263]. Mzna to odnié¢ do miasta, i porbwnywania miast, ktére nie konkuae soh, a celem
zastosowania benchmarkingwedzie wianie implementacja nowoczesnych koncepcji i zastasdav innowacji w
obszarze logistyki miejskiej. Najumiejszy i najbardziej dopasowany do specyfiki ra@sh odgrywa benchmarking
strategiczny, polegagy na ditugoterminowej obserwacji proceséw iagnaie¢ $wiatowych w danej dziedzinie. Skutki
wdrozen wywierap diugotrwaly wpltyw na dziatania przestrzeni miegjkiTake z punktu widzenia zainteresowania
podsystemem transportu zaréwno efekty$éngak i specyfiki proceséw zachagz/ch w tym podsystemie wymienione
kategorie mena dopasow@do zaimplementowaw jednostkach administracji publicznej. Takw tych obszarach moa
wyrozni¢ odpowiednie kryteria i rozwzania, ktére mena poddé ocenie i poréwnaniom w #@ych miastach.

Rola benchmarkingu ddzie réwnie polegata nie tylko na adaptacji rozwania, ale take na monitorowaniu i
korygowaniu odchylg. Implementacja benchmarkéw jest iiwa tylko po doktadnej analizie systemu miejskiegego
specyfiki, zasad dzialania oraz znalezieniu odpdniej metody realizacji koncepcji. Do najivaejszych uwarunkowa
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skutecznéci benchmarkignu naly zaliczy¢: dobre zanalizowanie i zrozumienie wiasnych proeesporéwnanie

whasnych proceséw, rozgdan i rezultatdw z osignicciami innych, przysipienie do dziata majacych na celu doréwnanie
do najlepszych lub nawet pKkpigniccie ich osignie¢ [2, s. 266-267]. Mena stwierdz, iz benchmarking przynosi
wartai¢, jedli zostanie w odpowiedni sposob wykorzystany. Zgiep strony mana stwierdat, iz dzieki zastosowaniu
najlepszych rozwizan wystkpujacych na rynku umdiwiona zostaje absorpcja innowacyjnych, nowychrédtywnych

rozwiazan.

2.2. Adaptacja istoty innowacyjnosci do zasad i koncepcji logistyki miejskiej

Zmiany zachodaze w gospodarkach determinupwniez przeobraanie zakresu proceséw innowacyjnych. Innowacj
okresla sk jako narzdzie wprowadzania zmian, generowania nowej viartd zyskoéw (idea tworczej destrukcji) [16].
Obszar zjawisk innowacyjnych jest niezmiernie rgferéznia sie one charakterem zdargefunkcjami celu i wgziami
wystepujacymi miedzy nimi. Jednak jednym z najméejszych i najistotniejszych aspektow jest procegenia si,
zarzdzania wiedz i wspierania kreatywrigi. Te elementy predestynujdo wskazania powzan innowacji z
benchmarkingiem. Korzystanie z najlepszych prakiykwielu wypadkach ddzie novum. Dzialania te wpisujsic
réwniez w obszar wykorzystania koncepcji logistyki miefgkiNie kady z systemow innowagjbedzie, ale w diej
mierze benchmarkiasinnowacjami, wprowadza ije réwniez po to, aby nie popeintableddw i korzysté z wiedzy
innych. P.H. Kotler wyrza poghd, iz: ,Innowacja odnosi gi do jakiegokolwiek dobra, ustugi i pomystu, ktérgsf
postrzegany przez kof§oako nowy”. Takie podégie zdecydowanie wskazujez nowe rozwazania wdraane w
przestrzeni miejskiej wpisaljsic w kanon rozwizan innowacyjnych. Z punktu widzenia zakresu zmianznzopodziek
innowacje na min: rewolucyjne, przyrostowe czy ptegowawcze. Niezateie od rodzaju wynikiem wprowadzenia
innowacji powinien b§ pozytywny efekt ekonomiczny, spoteczny lub finamgo Dlatego wskazuje i iz innowacje
sktadaj sie z dziaté prowadacych medzy innymi do dynamicznego rozwoju gospodarki [2B].

Innowacg mozna take rozumié jako proces, a Wt ciag zdarzé skltadajcych st z poszczegolnych elementéw, ktére
prowadz do wytworzenia nowej warfoi w postaci innowacji. Mzna zatem powiedzie ze innowacja jest to celowe i
zorganizowane dziatanie przegsiorcow poszukujcych praktycznego zastosowaniazmgch nowych rozwizan w
danych uwarunkowaniach i czasie w celwgsiccia pozytywnych efektow ekonomicznych, lepsze zkspmie potrzeb
konsumentow i efektywniejsze wykorzystanie posigdarzasobow [11, s. 25].

Cala nomenklatura i taksonomia zm&ana z innowacyjrieia powstata w konteicie innowacji przemystowych, bige
jednak pod uwag szerokie rozumienie pgjia i jego adaptagjna ptaszczyzp przestrzeni miejskiej mma przeniéc
zjawisko innowacji na rozwkania wdraane w miastach w ramach koncepcji i modeli logistylejskiej.

Réznorodnd¢ postaci innowacji pozwala wytdi¢ rozne ich typy. Oslo Manual wyidia cztery podstawowe typy
innowacji [12, s. 47-52]:

— innowacje produktowe,

— innowacje procesowe,

— innowacje organizacyjne,

— innowacje marketingowe,

Wszystkie odnosgsig zaréwno do innowacji przemystowych, jak testugowych, jak rowniemazna je dopasowa
do innowacji w logistyce miejskiej.

Innowacje produktowe dotygzworzenia nowych produktéw (débr lub ustug) lutkdoywania znacych zmian w
istniejacych. Zmiany te odnosgzsig do jego cech produktu lub sposobu jego wykorzyataW szczegélrei zalicza st
do nich udoskonalenia w sferze technicznej, wykstayie nowych surowcOw, zmiany w charakterystykach
funkcjonalnych produktéw i ustug (takich jak np. goda uytkowania), stworzenie nowego sposobu wykorzystania
istniejacych zasoboéw.Innowacja produktowa nie by oparta ha nowo stworzonej (odkrytej) wiedzy cahteologii, ale
moze take wykorzystywd wiedz / technologie ji istniejace w nowy sposéb. W zakresie ustug innowammpduktovy
jest w szczegolrimi stworzenie nowej ustugi, wprowadzenie zmg@gzh zmian w sposobie dostarczania ustugi (np.
podwyzszenie efektywn&ei, wzrost szybkéci, poniesienie niezawodéw), rozszerzenie oferowanych ustug o nowe
funkcje lub cechy. W zakresie logistyki miejskiginowacy produktove moze by zastosowanie nowych systemow
taryfowych (nowych produktéw), czyzeorganizowanie nowej ustugi (np. przewozy na teigf

Innowacje procesoweaso znacace zmiany w procesie tworzenia lub metodach dossamia dobr i ustug. Dotyaz
zmian w technice, wypoganiu czy wykorzystywanym oprogramowaniu. Celem wyadzania innowacji procesowych
moze by obnizenie kosztdw produkcji lubwiadczenia ustug, podniesienie jdkb lub dostarczenie nowego lub
ulepszonego produktu (dobra lub ustugi). Do inngivamcesowych zaliczy mazna automatyzagjlinii produkceyjnej,
wykorzystanie komputerébw w procesie projektowaniawych produktéw, wprowadzanie nowych rozmpan
logistycznych, w tym w szczegélém nowych metod i nakxizi zaopatrywania w zasoby, alokacji tych zasob@wwmitrz
przedsgbiorstwa, dostarczanie produktéw do odbiorcéwidawych. W obszarze ustug innowacje procesowe toenow
metody tworzenia i dostarczania ustug. Mdg by zmiany w wyposzeniu twardym (hardware — sptz technologie)
oraz mekkim (software - oprogramowanie) wykorzystywanynprecesiedwiadczenia ustugi, ale ta& zwihzanych z tym
procesem technik i procedur. Do innowacji procesdwgalicza si takze nowe lub znaezo udoskonalone wypogenie
(techniczne lub sperowe) lub oprogramowanie wykorzystywane do obsfugkcji pomocniczych, takich jak sprzeda
ksiggowas¢, informatyka, konserwacja. Innowacprocesow jest na przyktad wdeanie nowych lub udoskonalonych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Wbsrzarze logistyki miejskiej innowagcjprocesow maze by
wszelkiego rodzaju dziatania zwgiane z wdrzaniem nowoczesnych technologii, w tym nowe kanadynénikacji i
przekazywania informacji, np. dotygz/ch transportu.
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Innowacje organizacyjne odnassic do zmian w metodach organizacyjnych — udoskonalalatychczasowych i
wdrazania nowych. W szczegoélém zalicza s do nich: wprowadzanie istotnych modyfikacji w $ttwrach
organizacyjnych, wdtanie nowych technik zagdzania na zaawansowanym poziomie, wprowadzanie clowyb
znacznie zmodyfikowanych strategii [12]. Innowa@eganizacyjne to tale zmiany w praktykach gospodarczych,
organizacji miejsca pracy, relacji podmiotu gospodego z otoczeniem zewwrznym. Celem wdraania innowacji
organizacyjnych jest poprawa wynikéw przettsirstwa poprzez ob#enie kosztéw organizacyjnych, kosztow
transakcyjnych, usprawnienie pracy — poprawa jejajiydici, zdobycie dogpu do zasobdw nie podlegaych sprzeday
(jak np. specjalistyczna nie spisana wiedza). Wypaidku logistyki miejskiej zmiany dola dotyczyly zmian midzy
innymi modyfikacji struktur organizacyjnych podndet odpowiedzialnych i inicjacych dziatania (stanowisko
menedera ds. logistyki miejskiej).

Innowacje marketingoweaso nowe rozwizania w zakresie metod marketingowych, takie jakamnynw wyghdzie
produktu, jego opakowania, zmiany w strategii proyjioej, sposobie nijenia o produkcie (ang. product placement) czy
polityce cenowej. Celem wprowadzania innowacji nséirgowych jest trafniejsze nakierowanie na potyz&lenta,
otwarcie nowych rynkéw, nowe wykreowanie pozycjoguktu na rynku, ktére przyczynsic do wzrostu sprzeds.
Innowacje marketingowe maglotyczy zaréwno nowych produktéw jakAeroduktdéw ju istniegcych. Mog by¢ one
zZwigzane z rénymi zmianami dokonywanymi w ramach nowej koncepuogrketingowej. Wedlug metodologii Oslo
innowach nie tkeda jednak zmiany w instrumentach marketingowych oraki@rze sezonowym, regularnym oraz
rutynowym, chybaze wiaza sie z wykorzystaniem metod nie stosowanychadoprzez przedsbiorstwo. W logistyce
miejskiej mazna méwe o dwej roli marketingu miasta i marketingu spotecznagoncepcja marketingowa powinnady
nastawiona na promagjrozwiazan, ale take edukagj uzytkownikOw przestrzeni i przekonanie ich do nowskich
rozwigzan. Typy innowacji w logistyce miejskiej prezentugbela numer 1.

Tab. 1 Przykiady typéw innowacji w logistyce miigjsk

Typ innowaciji Odniesienie do logistyki miejskiej
Produktowa wprowadzenie innowacyjnych produktéwamach
logistyki miejskiej — carsharing, carpooling,
terminale miejskie
Procesowa udoskonalanie dzialawiazanych z zarglzaniem

systemem transportowym, procesami logistycznymi,
wyposaenie techniczne, nowoczesne technologie w
transporcie, publicznym, towarowym, =zk$zona
efektywnag¢ dziatah, lepsze rezultaty zwrane Z
niezawodnécia,

Organizacyjna modyfikacja struktur podmiotéw odjpedzialnych
za organizag i realizacg koncepcji logistyk
miejskiej (zarébwno po stronie wtadz sanmygtawych,
jak i jednostek gospodarczych), np. zmiana
organizacji ruchu, wprowadzenie bus paspw,
srédmiejskie strefy uspokojonego ruchu,
Marketingowa dziatania  marketingowe, marketing  stag
spoteczny, dzialania  promocyjne, kampanie
informacyjne dotyczce wdraanych rozwizan

Zrodio: opracowanie wiasne.

Nalezy zauway¢, ze w wielu wypadkach nie nioa méwe o jednym, czystym rodzaju innowacji. Mwa mowe o
hybrydach lub przenikaniu eikilku obszaréw. Dla przyktadu budowa terminali jeiéch jest jednoczmie innowacy
produktova i procesow, gdyz wpltywa bezpérednio na zmiag realizacji procesOw logistycznychedac nowym
produktem. Innym rodzajem przenikeych s¢ innowacji w logistyce miejskiej mi by organizacja systemu logistyki
zwrotnej. W tym wypadku mma mowe o innowacji organizacyjno-procesowo-marketingovwejednej strony zmiana
systemu wywozu odpadow (procesowa), powotanie zgloia recyklerow, jako podmiotow odpowiedzialnych za
organizac} i realizacg zad& zwiazanych ze zbidrk posegregowanych odpaddéw (organizacyjna) oraz atmeat
marketingowe zacftajace do podejmowania inicjatyw i uczestnictwa w twemizi systemu logistyki zwrotnej, akcje
spoteczne, promocyjne, edukacyjne (marketingowayyKPady pokazuj, ze dziatania mog sig przenik&, a w
rozwigzaniach z zakresu logistyki miejskiej ama poszukiwé dziatar innowacyjnych.

Istotnym elementem jest réwuido, ze do innowacji podchodzi esitak jak do logistyki w ujciu systemowym.
Oznacza onge wprowadzanie innowacji jest postrzegane jakadiyscyplinarny proces, obejmagy tworzenie, dyfuzj,
adaptacgj oraz analiz i ocere innowacji [Strambach SChange in the Innovation Process. New KnowledgeliRrtion
and Competitive Cities — the Case of StuttggEurope Planning Studies” 2002, vol. 10, nr 2]eadlnie wpisuje sito
podefcie do definiowania logistyki miejskiej. Projekinjrozwhzania logistyczne w méeie naley dysponowa wiedz
na temat zachowialogistycznych podmiotéw gospodarczych, uénje dostosowado konkretnych warunkéw otoczenia
oraz okréla¢ i przewidywa skutki, jakie strategie i zachowania przet&rstw wywieraj na miasto. Zrozumienie relacji
pomigdzy poszczeg6lnymi obszarami decyzyjnymi w doie wymaga podégia interdyscyplinarnego, ktére obejmuje
wiedz z zakresu urbanistyki, ekonomiki miasta, gospodarizestrzennej, polityki transportowej, zymierii ruchu,
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drogownictwa, polityki ekologicznej i marketinguatpcznego oraz ekologii [20, s. 132]. Tylko tak®adania podparte
wiedza z zakresu zagdzania, benchmarkingu oraz rozumieniagpi@ innowacyjnéci mog zapewndé sukces we
wdrazaniu koncepcji logistycznych w miastach.

2.3. Innowacyjnos$¢ i benchmarking — nowoczesne nakzizia wspomagajce implementacg zasad logistyki
miejskiej

Wystepujaca presja poszukiwania sposobéw zmniejszeniazliwwbsci zwiazanych z transportem w aglomeracjach
stwarza meliwosci i szczegllny charakter zapotrzebowania na noe&mez, innowacyjne rozwdania. Zmniejszanie
kongestii i ucizliwosci przyrodniczej oraz spotecznej to podstawowe meddogistyki miejskiej, jednate naley
pamktaé, ze miejskie systemy logistyczne opieragie na rozwoju i funkcjonowaniu dzielnic handlowychlai2go
koncepcje musg uwzgkdnia¢é wzajemne skorelowanie i interesy wszystkich groferesariuszy. Powolg sk na
ekspertyz J. Burnewicza [3, s. 73-74] nalezgodzé si¢ ze stwierdzeniemzi,do niedawna trudno byto sklasyfikowa
typy prawdopodobnych innowacji w logistyce miejgkigdyz uwazano, ze mogto by¢ pomysty na tyle specyficznee
trudno upé je w jakig schematy. Przéjie od fazy tworzenia koncepcji czysto teoretycinglo wymiany dobrych
praktyk w tym zakresie pozwala jednak upgizowat procesy innowacyjne”. Takie spostzeaie wskazuje, na zasadho
wykorzystania teorii innowacji i benchmarkingu deotzenia nowych rozwrzan w miastach. Usuwanie ugiiwosci
Zwiazanych z ruchem tranzytowym nie wymaga razah innowacyjnych, lecz organizacyjnych, w tym zmiany
lokalizacji dziatalnéci gospodarczej, czy rozbudowy infrastruktury dnegp w tym objé¢ czy obwodnic miejskich.
Problematyczne stajsie jednak operacje zaZzane z zaopatrzeniem sieci handlowych, targowisitytucji i mieszka,
oraz usuwania odpadéw. Nie pma ich inaczej zlokalizowa lecz trzeba je zagtic nowymi technologiami i innowacjami
organizacyjnymi [3, s.74]. Nie nalg takze zapomin& o tym, iz logistyka miejska powinna obejmowaagadnienia
Zwigzane z transportem os6b. Systemy logistyki miejgk@vinny promowa rozwiazania techniczne i technologiczne
miedzy innymi za spraw zackt do rozwijania systemow zadzania ruchem, w typ ustalenie priorytetow dla pdfav
komunikacji publicznej, odpowiednie planowanie tragkorzystanie nawigacji satelitarnej, dynamiczdestosowane do
nakzenia ruchu zmiany sygnalizacjwietlnej, czy inteligentne systemy transportowezgte rozwijaniu systemow
informacji pasaerskie;.

Do nurtdw innowacji w logistyce miejskiej J. Burniewzalicza:

— zwigkszanie stopnia kooperaciji i konsolidacji dostaw,

- stosowanie specjalnie skonstruowanych pojazdéw atemymia miejskiego utatwiggych wyladunek i
charakteryzujcych sé mniejsz uciazliwoscia dla otoczenia,

— tworzenie specjalnych miejskich terminali towaroWwye poblizu centrow,

— tworzenie nowej generacji infrastruktury towarowegohu miejskiego (metro towarowe, ,zielone koryti,

— stosowanie specjalnych aplikacji informatycznydttéligentnych systemoéw w zaopatrzeniu miejskim,

- wdrazanie systeméw zwkszapcych efektywné¢ wykorzystania pojazdéw dostawczych i zmniejszaitie
pustych przebiegéw. [3, s.74].

Powyzsze dzialania w diym stopniu powinny by wspierane przez najlepsze praktyki wdroe juwz w innych
miastach. Innowatorzy logistyczni powinni wspierswoje dziatania wkmnie odpowiednio dobranymi benchmarkami.
Istotne przy wyborze stajsic whasciwe mierniki oraz jaké& danych, ktére naky dedykowd na ptaszczyzny miejskie.
Powolupc sk na raport BEST: Benchmarking Sustainable Europ&eamsport [5, s. 4 i dalsze] wykorzystanie
banchmarkéw &dzie maliwe jesli zostanie spetnione kilka zasad: realistycznegpoik, maliwie dogkbne i kompletne
dane, hierarchizacja rozygian, ograniczenie iléci miernikdw, unikanie miernikéw zbyt syntetycznyohograniczonych
walorach informacyjnych, wykorzystanie oprécz mikémv liczbowych réwnie opisowych, wiarygodne i poréwnywalne
dane [opracowanie wlasne na podstawie: [6, s. 103Kliteczné& i sukces gwarantuje wdrenie benchmarkéw o
odpowiedniej jakéci.

Do najwaniejszychzrédet pozyskiwania danych o innowacyjnych koncegltjarozwizaniach, ktére magposhiyé
za najlepsze praktyki nalg zaliczyt: informacje uzyskiwane bezgednio od partnerow (np. w logistyce miejskiej
program CIVITAS, BESTUFS) lulzrodia zewstrzne: relacje medialne, dane statystyczne, rapontfprmacje o
programach ukazage sé w dokumentach np. KE, publikacje w profesjonalnyehiodykach, bazy danych, sektorowe
banki danych, eksperci i ekspertyzyytkownicy i beneficjenci przestrzeni miejskiej, lyadanych ogoélnie dogbne,
instytucje naukowo-badawcze, agencigdmve, Internet, konferencje, spotkania tiame.

Rozwigzania benchmarkingowea szazwyczaj rozwizaniami innowacyjnymi, kala adaptacja wymaga analizy
uwarunkowa i mozliwosci, a take wskazania spodziewanych efektéw. Z drugiej striakye wdraenia mog sta® sic
kreatorami innowacyjnii, bez benchmarkéw miasta nie bylyby w stanie sarniopowaé, testowa i wdraza¢ pewnych
koncepcji. Dziatania magsta sie inspiracj i impulsem pobudzagym pewne rozwizania.

3. IMPLEMENTACJA | ADAPTACJA NAJLEPSZYCH PRAKTYK W RAM  ACH LOGISTYKI MIEJSKIEJ
3.1.Kryteria i wska zniki benchmarkingu w logistyce miejskiej

Dobor narzdzi, systeméw i koncepcji z zakresu logistyki mkeg$ musi by oparty na dogbnej analizie miejskiego
systemu. Analiza musi dotyczyaréwno podobigstw, jak i ré&nic wystpujacych pomg¢dzy systemami, w tym wypadku
miastami, dz konkretnymi rozwizaniami kedacymi punktami odniesienia. Takie dzialaniaadppdstaw do podgcia
decyzji i oceny zasadid wdrazenia najlepszych praktyk. Nie @a bowiem sprawdzona, innowacyjna dobra praktyka
bedzie miata przelzenie i gwarantuje sukces w innych miastach.
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Za jeden z najwaiejszych probleméw we wspotczesnych aglomeracjadb, take i mniejszych jednostkach
osadniczych uznajegstransport i jego negatywne oddziatywaniesnmadowisko naturalne i spoteczne. Z drugiej strony
rozwoj gospodarczy i wzrastgly poziom motoryzacji nie istnieje bez transpoZatem gtéwnym zadaniem logistyki
miejskiej kzdzie znalezienie panaceum na wpstiace problemy. Darodet wysgpowania takiej sytuacji natg zaliczy:
zwigkszapcy sk udziat transportu drogowego w przemieszczaniu dadw, ale take i 0sOb, co zwzane jest ze
wzrastagcym wskenikiem motoryzacji, nateniesrodkéw transportu powoduje ghisze obcizenia infrastruktury, niska
przepustowgt, czy brak obdg miast powodujcych naktadanie siruchu tranzytowego z wewtriznym. Zmiany i
modernizacja infrastruktury w jednostkach samduzterytorialnegogwidoczne, jednak nie wystarczy tylko dokonywa
zmian technologicznych. Bardzo #vee & zmiany organizacyjne, ktorexdn wptywaty na jaké¢ ustugswiadczonych w
miastach. Do zmian tych nalewykorzystywd te rozwazania, ktore stin i sa promowane jako najlepsze rozzania.

Dziatania z zakresu logistyki miejskiej maprowadzt do zmniejszenia zattoczenia drog miejskich i wglajch,
podwyzsz& standardy techniczne drdg i obiektowzyinierskich, powodowawzrost bezpieczestwa uczestnikbw ruchu,
implementowa sprawne systemy sterowania i zglzania ruchem drogowym, prowadzio wzrostu konkurencyjsoi
publicznego transportu drogowego i ustanowienidaalziej konkurencyjnym saiindywidualny transport samochodowy
oraz eliminacji nadmiernej emisji spali i hatasaqmsrodki transportu. Dziatania wspig€réeda rozwiazania uznawane za
najlepsze w praktyce lub innowacyjne. Odzwiercieden zastosowania ogolnych przestanek benchmarkintpgistyce
miejskiej jest tabela numer2.

Tab. 2.0dniesienie ogdinych przestanek i kaddystosowania benchmarkingu do logistyki miejskiej

Benchmarking

Odniesienie do koncepcji i zasad logistyki miejskje

Przestanki i korzysci

utatwia formulowanie
polityki  obstugi  klienta
ktérej cele powinny by

formutowane za
miernikow

pomag

identyfikacja potrzeb mieszkedw, probleméw miasta jak
jednostki organizacyjnej, réwnieza spraw miernikbw i
indekséw (indeks jakmi zycia mieszkacow), maliwosé

pomaga identyfikowa
procesy najistotniejsze i/lub
wymagajce zmian

poréwnania z innymi  podobnymi funkcjonalnie
organizacyjnie jednostkami
Okreslanie  dysfunkcji  poszczeg6lnych  podsystem6

logistycznych, szczegdlnie podsystemu transportoweg

zapewnia priorytetyzacje
dziatah i wyznaczanie
realistycznych celéw

Za spraw znanych rozwizax maozliwa identyfikacja i
ustalenie priorytetow i koniecznych rozwan i dziatah w
ramach zasad logistyki miejskiej

prowadzi do doskonalenia
procesow

Dobre praktyki pozwalaj na doskonalenie podsysteméw
systemie logistycznym miasta

zwigksza efektywné,
skutecznéc, elastycznéé
procesow

Nowoczesne rozwrania, odpowiednio zaadaptowsg

zwigkszaj efektywnd¢ procesow, np. lepsze wykorzystani

przepustowéci drog,

pozwala na identyfikacje
pozycji konkurencyjnej

Dzigki nowym inwestycjom, sprawnemu
transportowemu przyaga inwestycje i kapitat

systemg

motywuje do przetamywanid
inercji organizacyjnej

Odpowiednie dziatania edukacyjne i marketingoweshonup
do wdraania koncepcji

proces wptywa na poziom
satysfakcji klientow

Nowoczesne, dobre rozamania pozwalaj na zwekszenig
satysfakcji i poziomu oraz jakoi zycia mieszkacéw i
wszystkich beneficjentéw

mobilizuje do zdefiniowania
najistotniejszych proceséw

Daje wskazowki do identyfikacji probleméw (na priadzie
innych miast) i wskazuje na instrumentrodki zaradcze

inicjuje projekty poprawy
skutecznéci, efektywndgci,
wydajnaici i adaptacyjnéci
procesow

Dzieki benchmarkom nagpuje proces inicjacji i wdrenia
projektow zwazanych z popraw sytuacji transportowej
miastach

<

motywuje do zmian i kreuje
kulture organizacyja
ukierunkowan na proces

ciagtej poprawy

Dziatania innych miast motywaj do wdraania zmian
kreowania nowych postaw iggjtego doskonalenia

skupia dziatania na celach
wynikajacych z otoczenia
biznesowego

Skupia s na problemach wynikagych ze specyfiki i funkcj
danego miasta

umazliwia czerpanie
wzorcOw z poza zbioru
standardowych rozwzan

danej brany

Poza standardowymi znanymi rozg@aniami pozwala n
implementag rozwiazan znanych i wdraanych w innych
miastach i wspieranych np. przez UE

D

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie[8, s.13 ptaz.13]
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Dziatania benchmarkingowe w ramach logistyki miggknozna ogdlnie powotuwjc sk na podziat zaprezentowany
przez D. Kaszubowskiego [6, s. 1076-1078] podziela: benchmarking systemu zbiorowego i systemuwwnza
tadunkow. W pierwszym przypadku wskazuje sia duy potencjat roli informacyjnej oraz namdzie wspierajce
wdrazanie zmian. Podsystem ten jest jednym z podsystespdeczno-gospodarczych miasta, charaktesggusic duza
zlozondscia relacji z pozostatymi podsystemami i integsagjnimi. Zaradzanie w ramach logistyki miejskiej wptywa
poprzez podsystemy (zaopatrzenia, produkcji, dpsiry, transportu, magazynowania, utylizacji) naszazegdlne
funkcje, a take na potrzeby wiszego rzdu (zréwnowaony rozwoj, ekologia, rewitalizacja) twajz system logistyczny
miasta. Opierac sk na funkcjonalnym rozgraniczeniu systemow logistyech przedstawionym przez H. Ch. Pfohl'a
[Por. 13, s. 20] oraz na podziale systemu logistggp miasta prezentowanym przez J. Szottyska {Ros. 93] mena
wyrdzni¢ podsystemy systemu logistycznego miasta, ktoreaskoncepcjom logistyki miejskiej, a tym samym w
poszukiwd@ w tych obszarach innowacyjnych rozwan, ktére mana zaimplementowa(rysunek nr 1).

Podsystem komunikacji zbiorowej i
indywidualnej

Podsystensterowania przeptywami débr

Podsystem transportu
dobr materialnych (w t
zasilania w medi

yoAureusrew
p elUBMOpEPS WalSASpod

Wejscie materialnych i ludzi Wyjécie
zasob' Podsystentransportu i sktadowania Obstuga
odpadéw komunalnych < | uzytkownikow

1

Rys. 1 System logistyczny miasta jako podsysteemayspoteczno-gospodarczego miasta
Zrodio: na podstawie [19, s. 92].

Wykorzystanie zasad i procedur benchmarkingu w p&tdsnie transportu zbiorowego jest uzasadnionétdésden z
najwazniejszych podsystemoéw transportu w fgie, a zarazem przedmiotem zainteresowania koncépgistyki
miejskiej. Miedzy innymi wynika to z faktu, tworzenia systemoévgikiyki miejskiej dla mieszkecdw, gdy to oni g
najwazniejszymi beneficjentami tego systemu. Poprawa tgfekosci, jakasci a przede wszystkim atrakcyjgw map
stuzy¢ konkurowaniu z indywidualnym transportem. ftaosci wykorzystania benchmarkingu do oceny zbiorowego
transportu publicznego i transportu tadunkow pies tabela numer 3.

Tab. 3 Odniesienie benchmarkingu do ptaszczyzmgpartu osob i tadunkéw w miastach
Benchmarking

Transport publiczny Transport fadunkéw

realizacja szerokiego zakresu potrzeb komunikacyjnyredukcja niepotrzebnych, nieskoordynowanych
bezwzgédnie obligatoryjnych, wzgbnie obligatoryjnych| przewozéw,
fakultatywnych i incydentalnych, co okia jego rot w
funkcjonowaniu systemu spoteczno-gospodarczegotayias
ustawowy obowizek zapewnienia dagincsci ustug ograniczenie kongestii,
transportu zbiorowego przez samgly réznego szczebla,

traktowanie transportu zbiorowego — szczegolniegak ograniczanie kosztow, zaréwno dla
dostpndéci i kosztow ustug jako kryterium oceny poszczegoélnych ogniwdaucha dostaw jak i
sprawnd¢ instytucji samorzdowych, kosztow zewantrznych,

struktura podmiotowa systemu jest bardzo przejeziyst | wykorzystanie sprawdzonych metod organizacji
skoncentrowana — koordynacja ustug transportu abiego | systeméw logistycznych zaadaptowanych dg

przez organizatora powotanego przez jednpstk specyfiki funkcjonowania miasta jako systemu
samoradowa lub poprzez podmiot komunalny realizcy | spoteczno-gospodarczego,
zadania organizacyjne i przewozowe,
deficytowai¢ transportu zbiorowego wykajaca sg jedynie | tworzenie kompleksowych rozgdan
czesciowym pokryciem kosztow dziatalgo przychodami | dostosowanych do konkretnych potrzely i
ze sprzeday ustug; powinno to powodowalazenie do uwarunkowa.
optymalnego wykorzystania posiadanych zasobéw
finansowych i technicznych,
ciagtos¢ $wiadczenia ustug, co utatwia gromadzenie i
poréwnywanie danych,
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w przypadku sprawnego zatdzania systemem transportu
zbiorowego — bigaca kontrola jakéci ustug
wykonywanych przez przewnikéw oraz badanie
preferencji i zachowakomunikacyjnych mieszkaow,
tatwy do wyznaczenia zagj przestrzenny dziataldoi
przewozowej, okrdony rozmieszczeniem przystankow,
dworcow, weztow przesiadkowych, buspaséw, lokalizacj
infrastruktury transportu szynowego czy uktadeni lin
autobusowych.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: [6, s. 10088].

W ramach tych dwéch obszaréw ama wskazé na kryteria stgace ocenie i poréwnaniu. Postugcijsi wskaznikami
zaprezentowanymi w raporcie Urban Transport Benckimg Initiative, Common Indicator Report [14,8&-10] mana
wskaza, iz do elementow, ktére magodlegé ocenie i poréwnaniu z najlepszymi najlezaliczyt:

- wskazniki ogolne (dotycace miasta i regionu),
— wskazniki dotyczice sieci transportowej,
— wskazniki dotyczce floty,
- charakterystyka przewozéw,
- wskazniki ekonomiczne,
— wskazniki bezpieczéstwa,
- wskazniki srodowiskowe.
Opis i charakterystykprezentuje tabela numer 4.
Tab. 4 Wskéniki oceny benchmarkigowej transportu w miastach

Wskaznik Charakterystyka
Ogolny Powierzchnia regionu Wiellé regionu
Powierzchnia miasta Wielké miasta w obszarze administracyjnym
Ludnai¢ regionu Liczba mieszkadw regionu
Ludnas¢ miasta Liczba mieszkadéw miasta
Dosgpnaé¢ geograficzna [ Gléwne cechy geograficzne wptywag na transport,
przestrzenna rozmieszczenie ludioi,
Sie¢ transportowa | Sciezki rowerowe Dlugé¢  sciezek  rowerowych ~w  obszarze

administracyjnym
Siet transportu publicznego| Diugblinii transportu publicznego

Drogi Dlugas¢ drdg transportowych
Priorytety dla transportulLiczba skrzgowan, drég =z pierwszgstwem
publicznego przejazdu dla transportu publicznego

Flota Liczba samochodéw Liczba zarejestrowanych sand@mow obszarze

administracyjnym
Flota transportu publicznego Liczba pojazdéw praoyxch w danym obszarze
administracyjnym (autobusy, trolejbusy, tramwaj,
metro, lekka kolej, kolej miejska, tramwaj wodny)
Dostpnase Np. liczba pojazdéw przystosowana do przewozu
niepetnosprawnych, odsetek niskopodtogowych
pojazdéw transportu zbiorowego (w rozbiciu na
poszczegolne rodzaje)

Przewozowy Srednia pedkos¢ transporty Srednia pedkos¢ na godzieR w poszczegolnych

indywidualnego przedziatach czasowych

Srednia pedkos¢ transporty Srednia pedkos¢ na godzieR w poszczegdlnych

publicznego przedziatach czasowych

Modal Split taczna liczba przejazdow w obszarze
administracyjnym

Wykorzystanie pojazdu Srednia liczba pasarow w pojazdach w godzinach
szczytu  (transport  zbiorowy plus transport
indywidualny)

Struktura gajziowa udziat (oraz dynamika zmian) poszczegdblinych
sposobéw przemieszczania, w tym pagr@ieszych
i rowerowych, udziat wszystkich form

przemieszczania z  wykorzystaniemsrodkow
transportu (pojazdéw) poszczegoinychegat
System park and ride Ho parkingow
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Ograniczenia administracyjnégraniczenia mdkosci (dlugas¢ ulic, miejsc gdzie
obowigzuja takie ograniczenia)

Ekonomiczny Koszty wytkowanial Sredni  koszt  wytkowania samochodu na
samochoddw, koszuzytkownika
pojedynczej podrgy
Koszty transportyiSredni koszt dla zytkownika komunikacji publicznejj
publicznego

integracja taryfowo-biletowal ¢ przewanikéw obstugujcych danych obszar|i
opis stosowanych systemow taryfowo-biletowych,
funkcjonowanie zwizku komunikacyjnegp
organizuacego przewozy w obszarze
metropolitalnym, dogpnai¢ e-biletu oraz rénych
form elektronicznej karty miejskiej

Inwestycje ~w  transportNakiady inwestycyjne na transport publiczny woti

publiczny ostatnich 5 lat

Inwestycje w infrastruktur| Naktady inwestycyjne na drogi wagju ostatnich %

drogova lat.

PKB PKB per capita

Zatrudnienie % zatrudnionych zamiesziaych w miastach |i

korzystajcych zesrodkéw transportu

Bezpieczéstwa | Wypadki drogowe Liczba wypadkéw i ofiamiertelnych na drogach
Srodowiskowy Jaka¢ powietrza Zanieczyszczenie powietrza przezzkiichemiczne

(NO2, SO2, NOx, VOC, pyty) w stosunku rocznym

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [14, sOBeflaz [4, s. 5].

Wskazanie na tego typu indykatory oraz wykorzystardwniez do analiz konkretnych koncepcji t® sie do
zbudowania systemu oceny rozman zwiazanych z logistyk miejska. Stworzenie katalogu pozwala na usprawnianie
procesow decyzyjnych. \bksze problemy mma napotk& prébupc stworzy spéjny system przewozéw tadunkoéw w
miastach. Tutaj pojawiajsic nie tylko bariery organizacyjne, ale t@kspoteczne, €ato sami przedsbiorcy, ktérych ten
system miatby obejmowiasa mu przeciwni. Nie opracowano do tej pory skutecinyparzdzi wspotpracy poredzy
brakiem informacji, zrozumienia koncepcji, czy odpednich srodkéw administracyjno-ekonomicznych &uaych
wdrozeniu takich rozwizan. Z drugiej strony struktura tras, godzin ksiotliwosci uzaleniona jest od rozmieszczenia,
koncentracji odbiorcéw, wiellégi partii, zaangzowania rénych operatoréw logistycznych.

Potencjalne kryteria oceny odnase st do transportu tadunkéw w przestrzeni miejskiegpreuje tabela numer 5.

Tab. 5 Kryteria oceny dla transportu tadunkéw w shéech

Wskaznik Charakterystyka
Kryteria opisujce dhugas¢ sieci drogowej na wybranym obszarze
infrastruktue transportow dhugas¢ sieci drogowej z ograniczeniami ruchu dla pojazdéw
oraz zasady dagtu do niej dostawczych

charakter ograniczeruchu

diugas¢ drog wyhczonych z ruchu kotowego na danym obszarze
ilo§¢ i pojemnd¢ stref dostaw fadunkow

Kryteria towarzysace ilos¢ podmiotow gospodaragych na wybranym obszarze w podziale
brarzowym

iloé¢ gospodarstw domowych
ilos¢ najwazniejszych operatoréw sektora TSL i KEP na wybranym

obszarze
Kryteria stizace pomiarom liczba podray, liczba podréy na pojazd, liczba rozpoggch jazd
parametréw ruchu pojazdéw | liczba pojazdéw w podziale na cel pogydzatadunek, wytadunek, po
dostawczych i ezarowych dyspozycje, ustuga, postoj/gaya

struktura jazd pojazdéw dostawczych wedtug czasartra podray
procentowy rozktad wszystkich podgow czasie doby

czas pozostawania w wybranym obszarze

przecttna ilos¢ zatrzyma (w wybranym okresie, np. w tygodniu)
ogolna ilg¢ zatrzyma (w wybranym okresie, np. w tygodniu)

Zrodio: [za 10, s. 17-19, w: 6, s. 1080].
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W ramach rozwizan zwiazanych z logistyk miejsky mozna wskazé na wiele przyktadow, ktére magostzy¢ jako
benchmarki, jednale, aby tak si stalo i aby rozwazania przyniosty sukces naleprzezwycgzy¢ nieche¢ do wspétpracy,
kooperacji i zaufania, ktore zgaane jest midzy innymi z konieczrieia przekazywania informacji dotygeej
obstugiwanych klientéw, estotliwosci czy rodzajow tadunkdw.

3.2.Najlepsze praktyki logistyki miejskiej jako inspiracja rozwigzan innowacyjnych w miastach

Wykorzystanie dobrych praktyk zadzania logistycznego w miejskich systemach wymaggietinej analizy i
adaptacji do konkretnych warunkéw miejskich.zHa z jednostek administracyjnych charakteryzujessiop specyfik,
uwzgkdniajac funkcje, zadania, cele, powierzctinuksztattowanie terenu czy strukfuiludnasci. Tego typu czynniki
wplywaja na konieczn@& przemylanego dobierania rozwdan, ktdre mog zosté wdrazone w praktyk. Przyktadéw
rozwigzan z zakresu logistyki miejskiej jest niezmierniezdu Z powodzeniem nima korzystd z programéw Unii
Europejskiej, ktéra wspiera guzy innymi rozwizania dotycace czystego transportu miejskiego, czy innowacyjnyc
rozwigzan w systemach aglomeracyjnych. Za jeden z pierwszgctarazem zawiekgy innowacyjne koncepcje moa
uzna program BESTUFS (przewodnik po dobrych praktykacimiejskim transporcie towarowym). Projekt finansoy
przez Komisg Europejsk (DG Transport and Energy) wykorzystywat w swoichiathniach nargzie ,Co-ordination
Action” (2000-2008). Za gtébwne zadania uznano: aal®@, opisanie i zaprezentowanie najlepszych pkalkdgynnikow
sukcesu oraz gskich gardet transportu towaréw w réiee. Zal@enia projektu doskonale wpigujsic w idee
wykorzystania benchmarkignu i innowacyjnych rogzeh w logistyce miejskiej. Cykliczne konferencje, waety czy
raporty dotyczce rozwazan nie tylko promuy sam projekt, ale ska innym, jako przyktadowa inspiracja do wdemia
podobnych koncepciji. Prezentowane wskazéwki i pesg@line etapy wdeen majp wskaz#, w jaki sposéb odgiy¢
miasta od zédnego transportu. Przadl rozwihzan prezentuje tabela nr 6.

Tab. 6 Przyktady dobrych praktyk - BESTUFS

BESTUFS
Plaszczyzny Rozwigzania Przyktady

Efektywne zaradzania eksploatagj infrastruktury drogowej, strefy lub zatoczk
wykorzystanie | zatadowcze dla ruchu komercyjnego, rogminia informatyczne ora
infrastruktury | technologie komunikacyjne pmizone z mechanicznymi bramami dgst
czy zmiennymi znakami drogowymi, optymalizacja éy@knosci
operacyjnej przez przedbiorstwa obstuguce miasto, redukcja
negatywnego wptywu nasrodowisko, interdyscyplinarna wspotpraca
(planiéci, urbangci, operatorzy, zaazlcy drég), uregulowania prawne.
Zasady dogpu i | Oznakowanie, ruch pojazdéwegzarowych, mapy i informacja miejska

zatadunku zatoczki zatadunkowe, pobliskie strefy dostaw (ELR)iejskie centrg

pojazdéw konsolidacji, przepisy dotygee wagi i rozmiaru pojazdu, przepisy

dostawczych na| dotyczice czasu wjazdu, opracowywanie i egzekwowanie zdsatipu i

N _—

terenach realizacji dostaw, strefy ekologiczne / standardgnisg substanciji
miejskich szkodliwych, dostawy nocne, pasy ruchu dla pojazdéezarowych,
systemy optat drogowych.
Technologie w | Technologii wspierajce Inteligentne Systemy Transportowe (ITS) jak |np.
miejskim telematyka (urzdzenia poktadowe) system globalnego pozycjonowania

transporcie (GPS), smart cards czy wreszcie znaki z zmieneégitrW tym wypadku
towarowym naleey mie¢ na uwadze zar6wno systemy zglzania transportem
towarowym (komputerowe planowanie tras i harmonograanie dostaw
nawigacyjne systemy kontroli, systemy rezerwacjieokczasowych) ora
systemy zarglzania ruchem miejskim (UTMC, VMS, UTC, sensq
zajetych miejsc parkingowych, mapy i drogowskazy.
Pojazdy Pojazdy przyjazne dl&odowiska (ang. Environment— Friendly Vehicles —
przyjazne dla | EFV) @ wykorzystywane w transporcie miejskim gtownie wajach
srodowiska Europy zachodniej. Rozwdj takich innowacyjnych pehyw wspieraj
instytucje publiczne. Jest to nowa technologia dwej mierze innowacja
Wykorzystanie alternatywnych paliw, filtry, normynmesji spalin, pojazdy
elektryczne i hybrydowe. Inicjatywy w tym obszamzdrozone zostaly ju
w kilku miastach europejskich, mpgtuzy¢ jako dobra praktyka z zakresu
logistyki miejskiej (np. Hiszpania, Holandia, FrgmcWielka Brytania,
Szwajcaria, Niemcy, Szwecja, Dania).
Regulacje Wprowadzane w celu zapewnienia przestrzegania {@aepi ochronie
prawne miast przed zfdnym transportem. Systemy transportowe powinng by
projektowane w taki sposéb, aby ingerencja prawpa tminimalna, oparta
na wspoétpracy z operatorami, zrozumiate i monit@aoe:
Partnerstwo | Przyktady i rozwazania PPP powstajw oparciu o wspoélne korzgi.
Publiczno — | Dobrze przygotowane mie przynig¢ efekty synergii i zwikszy
Prywatne efektywnad¢ i wydajnd¢ przedsiwzie¢. Istotna rola administraciji
koordynacja, rozpropagowywanie, kontrola, monitgrin

= N

y

Doskp, roztadunek i zatadunek samochodéw dostawczydkneaach zurbanizowanych
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Dostawy Mozliwy rozwoj i konieczné¢ zainteresowania w ramach rozwi
szczegolnie | logistyki miejskiej ze wzgidu na rozw6j e-commerce, i wZge ilosci
paczek dla dostarczanych ,pojedynczych” paczek na teren miaftazwhzania:

-2 Q- detalistow i dostawy do domu (dom, miejsce pracy, skrzynki, kacmaty, punkty i
g 2 g odbiorcéw banki odbioru), konieczrsé dopasowania pojazdu do niestandardowych
& C o5 , . , S . .
=g c koncowych wymiardw i r&znego rodzaju towaru (zmiana struktury dostaw), alegane,
QB:Q 9 zazwyczaj przez jednego pracownika firmy, fragmejatazamowi@ i

n X

dostaw, rozwizania eliminuy posrednikow.
MCK — Réznorodnd¢ definicyjna: Publiczny sklad dystrybucyjny, cefhica
mterminale sortownia towardw, miejskie centrum przetadunkowespdldzielone
miejskie, centra| miejskie centrum przetadunkowe, platformy tadunkpegstemy wspoine
konsolidacji dystrybucji towaréw przez pfe podmioty, centrum konsolidacyjne
(czasami dedykowane dla konkretnejegaiprzemystu np. budownictwo],
miejskie centrum dystrybucji, system logistyki rmsidpj, centrum
logistyczne, punkt dostawy / odbioru, podmiejskentcum wspomagania
logistyki, wioska logistyczna. Ogdlnie baza logtstya obstugujca miasto,
przyktady dobrych praktyk (w wkszaci zaradzane ze $rodkow
finansowych operatorow): Wielka Brytania, Fran@awajcaria. Wplywaj
na lepsz organizacje tacucha dostaw, wptyw na magazynowanie, ohsiug
przedsprzedana, weryfikacg jakosciowa i ilosciowa produktow, obstug
zwrotéw, redukcja kosztow.

Miejskie centra konsolidacji

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [1]

Innym nie mniej znanym projektem z zakresu logistgkejskiej, ktory mae postayé jako zrédto innowacji
produktowej, organizacyjnej i marketingowej w zamaz dobra praktyka w miastach to inicjatywa CIVITASest to
inicjatywa Unii Europejskiej [22, 02.2012], [23, .@D12] Clty-VITAlity—Sustainability (miasto — witabs¢ — wsparcie),
ktéra powstata w 2002 roku jako reakcja na wzrasyajproblem, jakim stat si wrecz niekontrolowany wzrost
poruszajcych s¢ samochodow w miastach. Obejmuje inicjatywy azaine realizagj programu Czystego Transportu
Miejskiego (Clean Urban Transport). Program prezientpewnego rodzaju katalog dziatalotycacych polityki
transportowej w miastach oraz ingeruje w rozwojhtesogii i infrastruktury. Celem projektu jest igm@cyjne i
kooperacyjne pod&gie do probleméw transportowych w miastach, a wegélndgci kreowanie bogcéw postulujcych
wykorzystywanie ekologiczne transportu. programmaaelu przeprowadzenie badavdrazanie nowych ekologicznych
bezpiecznych rozwkan transportowych oraz zmianzachowa uzytkownikéw transportu. Impulsy magjdziat&
stymulupco zaréwno na wiadze miejskie, jak i uczestnikovocpsow transportowych, w tym zaché zaréwno
indywidualnych waytkownikéw transportu, jak i operatorow logistyczhy dziatajcych na terenach miast do
podejmowania i realizacji dziataw ramach logistyki miejskiej. Unia Europejska niespiera projektéw tylko
organizacyjnie, ale tak finansowo. Bugzkt dwdch tylko projektéw (CIVITAS | oraz CIVITAS )lwyniést ponad 300
min euro. Projekty realizowane w sredniej wielkdci miastach, ktére clacw zdecydowany sposéb wplywaa polityk
transportow realizowam na ich terenach,ady¢ w swych dziataniach do zréwnowanego rozwoju, wykorzystag do
tego celu transport. Obecnie realizowany jest ptofdVITAS PLUS. W tym projekcie wprowadzono kategomiast
wiodacych i ucacych sk, co réwnie juz na etapie realizacji projektu wskazuje na wykoray®e benchmarkingu. Miasta
maja implementowd rozwigzania, adaptowaje do swoich potrzeb. Taka wskazéwka ma bgkze impulsem dla
osrodkéw nie uczestnigzych w projekcie. Dobre, i dobrze dopasowane pikaktyzna bowiem zaadaptowav kazdych
warunkach. W projekcie uczestniczyly i uczestaicawniez polskie miasta. Warto wspomidjeze projekt CIVITAS
Renaissance,w ktérym uczestniczy miasto Szczecinek, obejmujeiswdziataniem ptaszczyzny wdnia innowaciji:
energetycznychdrodowiskowych, technicznych, organizacyjnych, tmortowych [22]. organizowane $akze warsztaty,
ktérych mottem przewodnim jegttearning from CIVITAS cities”co jednoznacznie wskazuje naé€lzainteresowania i
wdrazania take w innych miastach poszczegélnych ragah. Niektdre tylko z projektdw, ktére magposhiy¢ jako
przyktady dobrych praktyk dla innych przedstawideta numer 7.

Zaproponowane pakiety srodki powinny doprowadzi do zmian w zakresie i strukturze udziatu poszclegh
srodkéw transportu w realizacji potrzeb transportolyjak i zmniejszenia zattoczenia i korkéw ulicehyna terenie
calego miasta,dulz jego poszczegoélnych stref. Do priorytetowygotdkéw shizacych realizacji programu zaliczasi

— zaradzanie popytem, zmierzgje do redukcji popytu na transport zmotoryzowangvikencjonalny w centrach,
przez ograniczenia transportowe, polegaj na wprowadzaniu ogranidzen poruszaniu 8i na pewnych
obszarach miastaagtiz wydawaniu zgody na wjazd tylko pojazdom spelugim okrelone normy ekologiczne,
wydzielanie oddzielnych paséw jazdy tylko dla poiga komunikacji miejskiej, ograniczanie czasu pav&nia
oraz promowanie ruchu rowerowego i pieszego,

— pozyskiwaniesrodkéw na cele transportowe przez zintegroypolityke ksztattowania cen (optat za parkowanie
i korzystanie z transportu publicznego),

- stymulowanie rozwoju i zagkanie do korzystania z ustug publicznego transppaseaerskiego, stymulowanie
poprawy jakéci wykonywania tego rodzaju ustug. Jest toziivee przy wykorzystaniu czystego ekologicznie i
energooszaezinego taboru, niekonwencjonalnych systemdéw transpgch, popraw bezpieczastwa
przewozoOw oraz integracg innymisrodkami transportu,
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— wprowadzanie innowacji organizacyjnych, finansowyehsferze zargzania,

- ustanowienie schematow optat za parkowanie i kéazya z transportu publicznego azakzapewnienie miejsc
parkingowych dla 0s6b korzyssajch z transportu publicznego (P&R),

- nowe podeicie do dystrybucji towar6w na terenie miasta, wpdranie innowacji logistycznych (logistyka
miejska), odpowiedniej infrastruktury i przeptywwnformacji, take dczenie do poprawy wskaika
wykorzystania powierzchni taboru.

- wprowadzenie nowoczesnych, inteligentnych systemaéwzdzania transportem (ITS), systeméw sterowania
ruchem, wykorzystywanie informacji w czasie rzecistym, wykorzystanie do sterowania taborem systeméw
GPS oraz GPRS,

— wprowadzanie nowych formyzytkowania i wtasnéci pojazdéw (CarSharing) oraz promowanie stylicia
uniezalenionego od korzystania z samochodéw.

Warto réwnieg wspomni€ o projekcie CIVITAS CATALYST [na podstawie 22], dtego celem jest wskazanie i
zapewnienie,z doswiadczenia programu CIVITAS3zaréwno promowane, jak i wykorzystywane przemeigrodki na
dwiecie na maksymalnym poziomie. Skutki w efekty greamoéw CIVITAS powinny b§ trwate i umdliwiaé
wykorzystanie efektu mrmikowego. W projekcie uczestniczy Krakow, a za giéwzadania programu uznaje:si
przygotowanie periodykéw (pogizniki najlepsze praktyki, artykuly naukowe), irdktywne partnerstwa rdzy
miastami, wymiana dwiadczéw miedzy miastami, organizacja warsztatow tematycznychkonferencji, badania
marketingowe. Inicjatyw w digj mierze nastawiona jest na wymgasiobrych praktyk w ramach logistyki miejskiej, za
sprava wymienionych powyej narzdzi i instrumentow.

Tab. 7 Wybrane przyktady innowacyjnych re@ak wdrazonych w ramach inicjatywy CIVAS

CIVITAS (I, I, PLUS)

Miasto Rozwiazanie

Burgos (Hiszpania) stworzono ,forum mobifed, by zaangaowa® udzialowcéw i informowa ich o
wprowadzanych ,mikkich” dziataniach, koordynowaprzedsiwziecia oraz wdraa¢ warsztaty i
zebrania koordynacyjne. Promocja nowych ustugazanych z mobilnécia, przeznaczonych dl
turystow (np. program wypyczania rowerow dla turystow, system taksowek tygznych).

D

Krakéw (Polska) dziatania marketingowe dotyoz zrownowaonej mobilndci, co obglo wydarzenia specjalne,
program lojalnéciowy dla wytkownikéw komunikacji zbiorowej oraz programy ecualjne dla
szkot i przedsibiorstw, shiace utworzeniu nowej kultury mobilgoi.

Debreczyn (Wgry) plan zréwnowzonego rozwoju ruchu drogowego w ste, szkolenie dotyexre bezpiecznej |
wydajnej jazdy dla kierowcow pojazdéw komunikadjiarowej.

Genua (Wtochy) ~forum mobilnei”, marketing zrownowzonej mobilndci i ,ekopunkty”.

Malmo (Szwecja) kursy ekojazdy dla pracownikéw &lpi administracji miejskiej, kursy ekojazdy sach@dami
cigzarowymi.

Suczawa (Rumunia)| system informacji gkgzapcej swiadoma¢ ekologiczn

Krakéw (Polska) zintegrowano bilet gdizy pohczeniami kolejowym i komunikagjmiejska, co spowodowatp

15-procentowy wzrost zainteresowania tego typu @edri wzrost udziatu transport
publicznego w przewozach oséb. Realizacja systaausharing, a tale rower-na-bus
priorytety dla komunikacji tramwajowej, oraz autsma telefon.

o

Gdynia (Polska) restrukturyzacja systemu transpgoublicznego, kompleksowa modernizacja sieci drég.
Wprowadzenie ekologicznych autobusOw zasilanychazm
Gdaisk (Polska) rozbudowa sieg@iezek rowerowych (obecnie 510 km na terenie miastapivacyjne nargzia

promocyjne (internetowe kampanie, sieci spoteéziogve), inteligentne systemy transportowe,
zwigkszona jaké¢ podr&owania komunikagj publiczry

Stuttgart (Niemcy) Car-pooling, ograniczone streffgisji — grine zone

Brema (Niemcy) Carsharing, miejskie terminale,

Sztokholm (Szwecja) alternatywne paliwa dla pojazdéw komunikacji pubtfiej, polityka parkingowa (wysokie ceny w
centrum miasta), inteligentne sterowanie ruchemmigjszenie zanieczyszczenia powietrza

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [22, 02.2012

Najnowsze inicjatywy, ktore zapewne pastjako przyktady innowacyjnych dobrych praktyk tojakty SUGAR i
C-Liege. Program SUGAR powstat jako odpowieda nieustannie zwkszapca sie liczbe pojazdéw (szczegdlnie
przewaacych tadunki w miastach). W ramach projektu zebrarfiormacje o ponad 40 dobrych praktykach w obszarz
organizacji dostaw w centrach miasta i zmniejszamégatywnych skutkéw powodowanych przez ruch pdjazd
ciezarowych i dostawczych. Wiele z przyktadoéw obejmirjrowacyjne rozwizania dotycace wykorzystanie centréw
logistycznych, wykorzystaniem do dostaw ostatni@j pojazdéw z ekologicznym napem (elektrycznymdnlz CNG), w
tym tréjkotowych roweréw wspomaganych silnikiemldtgcznym. Do innych prezentowanych praktyk zna zaliczy:
holenderski program PIEK wyznacaey standardy hatasu dla dostaw towarow realizowanyc nocy, przy
wykorzystaniu specjalnie przystosowanego, cichegmosaenia pojazdéw [18]. Najnowszym projektem, ktorego
rozwigzania praktyczne magposhey¢ jako najlepsze praktyki w logistyce miejskiej jgsbjekt C-Liege - Integrated
Urban Freight Transport — More co-operation andebbehanagement for more energy efficiency and @32 (Clean Last
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mile transport and logistics management for smadt Bfficient local Governments in EuropelProgram z zal@enia ma
wspierd wspolne dziatania instytucji publicznych i partter prywatnych, nakierowane na redukguzycia energii i
oddziatywania narodowisko transportu towarowego w europejskich taits i regionach. Zadaniem jest promowanie
czystego transportu miejskiego, redukcjazymia energii i oddziatywania narodowisko transportu towarowego w
europejskich miastach. Sam prograraddie bazowat na ju wdrazonych dobrych praktykach, promgj takze
innowacyjne rozwizania. Do najwzniejszych zada nalery zaliczy¢: przetestowanie oryginalnego zestawu
zintegrowanych rozwizan oraz zorientowane popytowo mierniki typu ,push-gndl”, ktére nas¢pnie udosipnione
zostan w formie ,map drogowych” na potrzeby ich wdaaia w miastach europejskich. Takie dziatania naneemazna
okresli¢ mianem innowacyjnych i skacych jako najlepsze praktyki.

Wskazane, wybrane rozamiania powinny b§ po odpowiedniej adaptacji absorbowane i vidree w rénych
miastach, nie tylko w tych, ktére uczestnicw europejskich projektach. Powinny &taie inspiraci do kreowania
innowacyjnych koncepcji logistyki miejskiej.

4. WNIOSKI

Coraz weksze zainteresowanie zar6wno wiadz sammowych, mieszkacow, jak i przedsbiorcéw stwarza
sprzyjajce warunki do tworzenia innowacji w logistyce miegs. Takze rozwdj bada naukowych oraz wspieranie
projektow przez struktury Unii Europejskiej wskazmja podejmowanie interdyscyplinarnych projektowdaczych, w
tym inicjatyw wymiany dobrych praktyk w tym zakresiZzastosowanie innowacji w tym obszarze jest jednadne, ze
wzgledu na specyfik miast, ich funkcje, potenie geograficzne czy liczbmieszkacoéw. Trudno znal® standardowe
rozwiazania, ktore bda stwyly wszystkim, naley jednak poszukiwatakich ktére stam sie inspiraci innowacyjnych
rozwiazan, ktére jednoczéie beda dobrymi praktykami. Wiciwie przeprowadzona procedura benchmarkignaenin¢
doskonalym nargdziem wdraania koncepcji logistyki miejskiej i zagdzania nieustannie rozwiggymi sk miastami.
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