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Streszczenie

Serwisy internetowe urtiiwiajgce wysytanie i udogpnianie opublikowanych filméw innynaytkownikom Internetu,
staly sé jedry z istotniejszych platform dziatgpromocyjnych z obszaru WEB 2.0. Firmy, instytuapsoby prywatne
otrzymaty medium o rdliwosciach i zastgu bliskim telewizyjnemu. Rozwdj serwisOw intemgth na czele z YouTube,
otworzyt ogromne nitiwosci dla wideo marketingu czyli dziataopieragcych komunikaej marketingow o przekaz
wideo. Zaangzowanie sektora turystycznego w forme dziatalnoici marketingowej zaowocowalo powstaniem
rozbudowanej i stosunkowo poprawnie wykorzystywaneraiki rGnorodnych materialtbw wideo. Degt do nich
mcliwy jest dla internautéw w dowolnym czasie i z dm&go miejsca.

USING WEBSITES FOR VIDEO MARKETING OF TOURISM PRODU CTS

Abstract

Video sharing websites give their users such fonstias upload, share and publish videos. They bageme one
of the most important platform of promotional aityivin web 2.0 area. Companies, institutions andividuals
get democratic medium with great opportunities.isithrough websites like YouTube, Vimeo and Dailydh, anyone
who has camera and Internet access may gain inlpdpu Development of video sharing websites, bpsned great
opportunities for video marketing - communicatioastivities based on the video. It is used by orgatidns
which are responsible for tourism products.

1. WSTEP

Postp technologiczny zachoglzy gtéwnie w obszarze mediéw elektronicznych wywehzmiany ldace
dla przedsibiorstw zaréwno wyzwaniem jak i nadziepa szybszy rozwdj. Zastosowanie nowoczesnych tdopin
w odniesieniu do oferty i sprzegdawywoluje istotne przeobgania w funkcjonowaniu przedsiorstw i catych bran
Staje st jednym z najistotniejszycbrodkéw wsparcia dziafamarketingowych w firmach. Nowe rdwosci wywotuje
zwlaszcza pojawienie ii ciagte udoskonalanie Internetu, posiagta@igo zalety, ktérych brakowato innym mediom
elektronicznym.

Technologie informatyczne w znagym stopniu wplywaj na sposoby stosowanigrodkéw marketingowych
w przedsbiorstwie. Rzutui na powstawanie i wykorzystywanie nowychaiwosci rynkowych i szanse odniesienia
sukcesu komercyjnego poprzez wplyw na rozszerzeyni&u i zdobywanie nowych klientow. Jedrz takich szans
sa maildiwosci stwarzane przez wideo marketing, instrument @dajcy na oddzialywanie na odbiayc
poprzez przekazywanie informacji odngsgch sé do produktéw/firm w oparciu o pstzenie w przekazach obrazu
i dzwieku, za pérednictwem internetowych serwiséw wideo.

Celem referatu jest préba przedstawienia wideo etarju produktow turystycznych w odniesieniu dowssdw
internetowych, oferacych umieszczanie i1 udegnianie materialtdw wideo. Prowadzone badania azavie
sa z okreleniem zasigu wykorzystywania wideo marketingu w begnturystycznej, percepgjfilméw promupcych
produkty turystyczne przez internautéw, azeakzynnikéw wptywajcych na popularni tych filmow.

Wideo marketing znajduje szczegdllne zastosowanibrarry turystycznej poniewadokonywany za jego pomac
przekaz unaocznigf klientom walory oferty turystycznej, tworzy wyabenie o uayteczngciach maliwych
do osignigcia przy skorzystaniu z niej. 8t w niniejszym opracowaniu zostgprzedstawione nitiwosci oddziatywania
marketingowego wynikape z rozwoju i upowszechnianiag showoczesnych technologii wideo marketingu na rynku
produktow turystycznych.

tUniwersytet +6dzki, Wydziat Zasglzania, Katedra Marketingu, 90-237 &odl. Matejki 22/26.

Tel: + 48 42 635 5205, E-mail: pawel@gawior.comtakyest stypendyst projektu ,Wiedza i Gospodarka — rozwdj kompetenajkowych i
biznesowych dla wzrostu konkurency§abgospodarki regionalnej” wspétfinansowanegdmelkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

2 Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zanzizania, Katedra Marketingu, 90-237 &ddl. Matejki 22/26.
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2. ONLINE WIDEO MARKETING — PROBA UPORZ ADKOWANIA POJ ECIA

Definicja wideo marketingu eja daleko wstecz przedeeserwisOw internetowych typu YouTube. W latachtgth
i 90-tych termin ten xywany byt w dwojakim znaczeniu. Po pierwsze, élaro nim wszelkie dziatania marketingowe
stuzace zwikszeniu sprzeda filméw znajdupcych sé na specjalnych roikach — kasetach wideo (filmy fabularne,
edukacyjne, poradniki, itp?)Nalezy zauway¢, ze w tym kontekcie szerszym terminem jest film marketing, odnogzsic
sie do filméw jako produktéw rynkowych dostarczanycidzem w kady maliwy sposéb, nie tylko za pgoednictwem
naénikow wideo?

Po drugie, wideo marketingiem przi nazywa dziatania marketingowe wykorzystgie filmy wideo jako nargzie
stuzace do przekazywania informacji i reklamy na teriah i produktéw. Wraz z rozwojem technologii, tiggucja
przekazu wideo ewoluowata z formy analogowej doawgj, wprowadzajc takie standardy jak CD, DVD, BLU-RAY i
Internet. Zwtaszcza globalna é&idata impuls do gwafttownego wzrostu zainteresowajaaviskiem wideo marketingu.
Wyrosty na bazie multimedialnych miiwosci stron internetowych, online wideo marketing tarmdzie marketingu
internetowego, ktdre znajduje zastosowanie w kokmweniu produktdw, ustug, marek i samych firm pazyciu filmow
wideo udostpnianych na stronach internetowych — firmowych praeznaczonych do hostowania filmoéw. Niwe jest
réwniez wykorzystanie innych kanatow komunikacji interneép, jak np. sieci wymiany plikéw.

Przekaz audio-wizualny jest przez dzisiejszychiaaidw mediéw szczegdlnie preferowany, wyprzegeajy tym
wzgledzie formy pisane, obrazkowe i foniczne. Jeszceelawno oddziatywanie na postawy konsumenckie pormgogy
technik wideo na masawskak prowadzone bylo jedynie przez firmy dyspayug pokanymi budzetami reklamowymi w
formie tradycyjnej reklamy telewizyjnej. Pozostaleedstbiorstwa zadowod musialy realizacje wideo adekwatne do ich
skromnych bugktéw, czsto przewidziane jedynie na rynek lokalny i rozppeehniane za goednictwem tém wideo lub
telewizji kablowej. Dopiero pojawienie esitechnicznych miiwosci dystrybuowania przekazéw wideo przy pomocy
Internetu, zrewolucjonizowato dotychczasowe péalej do wideo marketingu. W cyberprzestrzeni, aiiy fwideo
zanotowat dug ogladalndi¢, nie potrzeba juangaowania potznych naktadéw finansowych. Bardziej przydatne okazu
sig kreatywnd¢, inwencja i oryginalny pomyst. Inspiracj podpowiedzi dotyczica scenariusza magoyc filmy, ktére jw
zyskaly popularng& w Internecie. Co ciekawe, wiele $pod nich to pozorowane na produkcje amatorskieyfilm
wykonane na zlecenie gdgch koncernow. Wykorzystywana g nich dwie techniki marketingowe gsto wspotwystpujace
z online wideo marketingiem. Z jednej strony mammaj do czynienia z product placement, czyli osadza produktu,
ustugi lub marki wsrodku przekazu w sposéb mniej nachalny wi przypadku zwyklej reklamy. Z drugiej &
marketingiem wirusowym, ktory wie sk ze spontanicznym rozpowszechnianiem ciekawycfcitnea temat firmy lub
produktu pomgdzy potencjalnymi klientami.

3. INTERNETOWE SERWISY WIDEO

Serwisy internetowe to ,grupa paanych ze saf) w celu poszerzenia funkcjonakog stron internetowych. Serwisy
internetowe, poza tgeia statyczm, majp czsto sekag wiadomdaci oraz maliwosé logowania si i zapamitywania
preferencji odbiorcow w celu dostosowaniastiedo indywidualnych upodolda W serwisie mog wystgpowa obiekty
interaktywne np. formularze, przyciski czy aplikat] Jednym z rodzajéw serwiséw internetowych serwisy wideo,
oferujace funkcg udostpniania materialtéw wideo. Udaeghianie wideo jest natomiast rodzajem ustugi ineéowej,
ktéra pozwala kademu internaucie przesgéilmy i dzieli¢ sig nimi zeswiatem. Po wystaniu pliku, serwis wideo zapisuje
wideo na swoich serwerach. Serwis pokazujeisdtdres internetowy stacy do dzielenia siwideo z innymi. Cgsto
udostpniany jest réwnig specjalny kod, pozwalafy osobie przesytagej film, na wgwietlanie umieszczonych w
serwisie filméw bezp@ednio na wiasnej stronie internetowej, blogu lubfitu w mediach spoteczioiowych?®

W polskim Internecie przy} sie termin serwis wideo w odniesieniu do witryn intetowych oferuicych ustug
dystrybuciji filméw wideo. W anglegycznej nomenklaturze spopularyzowana zostata naidem sharing websites, ktora
wydaje s¢ oddawa i opisywa istok tych serwiséw — mdiwo$¢ udostpniania wideo. Trzeba zaznaézye funkcg taka
posiadag réwniez innego rodzaju strony internetowe, np. geine z wymiaa plikéw, telewizje internetowe, portale
spotecznéciowe (w tym Facebook). W przypadku jednak, gdypmeszechnianie materiatléw wideo nie jest centralnym
punktem ich dziatalni lub odbywa si ono z pominiciem hostowania przezzytkownikow materiatléw wideo w
serwisie, nie § one ugte pod nazw ,serwisy wideo”. Rozktadzrodet, z ktdrych polscy internauci odbieggprzekaz
wideo, prezentuje tabela 1. Widaa niej wyranie, ze prawie wszyscy internauci korzystali kiedykolwielserwisow
wideo, niewiele ponad potowa miata do czynienialewizja internetowd, 28 % z serwisami ,wideo ngczenie”, a 17 % z
telewizja p2p.

3 Lazer E /red/Guide to Videotape Publishing<nowledge Industry Publications, New York 1986121
4 Kerrigan F.Film Marketing Oxford, Elsevier Ltd. 2010, s. 9-10

® Serwis internetowyhttp://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_internetowsin. 13.02.2012

®Video Sharinghttp://www.4videosharing.com/, dn. 13.02.2012

604

Logistyka 3/2012



Logistyka - nauka

Tab. 1.Zr6dta emisji materiatlow wideo

Zrodia emisji materiatéw wideo Odsetek ogadalnosci
Serwisy wideo 95 %
Telewizja internetowa 53 %
Serwisy VOD (wideo nayczenie) 28 %
Telewizja p2p (strumiewideo przesytany 16 %
bezpdgrednio pomidzy wytkownikami)

Zrodto: Audio | wideo w sieciGemius SA i Grupa Onet.pl S.Raport z badania gemiusRepp011, s. 14

Sam rynek serwisow wideo takjest heterogeniczny. Riice wiaza sig z popularnécia i zastgiem poszczegdinych
witryn. Bezapelacyjnie najpopularniejszym serwisengo typu jest YouTube, o ktérydmiato mana powiedzié, ze stat
sie juz trwalym elementem wspéiczesnej kultury masowek tbtama zwykle miejsce w przypadku udanych projektd
internetowych, obok mtdzynarodowych serwiséw ,wideo sharing”, powstat@leilokalnych odpowiednikéw, takich jak
rosyjski RuTube, cliski 56.com, czy polski Patrz.pl. Aby nie pozostawatyle na poszczegdlnych rynkach krajowych,
serwisy 0 zaggu medzynarodowym oprécz macierzystej wersjiezyku angielskim, uruchomily tanne wersjegzykowe,
jezykowe, w czym przoduje YouTube dgsity obecnie jiw 43 fkzykach! Podobnie rzecz maesjesli chodzi o zakres
tematyczny poszczeg6lnych witryn. Istniegerwisy zawierajce tréci uniwersalne, podzielone na kategorie wgtnn
witryny, a takke wyspecjalizowane w jednej tematyce, jak np. Cgnoea.

Zréznicowanie widoczne jest tai na polu przeznaczenia, dgmicsci i funkcji serwiséw internetowych
dystrybuujicych wideo. W wgkszdaici korzystanie z nich jest darmowe, a jedynie zktdire funkcje i udogodnienia trzeba
zaptact. Strony tego typu zarabiijowniez na modelach komercyjnych - emisji reklam, progreimpartnerskich. Natg
wspomni€ rowniez, iz niektore tréci nie s dostpne dla wszystkichaytkownikow danego serwisu. Tworcy materiatow
wideo mog ustal&, kto posiada uprawnienia do ich adania. Ograniczenia deginaici wynikaja takze z przepiséw
prawa i regulaminu serwisu. Przyktadowo, filmy migewiajce sceny przemocy lub erotyki, mpgvymaga
potwierdzenia wieku widza.

To, co take cechuje serwisy wideo, toagta innowacyjné¢ w obszarze funkcjonaldoi. Do nowszych funkciji, jakimi
cieszy sie mog wzytkownicy serwiséw wideo, nate obecnie: edycja wideo w trybie online; konwersfa tdybu 3d;
emisja przekazu wideo rgwo. YouTube przyjt ciekawg strategt wdrazania nowych naxgzi. Do konsultowania swoich
pomystéw technologicznych powotat specjalny dziekflTube, w ktérym internauci mggkorzysté z nowinek przed ich
oficjalna implementacj do catego systemu.

Wazng cechy serwiséw internetowych oferagych rozpowszechnianie przekazow wideo jest ichtesgodciowy
wymiar. Podobnie jak w przypadku innych serwis6putyVEB 2.0., zawarts ,wideo sharing websites” jest generowana
przez spoteczrié skupiorn woko6t danej witryny internetowej. Tozytkownicy decyduj kiedy i jaki materiat wideo
zostanie opublikowany, a sama strona stanowi jedyrrzdzie do tego, by im to umbwi¢. Strony takie ogsto
pozwalaj rowniez na budowanie wzajemnych relacji pedry cztonkami spoteczidoi, poprzez tworzenie list znajomych,
komentarze i oceny do filméw, a takwewretrzna korespondengj

4. WIDEO MARKETING W SERWISACH WIDEO

Znaczenie wideo marketingu wykazuje tendengsmca. Dynamika wzrostu zainteresowania sti@ami wideo w
polskim Internecie jest bardzo wyre /por. tabela 2/. Porowragj styczé 2010 ze styczniem 2011 roku, widazrost &
0 18 punktéw procentowych liczby internautéw, kiokzedykolwiek korzystali z serwiséw wideo. Najenadmient, ze
wzrost ten nagpit z juz i tak wysokiego 77-procentowego poziomu.

Tab. 2. Ogidalncsé tresci wideo w Internecie

Odsetek internautéw korzystapcych z serwiséw wideo
Styczeéh 2010 7%
Czerwiec 2010 94 %
Styczeh 2011 95 %

Zrodito: Audio i wideo w sieciGemius SA i Grupa Onet.pl S.Raport z badania gemiusRepp011, s. 14

Filmy wideo wykorzystywane na potrzeby Internetwzstrealizacji szerokiej gamy celéw marketingowych.chael
Miller wymienia je na przyktadzie serwisu YouTulezyli najpopularniejszej platformy stacej publikacii i udosgpnianiu
nagra wideo. Jego zdaniem odpowiednio sprofilowane mggswe filmy wideo mog przyczyné sie do:

- wzrostuswiadomaci marki

- reklamy produktow

- promocji sprzedsy detalicznej

- wsparcia sprzedg bezpgredniej

- podniesienia jakdi udzielanej pomocy technicznej

- wsparcia komunikacji wevetrznej (m.in. filmy instruktaowe dla pracownikéw)

7 http://www.youtube.com/t/press_statistics, czyt. 2.01.2012
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- wsparcia procesu rekrutacji pracownikow

Korzysci marketingowe dla przedgiiorstwa mog by¢ jednak szersze ivymienione powsej, i odnost si¢ chociaby
do zwkkszenia liczby wizyt na stronie internetowej alb@parcia komunikacji dwukierunkowej z interesariusza
organizacji przy pomocy wideo bloga. Natomiast kotaeze internautow i statystyki przypisane do matéw wideo
moaa postuy¢ jako narzdzie badania rynku. Tabela 3 przedstawia zastosewddeo marketingu w polskich firmach na
przestrzeni dwéch ostatnich lat. Widaa jej podstawieze polskie firmy w bardzo szerokim zakresie wykotajs
przekazy wideo do dziatezwiazanych z komunikagjwewretrzna.

Tab. 3. Obszary wykorzystania komunikacji widemigkich firmach

Obszary komunikacji wideo w polskich firmach

2010 2011
Komunikacja wewsgtrzna — 65 % 70 %
prezentacja wydarzenia
Kontakt z oddziatami 65 % 67 %
Komunikacja strategiczna — 55 % 58 %
prezentacja zagrdu
Szkolenia, know-how 49 % 53 %
Prezentacje marketingowe 33 % 39 %
Demonstracje produktow i ustug 32 % 32 %
Szkolenia sprzedawcow 26 % 32 %
Prezentacje wynikow, zgromadzen|a 26 % 26 %
akcjonariuszy
PR, konferencje prasowe 26 % 29 %
Obstuga klienta 17 % 23 %

Zrodio: Wawryszuk B., Dwornik B., Ratuszniak B., RapWideo w InterneciéNroctaw, Interaktywnie.com 2011, s. 12
5. MIEJSCE TURYSTYKI W SERWISIE WIDEO NA PRZYKLADZI E YOUTUBE

Ukazanie miejsca turystyki w przekazach wideo psidiono na przyktadzie materiatow z serwisu Youd.uberwis
ten jest zaliczany do najpopularniejszych, ciegeh sé najwigkszym zainteresowaniem serwiséw internetowych.
Umoazliwia réwniez pozyskanie szeregu informacji odngsgech sé do wykorzystania wideo marketingu.

YouTube jest niekwestionowanym lideremérdd serwiséw wideo, zaréwno w Polsce jak i daiecie. W
przygotowywanym przez Google rankingu 1000 najpamikjszych stron w Internecie (samo Google niet jes
uwzgkdniane w rankingu), YouTube plasuje sia drugiej pozycji po Facebook'u, z mig=ima liczba 800 milionéw
unikalnych uytkownikéw i 100 miliardéw wywietlen.” Kolejny w kategorii serwiséw wideo jest Youku.cqmitryna
skierowana na rynek atski), zajmupcy 16 pozyci we wspomnianym rankingu i odnotoway liczbe 140 milionow
unikalnych aytkownikbw w cagu miesica. Ranking pokazuje nie tylko gi¥ouTube na rynku internetowym, alezte
przepd¢ dziehca go od innych witryn o tym samym profilu. Globalinegemon w  segmencie serwiséw wideo nie
posiada te wyraznej konkurencji na polskim rynku. W badaniu MegaglaRBl/Gemius za listopad 2011 r., YouTube
uplasowat s na 2 miejscu w rankingu domen wedlug zgsi z liczla 12 968 238 rzeczywistychzytkownikow
mieskcznie odwiedzajcych witryre.'® Kolejny serwis o zbtonym profilu Wrzuta.pl, w tym samym rankingu zralsic
na 16 pozycji, z trzykrotnie mniejsdiczba uzytkownikéw. Do przeprowadzenia analiz serwiséw wideod ktem ich
wykorzystania w wideo marketingu produktow turygtyech, i dokonania pewnych spostre w tym wzgkdzie,
skoncentrowanie sina portalu YouTube wydaje esiwicc whasciwe. Spdrdd wszystkich serwiséw wideo jest on z
pewndcia najpopularniejszy, najbardziej rozpoznawalny iistmtne z punktu widzenia niniejszego opracowania -
najwiekszym stopniu eksploatowany marketingowo.

Miejsce turystyki w przekazach wideo nie jest fatuchwytne. Ména je okréli¢ jedynie szacunkowo. W deginych
materiatach /przygotowanym przez Gemius i Onet wczsiiu 2011 roku, raporcie Audio i wideo w siecilie
przedstawiono wprost informacji o populatobtematyki podréaowania wrod widzoéw serwiséw wideo. Zaznaczono
jedynie,ze zostata ona uwzglniona w ramach szerszej kategorii ,stytia” (obok mody, urody) /por. tabela 4/.

8 Miller M.: YouTube for Business: Online Video Marketing foy BasinessQue Publishing, Indianapolis 2011, s. 11-17

9 The 1000 most-visited sites on the Web (july 2a1tf)://www.google.com/adplanner/static/top10@@t. dn. 29.01.2012

1 szewczyk t,Megapanel listopad 2011: YouTube w pierwszej tréjegprzedza WP.phttp://media2.pl/badania/88052-Megapanel-listepad1-
YouTube-w-pierwszej-trojce,-wyprzedza-WP.pl.htndytc dn. 29.01.2012
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Tab. 4. Rodzaje tsei poszukiwanych w serwisach wideo

Jakich tresci szukamy w serwisach wideo
Muzyka 74 %
Rozrywka, humor 72 %
Kultura 43 %
Edukacja, nauka 35 %
Sport 32 %
Styl zycia 31 %
Motoryzacja 26 %
Erotyka 24 %
Nowe technologie 23 %
Polityka 23 %

Zrodio: Audio | wideo w siegiGemius SA i Grupa Onet.pl S.Raport z badania gemiusRepp011, s. 51

W zasadzie jednak, tematyka podr&zy te produkty turystyczne, magpojawi& si¢ takze w innych kategoriach,
chociaby w formie humorystycznej reklamy.

Bardziej szczegoOtowych informacji udziela serwisuYabe, w dokumencie Reaching Travel Enthusiasts on
YouTubé™W uijeciu globalnym szacuje liczbentuzjastéw podedwania korzystajcych z serwisu na poziomie 5,6
miliona. Ta popularn@ powodujeze swoje profile w serwisie YouTube zaktada wiel@mp@téw zwhazanych z braim
turystyczry . Oprocz tworzonych przez nie telewizji poghitzych i reklam biur podig, popularne s filmy ukazupce
atrakcyjne turystycznie miejsca. Ich wykonanienmagj sie czesto nie tylko agencje reklamowe czy instytucje stygzne,
turystyczne, ale réwniedziehcy sie swymi wrazeniami tungci badz nawet mieszkicy terendw wypoczynkowych.

Serwisy wideo s przewanie wykorzystywane w roli kolejnego kanatu dystigh reklamy emitowanej w telewizji.
Praktyle taka stosuj czesto polskie miasta i wojewddztwa. Na YouTube zniajuiy reklang Krakowa emitowas w CNN,
WojewddztwaSwigtokrzyskiego pokazywanna antenie TVN, i szereg innych. Zwyczaj ten majswizasadnienie, bowiem
umieszczenie spotu reklamowego w serwisie YouTubei¢kszaci innych serwiséw wideo), nie wie st z dodatkowymi
optatami, a pozwala dotréedo kolejnej grupy odbiorcéw. Aby jednak film trafido szerszego grona, precyzyjnie
okreslonych odbiorcow, wydawca nme skorzysté z szeregu form reklamowych oferowanych przez YdeTuOprocz
typowych reklam internetowych, w YouTube znajdgie narzdzia scisle zwiagzane z wideo marketingiem, a przede
wszystkim tzw. ,promowane filmy” i reklamy emitowamrzed filmami umieszczonymi przez innyclytkownikow serwisu.

Portal YouTube ce®to staje s rowniez miejscem dziaka marketingu wirusowego. Jeglrz metod pozwalagych
wywota¢ masowe zainteresowanie produktem turystycznynsj@sgirzenie intrygujcego filmu. Efekt taki ogignat dunski
rzad, ktory twara swojego kraju w d& kontrowersyjnym materiale wideo, uczynit matkzymapca na kku dziecko i
prébupca odszuké przy pomocy serwisu YouTube ojca swojej pociecRikanterii dodaje wyznanie Dunki, jakoby
zblizenie miato nagpi¢ w momencie silnego upojenia alkoholowego, a ojoeze byt obcokrajowcem. Film pomimaze
sprawia wraenie amatorskiej produkcji byt zamierzonym dziaésni marketingowym, ktore wywotato nie tylko jego
ogromry ogladalna¢ w serwisie YouTube, alezepore zainteresowanie medidw ifatytyki.

Drugim obliczem marketingu wirusowego wcielanegayaie na potrzeby propagowania produktow turystychrza
pasrednictwem YouTube, jest angavanie widzéw do aktywrici wokot tego produktu. Hans Brinker Budget Hotel
w Amsterdamie stworzyt kampanopart wtasnie o ten model. Jako zagth, zaoferowat kwat 10 euro dla kalej osoby,
ktéra nakeci film o dowolnej tematyce, umiei w nim nazw hotelu oraz sprawize film ten uzyska 1000 odston
w serwisie YouTube.

6. WIDEO MARKETING W DZIALALNO SCI TURYSTYCZNEJW SWIETLE BADA N
6.1. Metody bada

Przeprowadzone badanie mialo na celu ¢rabbrazowania midiwosci wykorzystania wideo marketingu
w serwisach internetowych dla potrzeb dziatatmourystycznej. Przyjy cel opracowania wyznacza zakres przedmiotowy
bada. Uwzgkdniono kilka podstawowych zagadhidj.: zrodet dostpu filmoéw wideo, zasigu oddziatywania filmow
wideo, interakcji z prezentowanymi filmami, posgaaia proponowanych ®e. Uzyskane zostanzatem materiaty
oparte na postrzeganych faktach oraz zebranychacbenopiniach. Pos#a one do rozpoznania istotnych probleméw
wytaniajacych sé  w okresie nasilacej sk intensyfikacji wykorzystywania nagdzi internetowych
w dziatalngci przedstbiorstw turystycznych.

W badaniach Internetu mamy do czynienia ze wspddpgsvaniem tradycyjnych metod badawczych z typowytai d
dla sieci technikami. Dlatego zespecyfika nowego medium sprawia pewne trddnev jednoznacznej klasyfikaciji
metodologicznej. Przeprowadzone poszukiwania naekawuwagi na iyte parametry (np. liczba ‘wietlen)

i zastosowan prok; badawca (strony internetowe i materialy wideo w serwisieu¥Yube) mena potraktowé jako
badania typu site-centric. Jest to jednak nie dic&ouzasadnione, gay racji ograniczonego depu do zawarteci

HMReaching Travel Enthusiasts on YouTube
http://static.googleusercontent.com/external_cdhiatrusted_dlcp/www.youtube.com/pl//advertise/emmtonesheet-affinities-travelenthusiasts.pdf,
czyt. dn. 30.01.2012
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(odbiorcy a nie administratorzy) serwiséw inteovatch lub kont w serwisie YouTube, posiadano jeelywycinek
informacji zwiazanych z aktywnécia internautow w olgbie danej strony internetowej lub kontaytkownika. Natomiast
w ujeciu tradycyjnej metodologii przeprowadzone badami@nowy analiz danych zastanych, ktére jednek
w przypadku przeprowadzonej analizy komentarzy a@eavne znamiona obserwacji (z uwagi na widacaonziazona

w czasie dynamikprowadzonej w komentarzach dyskusji).

W badaniach nie zastosowano jednolitego doboruyprdbprzypadku badadotyczicych zrodet wefé, percepcii i
interakcji dokonano doboru celowego, ktory w opai@ podane w dalszej €xi pracy kryteria pozwolit wytordi grupe
filméw poddanych badaniu. Zagi wykorzystywania poszczegoélnych serwiséw wideepnarodukty turystyczne zbadano
natomiast na prébie przypadkowo dobranych hotelcald zachowania logicznej spéfeo poszczegdlinych badapetne
informacje na temat doboru préb zostaty ékare w osobnych podrozdziatach.

Ze wzgedu na dosfpnas¢ materiatu niemdiwe okazato si petne ujednolicenie tematyczne omawianych zagadnie
Stopier ich uogdlnienia jest tak niejednolity. Std ograniczon& poznawcza wnioskdéw. Tym niemniej wydaje, iz
poruszane zagadnienia zostaly przedstawione w bppedwalajgcy na jednoznacaninterpretacje wynikow i mag
stanowt interesujcy przyczynek do badanad wykorzystaniem wideo marketingu dla potrzedmby turystyczne;.

6.2.Zrédia wejsé na filmy prezentujace produkty turystyczne

Punktem wyjcia do bada jest okrélenie typuzrdodet, z ktérych internauci trafiajna filmy zwhzane z produktami
turystycznymi. Przeprowadzone w tym celu badangstato przeprowadzone 5 lutego 2012 roku, na préblewej
liczacej 13 filméw, dobranych wedtug naptijacych kryteriow:

- w prébie znajd sie zraznicowane rodzajowo produkty turystyczne

- kazdy produkt turystyczny posiada film w serwisie YobE

- w kazdym filmie dostpne s funkcje niezlkdne do przeprowadzenia badazyli: ogdlne statystyki, nitiwosé
komentowania i oceniania.

- film wideo posiada przynajmniej 2000 éwietlen

- film zostat przygotowany przez lub na zlecenie konsultowany, z podmiotem odpowiedzialnym za jpgomocg
(np. wigciciel hotelu, organizacja odpowiedzialna za projgotiejsca)

Po uwzgtdnieniu powyszych kryteridw, do proby wtzonych zostato 13 filmow, reprezenitych nasipujace typy
produktéw turystycznych: miejsce (4 filmy), nocléyfilmy), obiekt (4 filmy), szlak (1 film). Z uwagha brak dosfpu do
petnych statystyk, przy przeprowadzeniu hiagastizono st jedynie dostpnymi danymi, ktére dotyczyly 56 % wszystkich
wyswietlen: 161017 (badane \wietlenia) / 286997 (wszystkie wietlenia) dotyczce okresu od 4 stycznia 2008 do 5
lutego 2012. Zebrany materiat empiryczny zostalzpeldny na osiem rodzajowrédet, z ktérych internauci trafiajna
filmy. W wiekszdici przypadkow filmy nie posiadaly wj ze wszystkich uwzgtnionych w badaniurédet, dlatego te
wprowadzono rozgraniczenie na:

- procentowy udziat wiwietlen wideo z danego typirddta w stosunku do badanychdmyetlen wszystkich filmow

- procentowy udziat wiwietlen wideo z danego typarddta w stosunku do badanych dmjetlen filméw, na ktére
odnotowano wdgie z tego rodzajarodta

Procentowy rozktadrodet wefé na filmy, uwzgtdniajacy oba wskazane kryteria, prezentuje tabela 5.

Tab. 5 Rozktadrodet wefé na filmy w serwisie YouTube

Zrodto: YouTube.pl, czyt. dn. 05.02.2012

Rodzaj zrédta Procentowy udziat wywietlen Procentowy udziat wywietlen
wideo z danegarodta w wideo z danegarodta w
stosunku do badanych stosunku do badanych
wyswietlen wszystkich filméw wyswietlen filméw, na ktére
odnotowano wejcie z tego typu
zrédia
Odtworzenia na stronie 42 % 51 %
zewrgtrznej
Odwotanie ze strony zewtiznej 3% 5%
Odwotanie z podobnego filmu ng 15 % 29 %
YouTube
Facebook 5% 19 %
Odwotanie z wyszukiwarki 14 % 42 %
Google
Odwotanie z wyszukiwarki 15 % 20 %
YouTube
Wyéwietlen na komérce 3% 7%
Odwotanie z Google Maps 0,5 % 2%
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Wida¢ zdecydowaa przewag wyswietlen filmow na stronach zewgrznych (w przeciwiastwie do odwota ze stron
zewretrznych). Wynika to z faktuzipodmioty zajmujce sé promoch produktow turystycznych, bardzoesto umieszczaj
wideo bezpérednio na swojej stronie internetowej, w celu efekiiejszego i szerszego zaprezentowania oferty.

Daje s& rowniez zauway¢ wysoki odsetek wéf na materialy wideo z wyszukiwarek Google i YouTubetake z
podobnych filméw YouTube. Potwierdza to wagtasciwego doboru tytutdw i tagéw oraz podejmowaniaytin dziatd
pozycjonujcych, ktére odpowiadajza zwekszenie widoczriei materiatow wideo.

Facebook sprawdzaesnatomiast jakgrodowisko dziata wirusowych. Spory odsetek wéji wyswietlen filméw ma
miejsce widnie za pérednictwem tej platformy spoteczimowej. Ciekawe filmy obligatoryjnie magby¢ wpuszczone w
obieg Facebook’a, poniewakonstrukcja tego portalu doprowadza do masoweggpawszechniania portzy
uzytkownikami interesujcych treci.

6.3. Zaseg wykorzystywania serwisow wideo przez produkty tuystyczne na przyktadzie hoteli

Rozwaajac obecné¢ produktéw turystycznych w serwisach wideo, mglenrocé uwag; na zasig wykorzystywania
tego kanatu komunikacji marketingowej. O ile starttan w brapy turystycznej stato siposiadanie strony internetowej,
o tyle sprawa stosowania serwisOw wideo jestjniej oczywista.

Aby odpowiedzié na pytanie o zagj wykorzystywania wideo marketingu w komunikacjoduktéw turystycznych, na
przetomie stycznia/lutego 2012 roku, dokonano stoep analizy na probie 16 przypadkowo dobranyclelndtv doborze
proby wykorzystano wyszukiwagknternetova Google, ktérej wyniki dla hasta ,hotel” stanowiperat populacji. Kaly
z hoteli oceniany byt podakem posiadania filmu wideo na swojej stronie inetovej oraz w serwisach: YouTube, Vimeo
i Dailymotion. Po stwierdzeniu posiadania przezehditmu wideo, musiat on spekhijeszcze jedno kryterium — e
wideo musiata by zwiazana z prezentacjpferty hotelu. Z tego powodu nie uznano za wykstgyanie wideo marketingu
sytuacji, kiedy to hotel nie stanowit centralneganktu przekazu wideo (odrzucono m.in. filmy z odhjagych s¢ w
hotelach imprez)

W toku przeprowadzonych batlaokazalo si, ze niektore spirdéd badanych hoteli prezentowane byly w formie
zmontowanych slajdéw- zglj (18 %). Zdarzato siréwniez, ze filmy wideo zostaly stworzone przez internetovagakogi
firm (np. Zumi.pl) lub hoteli, i stanowity materiggromocyjny zaréwno hotelu jak i katalogu (25 %€idt Niektore z
hoteli posiadaly wicej niz jeden film wideo na swdj temat. Na uvgazapstuguje rowniefakt, ze w wickszdici hotele nie
posiadaty wtasnych kont w serwisach wideo, a filmyieszczat w nich podmiot zewtnzny (np. firma odpowiedzialna za
produkcg wideo).

Jak wynika z przeprowadzonego badanigrdd hoteli najcgsciej stosowanym nagdziem stzacym prezentacji oferty
w formie wideo jest serwis YouTube (75 %). Jako zadzie wideo marketingu, cieszyesbn dwa razy wikszym
zainteresowaniem hmistrony internetowe samych hoteli (37,5 %). Malednotowa, iz na witrynach internetowych hoteli
stosowana jest zaréwno technika wideostreaminduj jank wychodzicy do materiatu wideo. ¥Wod badanych hoteli
wystepuje marginalne zainteresowanie innymi YiouTube serwisami wideo, czyli w tym przypadku ¥moni Dailymotion.
W obu przypadkachaywa ich zaledwie 6 % badanych hoteli.

6.4. Interakcje z filmami prezentujacymi produkty turystyczne

Badanie zostalo przeprowadzone 5 lutego 2012 rakuprébie celowej lierej 14 filméw, dobranych wedtug
analogicznych kryteriéw jak w punkcie 6.1. Filmyprezentowaly naspujace typy produktow turystycznych: miejsce (4
filmy), nocleg (4 filmy), obiekt (4 filmy), szlak2(filmy). W momencie przeprowadzenia badania filpagiadalty w sumie
289 410 wywietlen, dotycacych okresu od 4 stycznia 2008 do 5 lutego 2012

Z bada wynika, ze na 100 000 wgwietlen, Internauci pozostawiajkomentarz pod filmendrednio 126 razy, oceni@j
go 185 razy, a dodajdo ulubionych 152 razy. Preferowaforma wchodzenia w interakcje z filmem jestewiocenianie,
co wynika zapewne z prostoty korzystania z tej iinpolegajcej na kliknéciu w dobrze eksponowane ikony z kciukiem
zwréconym do goéry lub w dot.

Przyghdajac sk czstotliwosci interakcji widzow z filmem, zauwsmy, ze najwicej czynnych reakcji widzow
wzbudzaj wideo zwhzane z miejscem (komentarze: 205; oceny: 310; doddm ulubionych: 271; / na 100 tys.
wyswietlen), nasgpnie ze szlakiem (komentarze: 135; oceny: 120; deddo ulubionych: 90; / na 100 tys. Swjetlen),
obiektem turystycznym (komentarze: 38; oceny: 4é6dahe do ulubionych: 20; / na 100 tys.swigtlen), a najmniej z
noclegiem (komentarze: 21; oceny: 37; dodane dbiahych: 10; / na 100 tys. vwietlen) . Jak wykazaty badania,
kolejncs¢ ta dotyczy wszystkich typdw interakcji. Pgsay wykres prezentujéredni ilos¢ interakcji na 100 000
wyswietlen, z podziatem na rodzaje produktow turystycznych
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Wykres 1. Liczba interakcji przypadap na 100 000 wiietlei. Zrodto: YouTube.pl, czyt. dn. 05.02.2012

Wyrazna dominacg interakcji z filmami dotycgcymi miejsc mana wyttumaczy m.in. wysolq atrakcyjndcia takich
obiektéw, a po agci takze duza aktywndcia mieszkacow tych miejscowsri. Przedstawiane w filmie miejsca wzbudgaj
najwieksze emocje przez co internauci bardziej skorzy do pozostawienia komentarza lubngc Pozostale typy
produktéw turystycznych nie posiadapkiej sity oddziatywania.

6.5. Percepcja filméw prezentugcych produkty turystyczne

Chcac znale¢ odpowied dotyczica postrzegania produktéw turystycznych i filméw ok temat, ponownie przyjrzano
sig badanej probie, a doktadnie umieszczonym pod filid@mentarzom i ocenom. Jak pokazaly przeprowag 8oiutego
2012 r. badania, &d6d komentarzy dominajte o zabarwieniu neutralnym — 50 %. Nieco mniej4ik % komentarzy ma
zabarwienie pozytywne, a tylko 9 % to komentarzgamgvne. Nalgy sprecyzowé, iz do komentarzy neutralnych
zaliczono takie, ktore: zachovaujrownowag pomigdzy wadami i zaletami filmu/produktu; nie posiagldpdunku
wartciciujacego (np. komentarze niezwane z filmem/produktem); zostaly usttei z innego powodu nie raoa
stwierdzt ich nacechowania. Jeszcze bardziej dobitnie, skkénwidzéw do pozytywnego oceniania wideo pokazuje
drugie narzdzie wartdciujace - ikony z dtami skierowanymi w dét i w g@: Tutaj pozytywne oceny stanaw®7 %,
negatywne 3 %. Widawiec jeszcze wyraniej sklonnd¢ do pozytywnego oceniania filméw zwianych z produktami
turystycznymi.

Nie powinno budad wiekszych oporéw dopuszczenie do gtosu widzow.ziMo wiecz wskazéd szereg korzci
ptynacych z takiego podsgia:

- spoteczny dowodd stuszém — nattok przychylnych komentarzy i ocen wplywa rpozytywne opinie oséb
niezdecydowanych lub po raz pierwszy stykgich s¢ z produktem turystycznym

- otwarta¢ na opinie stawia w dobrylwietle instytucg stojaca za produktem turystycznym, ponieiMaie boi s¢ ona
reakcji ze strony niezadowolonych klientéw

- liczba komentarzy, ocen i ,dodanych do ulubioriyckptywa korzystnie na pozycjonowanie i widocztdiimu w
YouTubé?

- reakcje widzéw stanowizrodto informacji rynkowej

- mazliwe podgcie dialogu z klientami (w badanej grupie nie zash&wano)

Na ewentuals negatywn odpowied widzéw mana szybko zareagowausuwajc film, w miar mazliwosci
zastpujac go innym czy usuwag mankamenty podkéane przez komentagych

7. WNIOSKI

Jak wynika z przeprowadzonych bad#otyczicych zasigu wykorzystania serwisow wideo, z diwvosci stosowania
technik wideo marketingu w serwisach internetowylarzysta stosunkowo da liczba podmiotéw turystycznych.
Podkrdlenia wymaga umigfnos¢ wiasciwego doboru dziatapozwalajcych na stosunkowo wysoki stopidostpnasci
zamieszczanego materiatu dla potencjalnych odbiar@d take umiegtne wkomponowanie filméw wideo w materiat
prezentugcy ofert podmiotéw turystycznych.

Pomimo wykorzystania w opracowaniu skronmnegaterialu empirycznego, o ograniczonej wégitgpoznawczej,
daje st zauway¢ wyrazng przewag serwisu YouTube jako miejsca prowadzenia daaaryciem tego typu technik.
Zaskakujcy jest fakt,ze YouTube jest wykorzystywany do dziatwideo marketingowychzadwa razy cgsciej od stron
internetowych hoteli. Oprécz postawienia odpowiegldiagnozy, badania nie udzielity jednak odpowiatz pytanie o
przyczyny takiego stanu rzeczy. Natomiast margiaaainteresowanie serwisami Vimeo i Dailymotionemattumaczy
posiadaniem przez te serwisy znacznie mniejszajyiczytkownikdw - potencjalnych klientéw-, a przez téia mniejsza
ich znajomdcia jako platform dystrybucji materiatéw wideo.

Wykazane statystycznie zdu zainteresowanie internautéw wchodzeniem w intgeakz filmami prezentagcymi
miejsca nalgy ttumaczy przede wszystkim znacznym udziatem syclu filmu" mieszkacow tych miejsc. Przejawy
lokalnego patriotyzmu dato eizauway¢ w komentarzach. Zaobserwowane zjawisko uwidacamjaazng rolg
mieszkacow w kreowaniu wizerunku terytorium zagpednictwem Internetu.

2 Gasiewski M.:Pozycjonowanie kanatu i filméw na Youtyulwtp://www.ittechnology.us/pozycjonowanie-kanafilmow-na-youtube/, czyt. dn.
11.02.2012
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Analiza percepcji filmoéw dotygeych produktow turystycznych pozwala stwietdzi zaréwno ich publikowanie jak i
wprowadzenie mgiwosci oceniania i komentowania, e sk z niewielkim ryzykiem fali negatywnych reakcji. Bytuaciji
kryzysowej jednak, film taki mma w prosty technicznie sposob ustiz serwisu wideo. W przypadku jednak aiigowo
popularnych i wzbudzagych emocje materiatéw wideo, najeliczy¢ sig z maldiwoscia ich spontanicznej redystrybucji
przez samychzaytkownikow.

Popularn& serwisu YouTube, jednej z nagseiej odwiedzanych witryn nawiecie zostata dostrzena i
wykorzystana w braty turystycznej. Wiczenie w procesy marketingowe wideo marketingu wisach internetowych,
pozwala na komunikowanie oferty przy pomocy ogoéthistpnych i relatywnie tanichrodkéw oraz na ich wykorzystanie
przez przedsgbiorstwa turystyczne o bardzo znicowanym potencjale. Wskazane jest poélere dodatkowych atutow
takiej komunikacji jak: wzrastaga powszechrig, szybkd@¢ przekazu, prostota obstugi, siwosé wystapienia reakcji
(dalszy przekaz, wyganie opinii i itp.).

W miag rozszerzania dogincici Internetu i wslad za tym serwisOw wideo na coraz szerszgikspoteczne,
wzrastaj mazliwosci docierania z najpopularniejszciesaca sg najwickszym zainteresowaniem foankomunikacii,
przekazem filmowym. Jej pelne wykorzystanie wymagabudowy zakresu i jakoi stosowanych w mediach
elektronicznychrodkéw marketingowych. Wideo marketing otwierajnowe wcaz rosmce maliwosci, stanowisrodek o
masowym charakterze i co nie mniejama, o daych maliwosciach absorpcyjnych i percepcyjnych przesytanyebctr
wsrod adresatow tej formy komunikacji.
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