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Projekt jako szczegdlny rodzaj procesu dystrybuc;ji
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Streszczenie

We wspéitczesnych warunkach funkcjonowania praeidsstw istotna jest implementacja projektéw rozamyich jako
jednorazowe, rozggniete w czasie przedsiziecie, ktére dla realizujcej je firmy jest czysnnowym — nie bylo wcaaie]
wykonywane. Ich (projektow) celem jest wytworzpreeluktu zaspokajagego potrzeby nabywcy.

W referacie przedstawiono podstawy teoretyczneegtoyw ze szczeg6lnym uwrylieniem obszaru dystrybucii
(ti. zdefiniowanie pegia, wyr&niki, metodyka, zalety i wady) na podstawie infagjingpochodzcych z literatury
przedmiotu i praktyki gospodarczej.

PROJECT AS A SPECIAL KIND OF DISTRIBUTION PROCESS

Abstract

For the firms which are functioning in our timestimplementation of projects comprehended as desimegtended
through time operation is very significant. It isnsething new for the executed firm - was not daferb. The main aim
of these projects is to produce the product wisitisfy buyer’'s needs.

In the article the theoretical base of projectshwiipecial consulting of distribution ground(i.e.fided concepts,
distinguishing features, methodology, assets antisfa based on literature information and economiactice, has been
presented.

1. WSTEP

Wspotczesne otoczenie charakteryzuje lsardzo szybkimi, gbokimi zmianami (np. politycznymi, spotecznymi,
technologicznymi, kulturowymiswiatopoghdowymi, religijnymi itp.). Przedsgbiorstwa osadzone w takim otoczeniu
Sa zmuszone ha te zmiany reagdéwawzgkdnie otoczenie wymusza takreakcg. Funkcjonowanie i rozwoj
w tak dynamicznie zmieniggym sk otoczeniu jest midiwe dzigki reagowaniu na zachogtzze w nim zmiany
(tzw. elastycznéxi)®, dziki rozwiazywaniu probleméw i wykorzystywaniu szans jakie siojawiap. Dziatalngé
przedsgbiorstw coraz cgciej sktada s z realizowania nagbujacych po sobie nietypowych przedstiec,

a w coraz mniejszym stopniu jest rutynowym powtarea tego co robiono w przeszéb [Por.: 26, s. 16].

Owe przedsiwzigcia @ szczegolnie wskazane w obszarze dystrybucji, kkdemiem Petera Drucker'a ,stanowi dzi
w biznesie ling frontu. Jest to dziedzina, w ktorej vma osaga efekty menegerskie na wielk skak, a ktorej terytorium
jest chgle w duzym stopniu nie rozpoznane”. ,Dystrybucja to czakoytynent gospodarki” [8].

Celem referatu jest opisanie podstaw teoretyczngobjektow ze szczegdélnym uwzdhieniem obszaru
dystrybucji (tj. zdefiniowanie pegia, wyr&niki, metodyka, zalety i wady) na podstawie litergtprzedmiotu i praktyki
gospodarczej. Referat jest kontynuacgalizowanych przez Autoréw bade zakresie dystrybudji

2. ISTOTA | PRZEStANKI PROJEKTOW DYSTRYBUCJI

W literaturze przedmiotu termin dystrybucja tjetefiniowany niejednolicie. Zdefiniowanie pgja dystrybucja
prezentuje tabela 1.

Prezentowane w literaturze definicje dystrybucjizme podziek na 2 grupy [por.: 7, s. 9]:
1. Pierwsze z nich akcenfugwiazki dystrybucji w marketingiem
2. Druga grupa definicji podkéka zwiazki dystrybucji z logistyk.

Ostateczna odpowiécha pytanie, ktére ggie istoty dystrybucji naley uzna& za wiaciwe jest trudna. Proponowane
przez badaczy rozwzania tego problemu trudno uzZnaa wyczerpujce i ostateczne. Wiadomo jednale zajmujc
sie dystrybucy realizuje st dziatana znajdagfe sie na styku kilku funkcji przedsbiorstwa.

Wyzsza Szkota Bankowa, Katedra Logistyk®- 609 Wroctaw ul. Fabryczna 29-31; Tel: (71) 3&B1, E-mail: andrzej.bujak@interia.pl
2 Wyzsza Szkota Bankowa, Katedra Logistyi®- 609 Wroctaw ul. Fabryczna 29-31; Tel: (71) 3681, E-mail: pm.Kasia@wp.pl

3 Szczegbtowe informacje na temat problematyki ptastaici mazna znaleé w: [4]; [23]; [24]; [25]

“ Do tej pory ukazaly ginastpujace prace autoréw w omawianym obszarze zainterasdbia [21] [22]
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Tab.1. Zalety i wady projektow dystrybuciji

Zdefiniowanie terminu dystrybcja

e Dystrybucja — rozprowadzenie towarow od producentdo nabywcow we
wihasciwym miejscu i czasie za pompkanatow dystrybuciji

e Dystrybucja - zorientowana na aganie zysku dziatalrié obejmujca planowanie
organizact i kontrok sposobu rozmieszczenia gotowych produktéw na rynku
zaoferowanie ich do sprzega

e Dystrybucja - zorientowana na aganie zysku dziatalrié obejmujca planowanie
realizacg i kontrok fizycznego przeptywu materiatow i finalnych prodié z miejsca
pochodzenia (produkcji) do miejsca ich zbycia.

e Dystrybucja — dziatania zwizane z ruchem materialdow, zwykle produktow i
elementéw na potrzeby serwisu, od producenta delwenta

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [28, s, [8) s. 141]; [12, s. 536] [7, s. 9]

Celem logistyki z sferze dystrybucji, najogélnigjnujac jest zapewnienie deginasci produktu dla klienta, zgodnie z
jego oczekiwaniami przy uwzglnieniu jak najniszych kosztéw.Z samej istoty (Wkwosci) dystrybucja jest
bezpdrednio naraona na dziatanie otoczenia.

Wsrdd rodzajéw dystrybuciji wytmia sk [12, s. 536]:

-dystrybucg docelove — przemieszczanie towarow z fabryki do klientow
-dystrybucg zaopatrzeniow przemieszczanie towaréw od dostawcéw do fabryki
Zdaniem E. Galbskiej funkcp dystrybucji jest niwelowanie rozhirosci miedzy oferty tworzory przez producentéw
(podaa) a zapotrzebowaniem (popytem) zgtaszanym przeywahw, co do rodzaju produktu, czasu, miejscacilazy
asortymentu [11, s. 213].
Gtéwne dzialania zwkane z dystrybugijto [12, s. 538]:
-Prognozowanie sprzezda
-Planowanie dystrybucji
-Planowanie produkcji
-Dostarczanie materiatow
-Opracowywanie zamowie
-Zarzdzanie zapasami
-Transport zaopatrzeniowy
-Pakowanie
-Magazynowanie w okbie zaktadu produkcji
-Ekspedycja
-Transport do odbiorcy
-Magazynowanie poza zaktadem produkcji
-Obstuga klienta
Na proces dystrybucji sktadapic czynndci zwiazane z pokonywaniem przestrzennych i czasowyghicdmiedzy
produkcp a konsumpej. Generalnie procesy dystrybucji obejm{§4, s. 8]:
-skierowanie oferty rynkowej do anonimowych klientéraz znanych potencjalnych odbiorcow
-gromadzenie informacji rynkowych — prognozy
-akwizycja zamoéwig
-wewrgtrzna obstuga zamowie
-dostawa produktu do klienta
-przemieszczanie produktu na drodze dgtkownika
-obstuga posprzedawa
-utylizacja opakowdai odpadéw
Szczegolnym rodzajem scharakteryzowanego procgstyducii jest projekt czyli jednorazowe, roagpicte w
czasie przedswziecie, ktére dla realizdgej je organizacji jest czyymowym — nie byto wczmiej wykonywane [19, s.
14]. Jego celem jest wytworzenie produktu zaspgkeggo potrzeby nabywcy.

Projekty s z reguly realizowane z powodu konkretnej potrzélly zagraenia. W ich wyniku powstaje zazwyczaj
pewien obiekt (system), ktory e mie postad materialra lub niematerialg.

Do przestanek projektow mina zaliczy [18, s.14 — 15]: popyt na rynku, potrzeby biznéfswansowe), zlecenie klienta,
postp technologiczny oraz wymagania prawne.

Projekty, podobnie jak procesy, mapesto charakter przekrojowy, géyocz sic w poprzek wielu funkcji i dziatow
przedstbiorstwa oraz przynogzefekty, ktore nabywanea gprzez klientow. Cechy projektw sviec bardzo podobne do
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cech charakteryzagych proces. Projekt tak jak i proces powinien dnj@sno okrélony cel podstawowy oraz cele
posrednie staace jego realizacji. Cele projekta fednak specyficzne, jedyne w swoim rodzaju. Prizgeddaniu celéw
projektu czsto stosuje si zasady Management By Objectives (MBO), czyli zdranie przez cele, ktére znacznie
utatwiaja wtasciwe zaszeregowanie ich i umieszczenie w strukthiizearchii. Cele projektu powinny byokreslone w
sposob przejrzysty i Byrealne, musgpodlega wiec weryfikacji.

Projekty to przedsivziccia ziazone, ktére maj przynies¢ zamierzony efekt kicowy. Na realizagj projektu sktada si
szereg etapbw i dziataktére w sposéb stopniowy dodajpu wartdci. Projekt to cig nastpujacych po sobie zdarad
aby byt optacalny naly wyeliminowa jego jalowe elementy. Nalg pamktal, iz pewnych dziata nie mazna rozpocgé
zanim nie zakacza sie inne. Niektére natomiast moa i powinno si przeprowadzaréwnolegle.

Kazdy projekt ma swdj poatek, okres realizacji oraz zaktzenie. Ma on charakter tymczasowyisle okrelony
harmonogram i wyraie zdefiniowan dat zakaczenia.

Projekt to take przedsiwzigcie niepowtarzalne, jedyne w swoim rodzaju, woEg nie realizowane przez
przedstbiorstwo, wykonywane przy udziale specjalistow zmgh dziedzin.

W zarzdzaniu projektem wyrinia sk trzy parametry: termin, jaké i koszty ponoszone przy wykonywaniu projektu.
Wyznaczai one kierunek wszystkim dziataniom zwanym z projektem, a ich ustalone z gory optymalmaetcici sa
odniesieniem w ocenie poprawggojego wykonania [Por.: 9, 10 za 17, s. 622 — 623]

Wizje globalmy projektu prezentuje rys. 1.

otrzeby
biznesu

Jakosé

O

Cele
modyfikacje

W

Wymagania Zlecenie
prawne klienta

Termin

Rys. 1. Wizja globalna projektdrodio: opracowanie wiasne na podstawie [15, s. {18, s. 14 — 15]

Badanie pajcia projekt pozwala wythic¢ jego nasipujace atrybuty:
-unikalna¢ celéw — zorientowanie na agnhiccie doktadnie sprecyzowanego, niestandardowego pefurzez cele
posrednie
-ograniczoné¢ w czasie — wyrznie okrglony pocatek i moment zakiczenia
-wyjatkowos¢ — projekty g powotywane do realizacji zaflaietypowych, niepowtarzalnych; posiaglaigtem znamiona
innowacji
-ryzykownas¢ — projekty § przedsiwzigciami o wysokim stopniu ryzyka

2.1 Metodyka projektéw dystrybcji

Metodyka projektéw dystrybcji obejmuje czyrieo zwiazane z przygotowaniem i urzeczywistnieniem projektu
Naleza do nich [19, s. 35-36]:

1. wybor projektu

2. planowanie

3. realizacja

4. kontrola

® Atrybuty zostaly opracowane na podstawie: [3]s[2, s. 35]; [16, s. 12]; [19, s. 35]; [27, 2@Bza 26, s. 27]
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5. ocena

6. zamknkcie projektu

Wybor projektu polega na wyspecyfikowaniu przedgiecia, ktore lrdzie podejmowane. Podstawyboru stanow
rzeczywiste hdz potencjalne potrzeby klienta.

Planowanie projektu polega na sprecyzowaniu celéoyegtu oraz wyborze najlepszego z dpsiych sposobow
dziatania pozwalagych osagmaé cele, ze wzgidu, na ktore zainicjowano projekt [1, s. 475]. Etap jest dwufazowy. W
pierwszej fazie wyodibnia st ogllne etapy prac, przybtine terminy ich realizacji, po czym poszczegéinapet
dezagreguje si na elementy skladowe (tj.: zadania i czywip W drugiej fazie nagpuje sprecyzowanie
przewidywanego czasu trwania i terminéw z@daenia poszczegoélnych dzialabudzetu projektu oraz zaang@awanie
elementu aktywnego potencjatu przetigdrstwa jakim jest potencjat ludzki. Efektem tegm@mpu jest dokument , ktory
bedzie wywany w toku realizacji pozostatych etapow (rysugk

Trzecia grupa czyred wytworzenie produktu i dostarczenie go klienitow
Punkt kluczowy: 09.07.2004
Buget: 70.000 zt

Konkretne czynn<i Osoby Budzet Data wykonania
3.1.0pracowaspecyfikacg | Jan C* 15.000 zt 04.06.2004
Karol B.
3.2.Zmontowd zespot A Maria G.* 20.000 z 19.06.2004
Tomasz T
Danuta W.
3.3.Zmontowa podzespét B| Filip B.* 24.000 zt 19.06.2004
Emilia W.
3.4.Zmontowa i | Jan C* 9.000 zt 01.07.2004
przetestowa produkt Karol B.
Anna l.
3.5.Dostarcz§ produkt i| Annal.* 2.000 zt 09.07.2004
przeszkok klienta

Rys. 2. Przyktadowy fragment szczeg6towego pladieckgo wynikiem planowania
Legenda: * - oznacza osoby, ktére ponogwra odpowiedzialnéé za wykonanie czyrigi. Zrodio: [2, s. 176]

Realizacja projektu — zy#ana jest z wykonywaniem poszczegoélnych addaynndci ujetych w planie projektu.

Kontrola nasipuje w spos6b ggly. Obejmuje monitorowane projektu i oklenie rozbignosci migdzy planem i
wykonaniem.

Natomiast ocena napuje w scisle okre&lonych momentach czasowych. Jej istggst poréwnanie stanu i kierunku
prowadzonych prac z wyznaczonym celem, stwierdzeciy ten cel jest nadal aktualny oraz po#j decyzji o
kontynuaciji lub zaprzestaniu realizacji projektu.

Ostatnim etapem metodyki projektu jest jego kagintie. Nas¢puje ono wéwczas, gdy projekt zostaje przekazany
klientowi i uzyskuje jego akceptacjW etapie tym przeprowadza; sakze szczegodtow analiz przebiegu projektu. Jej
wyniki beda mogty by wykorzystane w przeprowadzaniu kolejnych projektéw

Uczestnikami zaprezentowanych etapéw projektuzesp6t projektowy, kierownik projektu oraz Kontitterupcy.
Zespot projektowy zlwony ze specjalistéw z #aych dziedzin wykonuje poszczegdlne etapy projekierownik projektu
zajmuje st koordynacy dzialan zespotu projektowego, konfrontuje plan z wykonamieraz podejmuje dziatania
zapobiegawcze. Do jego zddaalery takze skladanie miestznych i kwartalnych raportow dotygz/ch stopnia
wykonania projektu. Natomiast Komitet Steiwy to grupa skladaga sé z dyrektorow Ilub kierownikéw
odpowiedzialnych za caté lub pewne fragmenty dzialalgw firmy. Jego zadaniem jest okresowa ocena stopnia
zaawansowania projektu oraz wspomaganie kierowpikgektu (w zakresie decyzji przekracmjch jego kompetencje
ktére mog wywierat wptyw na projekt).
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2.2. Zalety i wady projektow dystrybucji

Atrybut wyptkowosci projektu powoduje unikatowié jego wad i zalet. Mima jednak wyszczegolhinajczsciej
spotykane zalety i wady projektow i zestéaye w wymiarze tréci projektu, struktury organizacyjnej projekturirfiy oraz
ludzi zaangaowanych w projekt.

Zalety i wady projektow prezentuje tabela 2.

Tab.2. Zalety i wady projektéw dystrybucji

ZALETY WADY

w wymiarze tréci projektu

-wytwarzanie produktu lub dostarczanie duzy stopieéd trudngci w precyzyjnym
ustugi zaspokajagej scisle okrelona| okresleniu potrzeby klienta, wymagajy
potrzely nieustannego komunikowaniagst nim w
- jasno okrélona i udokumentowana czasie realizacji projektu;
tzw. specyfikacja klienta- nowatorska i niepowtarzalna  #te
uwzgkdniajaca wymagania projektu, wymagajca dobrej znajomimi
Zleceniodawcy; wielu dziedzin nauki i cigtego uczenia gj
- Jasno okrélone cele, motywujce do| - czesto spotykana chio niewswiadomiong
ich oshgniecia; tendencja do przedktadania ktérejkolwiek
- zapewnienie zbytu na wytworzope kategorii: czasu, kosztéw lub jad@ nad
dobro; pozostate w okrdaniu priorytetow.

w wymiarze struktury organizacyjnej projektu i fiym

- mozliwo$¢ decydowania o poggiu |-  trudnasci z wykonaniem poprawnej i calej
lub  niepodejmowaniu  realizagji dokumentacji projektu;
projektu przez kierownictwo - trudna¢ z zaprojektowaniem spojnego
- dokltadna i jasna prezentacjastg systemu komunikaciji;
projektu  w dokumentach i na koniecznd¢ wyznaczania najkrotszych| i
spotkaniach; zarazem realnych terminéw realizacj;
- mozliwo$¢  ciaglej  weryfikacji| - konieczné¢ szybkiego reagowania | i
celowasci i efektow projektu posiadania odpowiedniego systemu
- skupienie uwagi catej firmy na decyzyjnego;
zagadnieniach jakei, kosztach |- odmiennd¢ nowego  projektu  od
czasie realizacji; poprzednich i brak mdiwosci petnegg
- wspomaganie procesu wykorzystania zaprojektowanych strukfur
organizacyjnego uczeniasi do nowego  przedsiziecia  (tylko

czesciowo mog by¢ one wykorzystane).

w wymiarze dotycacym ludzi zaangeowanych w realizagjprojektu

- elastyczn& dziataa zespoty - dwzy stres podczas realizacji projektu oraz
projektowego; pojawiapace st poczucie nieprzydatioi po

- sprecyzowanie zakresu obawkéw| jego zakaczeniu i braku anga do nowegq
i uprawnie; projektu;

- wiasciwe [ najpelniejsze¢-  trudnaici w wyborze kompetentnego
wykorzystanie czasu pracy zespptu kierownika projektu;
projektowego; - mozliwos¢  nieodpowiedniego  dobotu

- wywolywanie duego entuzjazmu czlonkOw zespotu w sytuacji presji czasowej
skfaniapcego do gibokiego,| i braku wzajemnej znajordoi;
osobistego Zaangawania w| - osobiste uprzedzenia czlonkéw zespotu
realizacg projektu; wzgledem siebie;

Zrodio: Por.: [17, s. 625 — 626]
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Mimo, ze projekt nie jest przedsizigciem wolnym od wad, mimae jego efekty meéna oceni dopiero po uptywie
czasu jego prowadzeniu towarzyszy ng§ckj entuzjazm i wiara w powodzenie. Bodm do inicjacji projektu jest
cze¢sto niezadowalafa sytuacja, pojawigga st szansa czy geace niebezpiecZestwo. Urzeczywistnienie projektu
kojarzy st wowczas z przégiem od gorszego ku lepszemu, od niegglanego ku pmdanemu.

W krétkim okresie sama implementacja projektozendestabilizowé przedsgbiorstwo (np. mog wystpi¢ ujemne
wyniki ekonomiczne). W diiszym okresie mee jednak stwarzaprzedstbiorstwu due szanse rozwojowe, szczegolnie
w zakresie dystrybucji np.: opanowanie nowych rymkabytu, wprowadzenie nowego produktu itp.

3. PRZYKLAD PROJEKTU DYSTRYBUCJI REALIZOWANEGO W PR AKTYCE GOSPODARCZEJ

Projekt doskonalenia procesu dystrybucji byt realiany w przedsbiorstwie handlowym A [13] Jest to firma z 10
letnia tradych na rynku krajowym. Przedmiotem dziatadnbprzedsibiorstwa A jest handel elementami tocznymi na
terenie Polski. Klientami firmyasodbiorcy instytucjonalni (gtdéwnie warsztaty napcaw i firmy produkcyjne).

W firmie wyodrebnione gsnastepujce dziaty:

- sprzeda,

- dziat obstugi klienta,
-zakupy,

- magazyn,

- reklamcje

- jakos¢.

Zamowienia od klientdbw sptywajdo dziatu obstugi klienta poprzez faks i email. Reryfikacji zamowienia z
finansowego punktu widzenia (sprawdzenie kredytundlawvego klienta i zalegtych ptatém), zamowienie jest
wprowadzane do systemu komputerowego. Po sprawdzstpnosci asortymentu w systemie komputerowym jest
przekazywane do realizacji przez magazyn.

Po skompletowaniu zamdwienia przez magazyn wypisgna dokumenty przewozowe dla firmy transportowej,
ktéra zabiera przesytki okoto godz. 18.00.

Parametry wysylek:

- $rednia dzienna ik& wysytek — 10

- przesyiki od 20 kg do 2 palet (po 500 kgda)

- éredni czas od zaméwienia do otrzymania towaru pkiienta — 3 dni robocze. Zidentyfikowano rownidtuzsze czasy,
lecz byly gtéwnie generowane przez zalégigtatnicze klientow.

Statym klientom firma oferuje dostawy bezptatneonaiast pozostali klienci dostawy takie (bezptatogyymup w
przypadku zamoéwie przekraczajcych kwot 250 PLN.

Przed firm, A wystapit problem zmniejszagej sie liczby klientow.

Diagnoza wykazatae:
1.Klienci skata sie na wysol cere produktu i dtugi czas realizacji zaméwienia.

2. Zamowienia klientdwssniekompletne i niezrozumiate np.: brak numeru pktd, nieczytelne pismo

3.Braki w ofercie rynkowej firmy: nie wszystkie paje s dostpne, z reguly brakuje 1-2 pozycji asortymentowych.
ZamoOwienie klienta nie jest realizowane na wniokkénta, ktéry nie chce czekaZdarzaj sie jednak sytuacje braku
rezygnacji ze strony klienta. Wéwczas zaméwien& jompletowane po otrzymaniu bradeych pozyciji i wysytane
dopiero na nagpny dzigr roboczy. Cykl realizacji zamoOwienia wydh st a koszt wzrasta poniewav momencie
skompletowania zamowienia klient nie jest tym zanedwem ju zainteresowany.

4.Umowa z firm transportow: umowa zostata wynegocjowana na paka funkcjonowania fimy. Byta zmieniana tylko
w zakresie wybranych elementéw umowy tzn. rodzapegytek.

5.Dominacja pracyecznej: na przyktad w przypadku przygotowywania wokntow przewozowych.

6.Zasoby ludzkie: magazynierzy nie przygotowywattgsytek terminowo (np. pracownik firmy transporgwnusiat
czek); takze klienci skatyli si¢ na braki ilgciowe w otrzymywanych zaméwieniach.

Projekt zakladat nastepujace dziatania:
1.Przygotowanie przesytek do wysytki do godz. 16.00
2.Przygotowanie wzoru dokumentéw w wers;ji elekteaniej.
3.Zmiana organizacji pracy w magazynie: praca mm@ny i zwazane z nj wczeniejsze przygotowanie zamowuiie
4.Zmiana umowy z firmtransportow: szybszy odbiér przesytek, czyli do godz. 16.00.

Realizacja projektu trwata okoto 6 tygodni. Poniesi nieznaczne koszty zwiazane z urzeczywistniempesjektu i
uzyskano znaczace ko&zy z jego (projektu) realizaciji tj.:
1.0bnika kosztow dystrybucji o 20%
2.Skrécenie czasu realizacji zaméwienia do 2 dboczych
3.Lepsza organizacja pracy i stosunki miedzylud£kje uporadowanie pracy w magazynie spowodowato zmniejszenie
napkcia poméedzy pracownikami w okresach wiekszej sprzstla

® Przyktad projektu doskonalenia dystrybucjizma tae znalé¢ w: [21]
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4. WNIOSKI

Przedsibiorstwo prowadzce dziatalné¢ gospodarcz staje przed konieczicia rozwigzywania wielu problemoéw. &5
one r@nej natury i rénej rangi. Niektdre dotyezdrobnych, codziennych spraw$aane przysziéci catej firmy.

Wzrost ztgoncici i zmienndci otoczenia powodujeze przedsibiorstwa coraz cgciej podejmui niestandardowe
dziatania, ktérych celem jest rozmywanie nietypowych probleméw. Dziataniami tegouyg projekty. Owe projektyss
szczegOllnym rodzajem procesu dystrybuciji.

W referacie przedstawiono istoprojektu jako szczegdlnego rodzaju procesu dystrijfb na podstawie literatury i
praktyki gospodarczej.
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