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Streszczenie

Artykut dotyczy wykonywania czydnoprzy wdrganiu Systemu Karty Miejskiej celem uniai@ wielu probleméw
wysepujgcych przy wprowadzaniu takiego systemu. Czairaotycz zakupu urzdzei systemu oraz oprogramowania
systemowego izytkowego, montal i uruchomienia systemu, szkolenia pracownikékalnych dziata marketingowych.
Dzieki zachowaniu odpowiedniego cyklu czyfaiavystpuje dua oszcednasé czasowa, zmniejszone koszty wdria,
zmniejszone koszty marketingowe i przez tdiwm¢ wprowadzenia wkszej ilgci ustug w zakresie ptatdol Kartg
Miejskg.

THE PROPOSED CYCLE OF STEPSTO ENSURE PROPER OPERATION OF THE MUNICIPAL CARD

Abstract

The article concerns the proper performance of ¢lele following the implementation of the Systenthef City
Charter in order to avoid many of the problems imed in implementing such a system. Activities tredhte
to the purchase of equipment components of theemyspurchasing system and utility software, inatah
and commissioning of the system, staff training lacdl marketing efforts. By maintaining the propscle of operations
is a big time savings, reduced implementation ¢osduced marketing costs, and thus the possibifitynore services
for the payment of the Town Charter.

1. WSTEP

System Karty Miejskiej jest nowoczesnym systemerforinatycznym uwzgldniajjcym oczekiwania ludriwi
oraz zapewniapym prawidtowe funkcjonowanie ustug miejskich z aimwoscia dokonywania ich kontroli. W Systemie
Karty Miejskiej ndnikiem jest bezstykowa karta z niezmiennym, indywalthym numerem, wykonana zgodnie
z wymaganym standardem. Celem wprowadzenia Kargjdidiej jest integracja kilku lub kilkunastu ustdgstpnych
w aglomeracji miejskiej lub wielkomiejskiej. Do ftak ustug mana zalicz¢ ustugi kulturalne, komunikacyjne
i urzedowe. Prawidtowy System Karty Miejskiej jest systam otwartym umdiwiajacym jego rozbudow o kolejne
ustugi. W ten sposob system pozwala dostogowsgrowadzenie Karty Miejskiej do miliwosci finansowych
zamawiagcego w chwili wdraania i uwzgédnia ograniczenia kosztowe, ktére mdg¢ pominite w kolejnych etapach
wdrazania. W przysziéci bedzie mana zaptad karta takze za parking, wizyt w kinie i teatrze, wdgie na basen
lub zakupy w sklepie. Piegidze zostasautomatycznie pajcone z konta osobistego w banku. ¥éeg pasaera bez karty
do autobusu lub tramwaju zatezy sk wlaczeniem sygnalu alarmowego, czylkgdi nawet uda gi gapowiczowi wsisé
do pojazdu, to o tynze nie zaptacit za przejazd, kierowca i inni pasawie kzda wiedzieli natychmiast.

2. CYKL CZYNNOSCI

System Karty Miejskiej, jako elektroniczny systenformaciji, w pierwszym etapie wdrenia, umaliwia miedzy
innymi pobieranie optat za korzystanigradkéw komunikacji miejskiej oraz ewidencjonowao@Easu pracy przyayciu
zblizeniowej karty elektronicznej. Przy realizacji wdenia jest wymagany kompleksowy mantayposaenia oraz
wszelkich uradzen wchodacych w sklad systemu wraz z ich oprogramowaniem,t¢a uruchomienie i sprawdzenie
poprawndci dziatania catego dostarczonego systemu. Pienetay realizacji wdreniowej dotyczy catego kompletnego
systemu z mdiwoscia kreowania taryf, definiowania kryteriow okitajacych wysok&¢ optat za korzystanie godkow
komunikacji miejskiej. Nieztdnym jest zapewnienie przez system realizacji tdpti/czacych dowolnego definiowania
czasowe] wanosci biletow okresowych z uwzglnieniem maliwosci obstugi biletéw punktowych, dziataych
na zasadzie elektronicznej portmonetki bez pondazéodatkowych kosztéw przez zamaw@ggo. W zakres systemu
powinny wchodzi urzdzenia informacji pasarskiej wewnatrz pojazdu, urgdzenia informacji pasarskiej
na przystankach, punkty wydawania kart elektronjchni punkty ich dotadowania. Ponadto System Kaviigjskiej
powinien umaliwia¢ rozbudowe infrastruktury w zakresie dodatkowego wypasaa.

W cyklu niezlednych czynnéci istotne jest zachowanie wtawej kolejndci. Std prawidtowo ustawionymi
podstawowymi czynn@iami wdrazenia Systemu Karty Miejskieps

! politechnika t6dzka, Wydziat Mechaniczny, KateBgjazdéw i Podstaw Budowy Maszyn; 90-924 £:adl. Zeromskiego 116. Tel: +48 42 631 23 93,
+48 42 631 22 42, Fax: +48 42 631 23 98. E-maigribw.pawelski@p.lodz.pl, arkadiusz.kadziela@zlpt sergiusz.zakrzewski@p.lodz.pl.
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1. Zakup urzdzen sktadowych systemu.

2. Zakup oprogramowania systemowegaytkowego wraz z licencjami.

3. Monta, wdrazenie i uruchomienie systemu.

4.  Przeszkolenie pracownikow zamawe@ggo lub os6b wskazanych przez zamaagigo.

5. Dzialania marketingowe.

Glowng czynndcia jest zakup urmzer sktadowych oraz ich oprogramowania, gdyez wykonania tej czynfoi nie
jest maliwa realizacja pozostatych. $6d urzdzen sktadowych systemu nina wyr&ni¢ nasgpujace elementy:
Jednostka centralna.

Wyposaenie stanowisk:

-kontroli i nadzoru ruchu,

-kontroli biletowej,

-gromadzenia i analizy danych sprzegla

-gromadzenia i analizy danych techniczno-eksplggtigch.
3. Uradzenia poktadowe dla taboru miejskiego.

4. Wyposaenie punktéw obstugi klienta.

5. Czytniki kontrolera i stacje dokige.

6. Karty elektroniczne.

N

miejska

H Statetacze ( T .> Polgczenie bezprzewodowe 3G i/lub WLAN

Rys.1. Schemat Systemu Karty Miejskiej

Jednostka centralna to serwery firmowe lub inne fxatery zgodne z odpowiednim certyfikatem CE, olakdwo
potwierdzonym przez zamawigego. Wyposzenie stanowisk to radzy innymi sprzt komputerowy wspotpracagy z
jednostlg centralm. Wérdd uradzeir poktadowych wyréniamy: kasowniki, tablice elektroniczne westizne, komputery
poktadowe z modutem GPS oraz modemem GPRS, e¢eme tablice elektroniczne boczne, kasy fiskalmaduty
zapowiedzi. Kasowniki powinny ldyzamontowane w kalych drzwiach wegiowych do pojazdu z nitiwos$cia tatwego
dostpu dla podraujacego. W przypadku dodatkowej obstugi w formie reé&élonicznej 8 wymagane kasowniki
dwustanowe obstugage bilety papierowe. Elektroniczne tablice wetrnne i zewrtrzne to najczsciej wielowierszowe
tablice czotowe i boczne z kontrastowymi literamighkedem tta. W komputerach poktadowych jest wymaganyuwho
GPS umaliwiajacy automatyczs lokalizacg pojazdu i sterowanie jego wudzeniami poktadowymi. Modem GPRS
umazliwia pofaczenie komputera pokladowego z jednastkentrala. Jest wskazane, aby komputer poktadowy
wspotpracowat z zespotem czujnikbw monitamyjch i rejestrujcych podstawowe parametry techniczno-eksploatacyjne
pojazdu, jak np. énienie w ukladzie pneumatycznym, temperatpracy silnika, pgdkos¢ obrotova silnika, pedkos¢
pojazdu, zalczenie ogrzewania, otwierane drzwi, itp.
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W wyposaeniu punktow obstugi klienta powinny znajdaiasic stacje robocze z dagtem do serwera zaf@zapcego,
drukarki termiczne do nadrukéw kart, drukarki lasee, kodery kart i aparaty cyfrowe ugliaviajace wykonanie zdf do
kart personalnych. Tak s niezlgdne automaty dotadowania kart miejskich oraz indgki. Czytniki kontrolera i stacje
dokujace umaliwiaja sprawdzenie prawidtowoi posiadanego biletu przez podnégo i wymiag danych z serwerem.
Wsrdd kart miejskich wyspuja karty personalne ze zgjiem podréanego oraz karty na okaziciela.

Jednoczénie z zakupem uszlzer skltadowych systemu néilg realizowa zakup oprogramowania systemowego i
uzytkowego. Oprogramowanie dotyczy gtéwnie jednost&ntralnej, stanowiska kontroli i nadzoru ruchwnstwiska
kontroli biletowej, stanowiska gromadzenia i analidanych sprzeds, stanowiska gromadzenia i analizy danych
techniczno-eksploatacyjnych, punktéw obstugi kliiemtraz pojazdéw. W oprogramowaniu systemowym wyigdmy
przede wszystkim system operacyjny wraz z licentcjdi@ poszczegdlnych stanowisk, ustug terminalowgehwera i
automatéw biletowych wraz z oprogramowaniem #liméajacym tworzenie baz danych. W oprogramowaniytkowym
podstaw stanowi system e#ci techniczno-ruchowej, obstugi karty miejskiej mranformacji i nadzoru ruchu.
Oprogramowanie systemowe iytkowe powinno spetntawiele kryteriow, do ktérych mdzy innymi mana zaliczy
mozliwo$¢ stosowania biletdbw o #dych ulgach wraz z darmowymi oraz archiwizowanianydh: z czytnikow
kontrolerskich, dotyczych taryf biletowych i bonuséw cenowych, czasucprkierowcow i taboru, zapisagych
lokalizacg pojazdu w czasie rzeczywistym. Jednym z Aagkrwera jest unitiwienie wprowadzania danych przez kilku
uzytkownikéw jednoczénie oraz przestanie potwierdzenia odebrania dadgcposzczegdlnych punktow, aby wysytaj
miat pewnd¢, ze zostaty dostarczone.

Montaz, wdrazenie i uruchomienie systemu to czygéidotyczca montau i uruchomienia systemu i techniczno-
ruchowej, systemu obstugi karty miejskiej oraz egat informacji i nadzoru ruchu. Przy manta uruchomieniu naley
bezwzgédnie sprawdz poprawnd¢ dziatania systemu oraz jego funkcje zabezpiaceaphgtos¢ pracy na wypadek
awarii. Czynné¢ te nalezy kilkakrotnie powt6rzy, aby przewidujc skutki powanej awarii umaliwi¢ dalsz
eksploatag systemu przez wprowadzenie dodatkowych zabezpiec¥¢ przypadku braku nitiwosci dalszej
eksploatacji systemu jest konieczne zabezpieczdsnigch takzeby nie zostaly utracone przez zastosowaniedush
umazliwiajacych ich rejestragj bezpieczny zapis i odczyt oraz tworzenie kopgiasowych.

Po zakaczeniu czynnéci dotycacej montau, wdrazenia i uruchomienia systemu ngsije czynné¢ zwiazana z
przeszkoleniem pracownikéw obstugi i nadzoru Systdfarty Miejskiej. W szkoleniu naly przewidzi€ cykl zag¢
administrowania i eksploatacji systemu, np. ewifieczasu pracy, obstugi stanowiskowej, w tym pumktbkasowych
(personalizacji i fadowania kart), stanowiska kot nadzoru ruchu, stanowiska kontroli biletowejtanowiska
gromadzenia i analizy danych sprzeglastanowiska gromadzenia i analizy danych tecmuezksploatacyjnych, obstugi
programatora kart elektronicznych oraz obstugi mikfiw kontrolerskich i obstugi uszizen poktadowych pojazdéw. Jest
wymagane dodatkowe szkolenie przysztych pracownikdwakresie wyspowania awarii systemu w celu nabycia
prawidtowych reakcji na ewentualne zaggnia. Do prawidtowego szkolenia jest wymagany pHotvy zakup kart
elektronicznych zgodnych ze standardami norm eyskjpd. Wedtug Rozporgizenia Ministra Przemystu i Handlu karta
powinna by wykonana z tworzywa sztucznego, nie zawigago szkodliwych sktadnikéw chemicznych i powinng b
przyjazna dlgrodowiska ze wzgdu na potrzedochrony zdrowia srodowiska.

Bardzo wana czynndcia sa prawidtowe dziatania marketingowe, gdgzesto dua ilos¢ srodkéw wydanych na
reklamg i marketing jest marnowana z powodu zbyt stabagegania kluczowego, ktére powinno oznajénieo produkt,
ustuga lub firma mze zrobé i dlaczego naley go wybr&. W dziataniach marketingowych jest wymagane skuipisk
na korzyciach wyptywagcych z wprowadzenia karty miejskiej. €&to dobra komunikacja gubigsiv opisie produktu,
jego dodatkach i funkcjach, jakie petni, dlategdema wysyta® tylko i wytacznie komunikaty zawierage w sobie
uzyteczne informacje dla przysztychzygkownikéw karty miejskiej. Przed przygtieniem do tworzenia strategii
marketingowej, jedm z pierwszych czynnigi, jaka powinna b§ wykonana jest przeprowadzenie badania
marketingowego, ktére pozwoli na doktadne poznatteelowych uaytkownikdw karty, zrozumienie ich potrzeb oraz
dostosowanie do nich dalszych dzialmarketingowych. Dotyczyto maze na przyktad wygldu karty elektronicznej i
informacji na niej umieszczonych, co pozwoli nataejszy ich zakup i promogjwsréd oséb opornych na wszelkie
zmiany. Wrdd strategii marketingowych rozndia sk strategt ,pull” i ,push”. Strategia ,pull” zakltada oddzialyanie
bezpdrednie na odbiokcprzez stosowanie inwazyjnych dziatpromocyjnych. Przekaz reklamowy ,atakuje” odbigrc
ktory nie ma maliwosci podicia decyzji o tym, czy chceesz nim zapozna Strategia ,push” polega na wzbudzeniu u
odbiorcy potrzeby lub efti do dobrowolnego zapoznania gi przekazem reklamowym. Nadzia stosowane w ramach
tej strategii nie ginwazyjne, a odbiorcagla po nie z wkasnej, nieprzymuszonej woli.

Zadne z dziaka marketingowych nie jest ukozone dopoki nie zostanie zmierzona jego skutegznalopoki nie
zostanie dokonana analiza efektodgidkampanii reklamowej, dlatego najeuzy¢ kazdego dosfpnego nargdzia, aby
okresli¢, ktora ceé¢ dziatah marketingowych rzeczywégie sk sprawdzita, a ktéra nie i co nalezrobic, by te dziatania
ulepszy. Zawsze naley pamkta¢ 0 zasadach pagtowania marketingowego,wd ktérych mana wyr&nic:

1. Zdefiniowanie, do kogoaskierowane.

2. Zrozumienie prawdziwych potrzeb odbiorcy.

3. Zlikwidowanie bariery sprzeds.

4. Zapewnienie odpowiedniego ,Follow Up”.

5. Badanie rezultatow dzialanarketingowych i eigte ich udoskonalanie.

Przestrzeganie tych zasad pozwoli zaosdzi# wiele srodkdéw niepotrzebnie wydawanych na bezcelowe dziata
materiaty, ktorych efektywrigé docierania do odbiorcy jest znikoma i mato skutecz
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Rys.2. Zagreéenia przy stosowaniu strategii ,pull”
3. WNIOSKI

Wprowadzenie Karty Miejskiej to nowé dla wielu miast i aglomeracji miejskich w Pols&ozwigzania tego typu
wprowadzity ju takie miasta, jak Warszawa, Krakéw, @sla, Pozna, Rybnik (od 2006 roku). Nie wedzie karta
sprawdza si, gdyz system nie dziatat z powodu m.in. wykluczenia dkdaych maliwosci wykorzystania karty np. przy
ptaceniu za parking, miejsce targowe czy inne ustBgnadto kilkuminutowa podzopojazdem miejskim kosztowata
wielokrotnie draej niz obiecywano to w reklamach marketingowych. W kilkiastach zapomniano edzy innymi o
biletach jednorazowych lub wygiowaty problemy z czytnikami i nie mpa bylo sprawdZi poprawndéci zapisu
kupionych biletéw na karcie. VW¥aym problemem jest prawidiowe dostosowanie kol&gnavykonywanych czynrizi
przy wprowadzaniu Karty Miejskiej. Ponadto jesbtse cagte sprawdzanie poprawém dziatania wdraanego systemu z
zachowaniem kolejrigi rozszerzania ustug. W ten sposéb minimalizugeesventualne nieprzewidziane niezgoslrid
umazliwia poprave wdrazanego systemu na etapie wprowadzania poszczegolmadutow. Ponadto prawidtowo
przeprowadzona reklama i skuteczne dziatania madeive pozwalaj na zminimalizowanie kosztéw wdrenia i
rozszerzenie zakresu karty oekszy ilos¢ swiadczonych ustug. Przedstawiony cykl czyfaiopowinien zapewsi
prawidtowe dziatanie Systemu Karty Miejskiej i ukgs oszczdnasci przy jego wprowadzeniu.
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