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Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania soba przez kierowce
a problematyka bezpieczenstwa na drogach
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Streszczenie

W artykule podito problematyk zarz;dzania soh obejmugcq szereg rénorodnych umietnasci (troska o wilasny
rozwa@j; opieranie & w zyciu na wart@ciach; stawanie gi osoly odpowiedzialp, samodzielp, asertywn; znajomaé
wlasnych celéw i priorytetow; gospodarowanie czaseratywowanie siebie i innych; poznawanie zasobéwobistych;
koncentrowanie gina mocnych stronach; pagianie wiedzy o sobie i swoim funkcjonowaniu, jt#tprg polgczono
z propozyej wykorzystania jej postulatéw przez kierowcéw w gelprawy bezpiecdstwa na drogach.

DEVELOPMENT OF SELF-MANAGEMENT SKILLS BY DRIVERS AN D PROBLEMS OF ROAD SAFETY

Abstract

The paper discusses the problems of self-managemenbmpassing a variety of skills (care for youwwno
development; building your life upon positive valueecoming a responsible, independent and assgyévson; knowing
your goals and priorities; good time managementtivating yourself and others; knowing your persom@sources;
focus on strengths; deepening the knowledge ofsgtfiir which was extended with the proposal of qusire postulates
of self-management by drivers in order to improvad safety.

1. WSTEP

Co st stanie, kiedy cziowiek zacznie postrzégeebie jako szefa firmyJa”. S.A.? Najprawdopodobniegbzie chciat
nauczy sie taka firma dobrze zargdza, aby mogta prosperowwarozwija sie, przynost zyski, zajmowd coraz wysze
miejsce w rankingu na rynku. W literaturze spesjgiiznej taka postawa wobec siebie nosi razzarzdzanie sob’
i 0znacza pogbianie przez cziowieka wiedzy na swoj temat ordzymanie rGnorodnych umiejtnosci, ktére umaliwi a
mu wszechstronny rozwdj oraz doprowadp do spetnienia viyciu.

Problematyce wykorzystania unmg&josci zarzdzania sob przez kierowe w celu poprawy jego bezpiecmwa
na drodze péwiecony kxdzie niniejszy artykut.

2. IDEA ZARZ ADZANIA SOB A

Pojcie zaradzanie sol pochodzi zéwiata biznesu, do ktérego wprowadzit je pod ko¥ecwieku Peter F. Drucker
podkrélajacy jego znaczenie dla zadzania stowami: nie mana zarzdza® innymi lepiej, ni zarzdza sé soly” [1].
Zarzmdzanie solp, mimo iz jest pogciem nowym w zarglzaniu, opiera gina wielowiekowej tradycji spajacej swymi
korzeniami czaséw przedsokratejskich i hastasweéatyni w Delfach: poznaj samego sieBliena ktére powotywat
sie pond juz Heraklit z Efezu [2]. To wezwanie state $iardzo bliskie réwnie Sokratesowi, ktéry uwat, ze warunkiem
osiagniecia przez cztowieka spokoju, széeia i prawdziwej wolnéci jest:

e poznanie wlasnej duszydcej siedliskiem ja rozumnegaéwiadomego, oraz
e troska o dusg[3].

Poniej przedstawionych zostanie kilka koncepcji wspé#rgch autorow odnoszych sé do problematyki

zarzdzania sob.

2.1. Zarzadzanie soly wedtug tworcy pojecia P. F. Druckera

P F. Drucker zdawat sobie spraw tego,ze poznawanie siebie nie jest fatw@dznaj samego siebie”, stara recepta
na mydrosé, jest dla zwyklyckmiertelnikéw prawie nienitiwie trudna” [4]), jednak zackcat innych do podia trudu
zarzdzania sobh wiedzc, ze jest to warunek podstawowy dla zrozumienia innlychzi i zarzdzania nimi. Sformutowat
kilka wskazéwek odnimie zaradzania soly, wsréd ktérych § m.in. nastpujace propozycije:

1. robienie tego, co najlepiej cztowiekowi wychodzi,
2. koncentrowanie gina mocnych stronach,
3. pozbywanie si niekorzystnych nawykéw (zwalczanie ztych przyzvajes),
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poszerzanie wiedzy i nabywanie nowych ugtigjci; otwartg¢ na inne, ni wiasna, dyscypliny nauki,
dbalc¢ o kultur osobist,

zarzdzanie czasem,

opieranie si w zyciu na wartéciach,

poznawanie wiasnego stylu dziatania, pracy, dkrée swojego sposobu uczenig, si

. stawanie si osoly odpowiedzialn,

10. stawanie si osoly skuteczn,

11. troszczenie sio relacje midzyludzkie,

12. rozwijanie zainteresowia pasji [5, 6].

©CeNoO A

2.2. Cziowiek jako szef firmy ,Ja” S.A. wedtug M. Adamca i B. Kazusznik

Na czlowieka jako na szefa firmya’ S.A., z ktég taczy go daywotni kontrakt proponujspojrzé M. Adamiec i B.
Kozusznik w ksazce pt. Sztuka zawgzania sob”. Podkrélaja oni, ze cztowiek ma szagssta& si¢ aktywnym twora
swojegozycia poprzez rozwijanie juposiadanych oraz nabywanie nowych ugtigsci oraz ksztalttowanie pozytywnego
obrazu siebie. Zgodnie z tym zaémiem wymienig oni i opisup elementy skladage st na zaradzanie sob, ktorych
posiadanie mae pomoc cztowiekowi w realizacji wkasnego potencjat
Naleza do nich m.in.:

1. umiejtne korzystanie z wolrgi:
* samodzielng,
e przedstbiorczas¢,
e asertywnec,
2. poznawanie siebie:
* szukanie odpowiedzi na pytanigdzie jestem?”,czego che?”, ,co mam rohi?”,
» odkrywanie siebie (potrzeby, pragnienia, zaintengsoa, hierarchia warfci, zasoby osobiste, cele),
« sformutowanie wiasnej misji,
* projektowanie siebie (umignos¢ doboru celéw do osobowa | wartaici, postpowanie w zgodzie z sqp
e pielegnowanie uczé
3. kierowanie wtasnyniyciem:
e umiejgtnos¢ dokonywania wybordw i podejmowania decyzji,
e planowanie wtasnej kariery,
« ksztalttowanie obrazu firmyda’ S.A.,
zarzdzanie wtasnym czasem (priorytety, cud zadaekaiczonych),
motywowanie siebie i innych,
rozwijanie kompetencji spotecznych,
radzenie sobie ze stresem i lenistwem [7].

Nooakr

Szef firmy ,Ja’ S.A. maze ci jaki czas przeprowadzdzw. bilans osobisty, w trakcie ktdérego przydd s¢ wnikliwie
liscie zawierajcej wane z punktu widzenia wiasnego rozwoju $@iavosci i zaznacza, czy dana cecha w konkretnym
odcinku czasu wzrosta, zmalala, czy f@ozostaje na stalym poziomie. Na takidrie kontrolnej mog znale¢ sie
nastpujace wiaciwosci: wiara w siebie, zaufanie do siebie, odwaga,lrmé do podejmowania ryzyka, zaufanie do
innych, umiegtnos¢ komunikowania s z ludzmi, $wiadoma¢ pragniér i celéw, stanowczd, wiedza i umiegjtnosci,
silna wola, itp.[ibidem].

2.3. Wihasny rozwdj jako wartcé¢ nadrzedna wedtug R. Gut, M. Piegowskiej, B. Wéjcik

R. Gut, M. Piegowska, B. Wojcik w kgice pt. Zarzdzanie sol. Ksigzka o dziataniu, mffeniu i odczuwaniu
definiuja zaradzanie sob jako swiadome, ekonomiczne, a tak ekologiczne wykorzystywanie swoich zasobéw oraz
energii zyciowej. Kazdy cztowiek posiada cztery kategorie zasobéw: g (zwhzane z cialem umidiwiajacym
dziatanie, posiadagym okrglony wyglad), mentalne (zwazane z umystem unibwiajacym myslenie i uczenie s,
emocjonalne (uczucia i emocje) oraz duchowe (szicula zycia; wiara, nadzieja, mi#é; poczucie zwizku z
wszecBwiatem; godnéc). Cztowiek w rénym stopniu korzysta ze swoich zasobow. Aby mégigrac sukces wzyciu,
st sig osoly szczsliwa, zyjaca w harmonii ze sabi innymi, majca poczucie sensu wtasnego istnienia powinien
nauczy sie zaradza sol, tzn:
nabywd i pogkbia¢ wiedz o sobie,
konstruowé pozytywny obraz wlasnej osoby,
nauczy si¢ docenig intuicjg,
troszczy sie 0 rozwoj osobisty,
nauczy si¢ radzt sobie w stresie,
poznawé i przemodelowywé, jesli to konieczne, wzorce odpowiedzialne za swojaidziia, sposéb néienia,
odczuwanie,
poznawé swoje zasoby osobiste,
korzyst& ze swoich zasobdw,

ogkrwnE
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9. uczy si¢ siebie (sposdb ndlenia, dziatania, odczuwania, motywowania siel@agowania, budowania relacji z
innymi ludzmi),
10. koncentrowa si¢ na swoich mocnych stronach, itp.[8].

Dla pogktbiania wiedzy o sobie konieczne imformacje zwrotne na nasz temat piye od innych os6b z otoczenia,
gdyz to, co sobie gwiadamiamy, stanowi tylko gz¢ obrazu nas samych. Istriey nas obszary, ktére nig sam
znane. Aby nam to uzmystoévAutorki zamigcity w ksiazce prosty schemat znany pod nazyokno Johariego; ktéry
ilustruje ponksza tabela.

Tab. 1. Okno Johariego

Znane sobie Nieznane sobie
Znane innym JA PUBLICZNE JASLEPE
Dostpne dla siebie i Niewidoczne dla siebie,
innych widoczne dla innych
Nieznane innym JA SEKRETNE JA NIESWIADOME
Wiasne ja ukryte przed Nieznane ja
innymi

Bibliografia[8]

W oknie Johariego wyedione zostaly 4 obszary Ja:

- Ja publiczne (wiem o tym ja i inni),

- Ja slepe (ja tego nie wiem, ale wiedznni; rodzajslepej plamki),

- Ja sekretne(ja to ukrywam przed innymi),

- Ja nieswiadome (przechowujce tréci, do ktorych nikt nie ma dagiu).

Granice w oknie Johariego nig state lecz ruchome — przesuwaje w prawo lub lewo. Kiedy nie chcemy poszérza
wiedzy o sobie,gkamy st jej, nie czujemy si z nia bezpiecznie, wtedy granice przesuywsig w lewo. Natomiast kiedy
otwieramy st na innych, nie boimy siinformacji zwrotnych na nasz temat, wéwczas pra@gu Sic one w prawo
[ibidem].

3. ZARZADZANIE SOBA W CZASIE

Dla wielu os6b pierwszym krokiem w nauce gospodamisv czasem jest matryca Eisenhowera, w ktérejrmada
pogrupowane g wedtug ich pilngci i waznosci oraz metoda ABC dotyaza grupowania zadapod lktem ich
efektywndaci [9].

S. R. Covey bazua¢ na tych dwoch naedziach opisat w kaice pt.: 7 nawykdéw skutecznego dziatdh@warta
generagj zarzdzania czasem polegaj na zarzdzaniu sob w czasie (tab.2).

Tab. 2. Matryca zargzania sob w czasie

PILNE NIEPILNE
I Il
AKTYWNOSC: AKTYWNOSC:
WAZNE Kryzysy Zapobieganie, codzienna aktywid
Sprawy nagice Budowanie zwizku

Zadania opatrzone datealizacji| Szukanie nowych midiwosci
Planowanie, rekreacja

11 v
AKTYWNOSC: AKTYWNOSC:

NIEWA ZNE | Niektore telefony Codzienné¢, zapracowanie
Pewne korespondencje, raporty Pewna korespondencija
Niektére spotkania Pewne telefony
Najblizsze sprawy nagte Pazeracze czasu
Popularna aktywnig Przyjemndci

Bibliografia [10]
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Matryca zarzdzania czasem ukazuje cztery sposoby, w jaki a&jeg spdzamy czas. W | jegwiartce znajdyj sie
sprawy pilne i wane, na ktdre musimy natychmiast zareagbwéazywane g one problemami lub kryzysami. Kady
cztowiek ma z nimi do czynienia, jednak pozwalamgeto, by sprawy przechodzity do tej kategorii jnzawanie s nimi
w ostatniej maliwej chwili tworzy cztowieka zargdzanego przez kryzysyyjacego w stresie, ktéry tatwo me sk
wypali¢. Z kolei ludzie skupiajcy swop uwag; na sprawach pilnych i niewaych (lll ¢wiartka) najczsciej mysla, ze &
one pilne i wane, ale w swoim rozumowaniu kiegugiec oczekiwaniami innych ludzi, a nie wkasnymi priatami.
Efektem tego stanu rzeczy wmoby poczucie utraty przez nich kontroli nad wtasnyyeiem, czucie si ofiara ludzi i
wydarze, zaniedbanie spraw maijych dla nich rzeczywiste znaczerifgicie os6b wykorzystapych swoj czas dla spraw
z I 1V ¢éwiartki jest zwykle pozbawione odpowiedziadeoi uzalezniajace. Natomiast ludzie pragey zaradza® soky w
czasie péwiccaja najwiecej czasu Ikwiartce, w ktérej znajduajsie rzeczy wane oraz niepilne, takie jak:

e szukanie nowych niiwosci,

* planowanie,

e oskganie réwnowagi wyciu,

* szukanie wizji wlasneggycia,

* $wiadomac¢ osobistej misji,

* dyscyplina,

« profilaktyka,

e budowanie w§zi z innymi ludzmi,

* tworzenie zwazkow,

e zapobieganie drobnym kryzysom, by ni€ da mazliwosci przeksztalcenia siw sprawy powazne i nagice
przynaleace tym samym do dwiartki.

Il ¢wiartka nazywana jest rowriiesercem zarglzania sofp w czasie. Ludzie pmvigcajacy najwicej czasu sprawom
waznym, ale niepilnym karmiz maliwosci i glodz problemy” pobierajc dodatkowy czas dla spraw z dwiartki z
obszaréw Il i IV [10].

4. ROZWIJANIE UMIEJ ETNOSCI ZARZ ADZANIA SOB A ORAZ ZARZ ADZANIA SOBA W CZASIE PRZEZ
KIEROWC E W CELU POPRAWY BEZPIECZE NSTWA JAZDY

W jaki sposob oba pegia, czyli zaradzanie sob i zaradzanie sobh w czasie mog stuzy¢ kierowcy i wpltywa na
wzrost poziomu bezpiecastwa na drogach?

Kierowca niezalgnie od tego, czy przewozi pasaow, r@norodne ftadunki, czy tejezdzi dla wtasnej wygody i
przyjemndci, maze wykorzystéa metafoe zaproponowanprzez M. Adamca i B. Kausznik i zacz¢ postrzegé siebie
jako szefa firmy Ja’ S.A.

Majac na uwadze dobro firmyHdzie s¢ zatem troszczyt o:

» sformutowanie misji firmy (np.jako kierowca dbam o bezpiedsevo, uczciw’ i solidnai¢ swiadczonych

przeze mnie ustug;

* wizerunek firmy ( np. dbanie o kulpsobist, punktualnéc¢; bycie dla innych przyktadem do dkadowania;
troska o stan techniczny i wygl pojazdu),

« rozwdj asertywnéci (czytanie literatury na ten temat; udziat w trggach asertywnii; rozr&nianie zachowa
agresywnych, asertywnych i ulegtych; znajématasnych praw; umiefnos¢ stawiania granic; podkékanie roli
asertywnego kierowcy dla poprawy bezpieste/a ha drodze; omawianie kogézyptynacych z asertywnego
zachowania si troska o relacje nadzyludzkie),

e stawanie s osoly odpowiedziala (za siebie, pagsaréw, innych uczestnikéw ruchu, pojazd),

» opieranie si w zyciu na wartéciach (np. szacunek dla wszelkiegaia; szacunek dla prawa; pgsbwanie w
zgodzie z samym sap

*  pogkbianie wiedzy o sobie i swoim funkcjonowaniu (npapmdaé¢ wiasnych potrzeb; respektowanie wtasnych
potrzeb; znajomi@ celdw i priorytetdw; hierarchia waidoi; umiegtnos¢ dokonywania wyboréw i
podejmowania decyzji; przyjmowanie informacji zwrgth od innych ludzi dotyezych zachowania siw roli
kierowcy; wiedza o tym, jak reaguje organizm podyw@m zneczenia, zmiany pogody, jazdy w trudnych
warunkach, jazdy na¢ wiedza o wtasnych reakcjach na stres; zwalczzagiEh przyzwyczajs),

- zachowanie dobrej kondycji psychofizycznej, dobregmopoczucia, wypoczynek w trakcie a#fzej jazdy, itp.,

« dbanie 0 wlasne bezpiedmtwo, jak réwnie bezpieczastwo pasaerow, innych aytkownikéw drég,

< koncentrowanie gina swoich mocnych stronach,

« nabywanie nowych umigjnosci (np. rozwijanie umiejtnosci udzielania pierwszej pomoc§yiczenie jazdy w
trudnych warunkach; umigos¢ posgpowania w razie kolizji lub wypadku),

* docenianie wyobeai i intuicji na drodze,

e zarazdzanie sobw stresie (poznanigddet stresu; mechanizmoéwatzacych jego przebiegiem; strategii
radzenia sobie ze stresem; rozwijanie ugiggci przywracania wewgtrznej rownowagi),

« zarzdzanie sobw czasie (planowanie; dyscyplina; zapobieganidym problemom, aby nie przeksztalcaty
si¢ w kryzysy; zajmowanie sisprawami wanymi i dtugofalowymi; troska o zachowanie stanu n@wagi w
ZycCiu; regeneracja organizmu), itd.
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5. WNIOSKI

Problematyka zagrlzania sobp oraz zarzdzania solp w czasie nie tylko zwraca uwaga warté¢ ptynaca dla
czlowieka z pogibiania wiedzy o sobie, ale podkie rowniez znaczenie umiefnosci praktycznego zastosowania tej
wiedzy wzyciu. Kazdy cztowiek mae nauczy si¢ zaradza® soln w celu poprawy jakai swojegozycia. Dotyczy to
réwniez kierowcy, ktéry korzystag z ciekawej metafory proporagiej spojrzenie na siebie jako na szefa firdg',S.A.
moze nauczy sie taky firma dobrze zaradzat, z czym wize sk réwniez troska o wlasne bezpiecmgwo, a take
bezpieczastwo innych aytkownikéw drég.
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