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Streszczenie
Odpowiedzialna turystyka wptywa na rozwdj spoteaospodarczy. Obszar jej dziatania obejmérmdowisko naturalne,
spoteczngci lokalne, kultug oraz zasoby. Ksztalttowane i realizowane stratpgievalaj na minimalizagi negatywnego
wplywu ruchu turystycznego na ekosystemy oraz dajgtapozytywne oddziatywanie na spotecmnolokalne
z uwzgidnieniem integracji a jednocs#se zachowania og@bnasci kulturowych. Znacgkg role w ksztattowaniu
swiadomych postaw przedstawicieli tego sektora oglgrgasada Corporate Social Responsibility (CSR)enakwana
na dzialania proekologiczne i prospoteczne.@siecie zal@onych celéw uwarunkowane jest partnerskspotprag
przedsgbiorstw turystycznych, administracji ggowej i samorgdow lokalnych. Instrumentem stangeym podstaw
tych dziatai jest prawidtowa komunikacja oparta na szeroko roianej edukacji spotecznej i ekologicznej.

RESPONSIBLE TOURISM AS AN ELEMENT CONNECTING ENVIRO NMENT, SOCIETY AND ECONOMY

Abstract

Responsible tourism has an influence on the secionomic development. Main area of its activityludes
the environment, local communities, culture andoweses. Shaped and implemented strategies allovmittimize
the negative impact of tourism on ecosystems ansunas a positive impact on local communities, taking
into consideration the integration with preserviegltural differences. Significant role in shaping ahe conscious
attitudes of representatives of this sector playwiaciple of Corporate Social Responsibility (CSined at presocial
and pre-ecological activities. Achieving of the plannednaiis conditioned by the partnership and cooperatibtourism
enterprises, government and local governments. &r@ommunication, based on social and environmeeadiication,
is an instrument which underlies for these actions.

1. WSTEP

Niezwykle istotne jest rozpoznanie i przedstawieraéznosci pomidzy odpowiedziala turystylka a srodowiskiem,
spoteczéstwem i gospodargk w kontekcie zasad CSR ktérymi kieruje esi odpowiedzialny biznes.
Ponadto zwikszonego stopnia zainteresowania, w obecnie funkg@oych realiach, wymaga wskazanie przebiegu
ewolucji tego segmentu w str@izrownowaonej turystyki, ktéradczy cele komercyjne z potrzebami artykutowanymi
przez spoteczrigi lokalne oraz podejmuje wyzwania w kierunku octyrosrodowiska naturalnego i ogbncsci
kulturowych. Naley podkreli¢ wag, jaka petni turystyka w rozwoju spoteczno—gospodarczegiandw, stanowicych
baz swiadczonych uslug, wplywag na rozwdj lokalnej przeddiiorczaici poprzez generowanie Kkokxy
ekonomicznych. W obszarze tym zauwa nalezy rowniez, ze dziatania te powodajrozwdj infrastruktury, co stanowi
0 poprawie warunkéwycia spotecznéri lokalnych. Niestety rozwoj ustug turystycznychoia réwnie generowa
negatywne skutki dla spoteczumb lokalnej, médzy innymi pogorszenie bezpiedéstwa publicznego oraz wzrost cen
produktéw i ustug.

W obszarze oddziatywania na postawy spofecznenistst ksztattowanie odpowiedniego stylcia, okrélonego
jako postawa odpowiedzialnego turysty. Podkéenalezy réwniez, ze podstawowym celem dzialania przebsirstw
turystycznych powinno kiypodejmowanie inicjatyw na rzecz ochraimgdowiska naturalnego, naxanego na zvekszon,
degradagj w zwiazku zeswiadczonymi ustugami.

2. TURYSTYKA JAKO ELEMENT GENERUJ ACY ROZWOJ SPOLECZNO-GOSPODARCZY

Turystyka w ostatnich latach zyskata zdecydowamiezmaczeniu stag sk jednym z gtownych czynnikow rozwoju
gospodarczego zar6wno w aspekcie lokalnym jak Irmg@iatowym. Dobrze zaplanowane, rozwitg i odpowiedzialne
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dziatania podejmowane w tym obszarzeddse elementem strategii zadzania, stanowi determinarg napdzapca
sukcesywny rozwoj spoteczno—gospodarczy. Turystykiko dziedzina interdyscyplinarna skutecznie wmEsige
w roznorakie obszary, radzy innymi: sfe¢ spolecza, gospodarcg srodowisko naturalne i kultar co waze sk
z szerokim wachlarzem jej oddziatywania. Turystykio zjawisko wieloptaszczyznowe we by analizowane pod
wieloma wzgtdami, co przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Obszary ktére obejmuje turystyka

Kategoria Rozwinicie

spoteczna bezgeednim odbiorg jest czlowiek

kulturowa stanowi przejaw i odzwierciedlenie déhitiralnych

ekonomiczna nierozerwalnie zana z przeptywerirodkow pienéznych
gospodarcza czynnik stymudigly rozwdj gospodarczy

ekologiczna bezpoednio wptywa na staérodowiska naturalnego i débr przyrody

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie: [5].

Analizujac powyzsza tabet mazna $miato stwierdzt, iz turystyka oraz wszelkie zjawiska i dzialania gzeine
Z ruchem turystycznym wywierggnacacy wpltyw na wszystkie aspektycia spoteczistwa, starajc sk zaspokajéich
oczekiwania i potrzeby [7].

Analizuja szeroko rozumiane zjawisko turystyki warto zwtdgivag: na r@norodnd¢ definicji odnoszcych st do
tego obszaru. Zgodnie z interpretaSjviatowej Organizaciji Turystyki pod pajiem turystyki nalgy rozumie wszelakie
dziatania osob, ktére udapic w podr@ w celach turystycznych lub biznesowych. Okregyleigo przebywania poza
miejscem stalego zamieszkania niezm@rzekraczé jednego roku. Wyjazdy te nie dotycpodr@y strikte w celach
zarobkowych [6].

Positkupc sk réznorakimi definicjami stosowanymi do wyjaienia znaczenia turystyki w obecnej rzeczywésio
mozna wygenerowd katalog okrélajacy w sposéb jednolity wskazane zagadnienie. Obgnon nasipujace kwestie,
w sposéb jednoznaczny defimiap turystyk, ktéra bezpérednio wize sk z [2]:

e zmiam otoczenia spotecznego,

e zmiam otoczenia przyrodniczérodowiskowego,

e zmiam otoczenia kulturowego,

e zmiam codziennych dziafai nawykdw,

e hawihzaniem bezp@edniego kontaktu z nieznanydsrodowiskiem naturalnym, spotecznym i kulturowym,
e zmiarg sposobu zagospodarowania wolnhego czasu.

Wskazane aktywrici wptywaja nie tylko na jednostk ale take w dwej mierze na spotecastwo i gospodarkoraz
w znacznym stopniu ndrodowisko naturalne. Wraz z rozwojem turystyki,jstaj st jedmy z gldwnych gadzi
przemystowych, nagzapcych rozw0j gospodarczy pojawit esi szereg problemow, zaréwno spotecznych
i srodowiskowych. Identyfikacja obszar6w problematye#n spowodowata rozwoj nowego podtep do turystyki.
Swiadomi swych dziaka turysci, umiepcy identyfikowa i okresla¢ zakres wptywu jaki wywierajzaréwno na bogactwa
naturalne jak i kulturowe, zagk dziata¢ odpowiedzialnej. Te formy aktywda odnoszce st do zniszcze fauny i flory,
globalnego ocieplenia statyespodstaw do wykreowania nowej postawy turysty odpowiedzgin, swiadomego swego
oddziatywania na otoczenie. Sektor turystyczny médst podjt wyzwanie realizacji dziafa wpisujpcych se
w zrownowaony rozwoj obszarOw objych aktywndcia firm turystycznych. W konsekwencji na populagtio
i znaczeniu zyskat nowy trend zwany odpowiedziamownowaon turystyla.

3. INTERDYSCYPLINARNY CHARAKTER GOSPODARKI TURYSTYC ZNEJ

Wspoiczesnywiat, jego stopig rozwoju cywilizacyjnego oraz funkcjoruge dobra kultury, jak rownieswiadomaé
ludzi z nich korzystajcych powodujeze korzystanie z ustug turystycznych stakprsdrma. Wynika to z cigtej ewolucji
stylu zycia, ktory preferuje: zdrowie, kondyciizyczra i sprawné¢ psychicza, edukact, wartdgci poznawcze [9].

Zabezpieczenie potrzeb os6b korzygtggh z turystyki, wymusza na tej gai gospodarki zabezpieczenie
odpowiednich débr oraz katalogu ustug w pétmiadczonych na rzecz odbiorcéw. Wynia st wsréd nich:

» $rodki transportu (zbiorowego lub indywidualnego),

* baz noclegow, dostosowamdo oczekiwa klientdw oraz dostosowardo oferty,

» zabezpieczenie wywienia, lub warunkéw umidiwiajacych indywidualne zaspokojenie tej potrzeby,
* sprzt turystyczny,

» zapewnienie dogpndsci waloréw turystycznych oraz kulturowych odwiedgeh regionéw,

» zapewnienie stosownych dokumentow gzginych z planowanpodréa,

» zapewnienie bezpiecastwa medycznego oraz ochrona od skutkéw nieprzeavigizh zdarzé losowych.

Wymaga to wspotdziatania wielu firm i organizacjbstugupcych odbiorcow ustug, bez wzglu na zakres
oczekiwanej obstugi. Sytuacja taka potwierdza aveego sektora w ogdlnym bilansie gospodarczym kvaj@gionow,
miast i miejscowéci, dla ktdrych turystyka stanowi istotny elementia gospodarczego. Bigr pod uwag aspekty
regulupce ten obszar aktywlo gospodarczej nima przyporzdkowa: turystyce jeda z proponowanych definicji, ktéra
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w sposob kompleksowy oddaje charakter tego zjawiSkaystylke nalezy postrzegé jako kompleksowy katalog zjawisk
spoteczno — gospodarczych, wynid@jch z podray i ograniczonego w czasie pobytu 0s6b przyjezdnyahnowym
terenie [8].

Biorac pod uwag rozlegta¢ oraz zré@nicowanie dziath podejmowanych przez instytucje, firmy oraz organje przy
zaspokajaniu potrzeb odbiorcéw ustug przemystustiyoznego, naley przytoczy jeszcze jedmdefinicje, ktéra w sposob
bezpdredni odnosi s do tego dziatu gospodarki podaj ze jest to ,system wspoizadeosci, powstagcych podczas
procesu zaspakajania potrzeb zgtaszanych przeztduwypomedzy realizujcymi go instytucjami i organizacjami” [9].

W celu petnego odzwierciedlenia wptywu tego obszltywndici na otoczenie niezdne jest zdefiniowanie pggia
gospodarki turystycznej, ktére funkcjonuje na gianmiedzynarodowym, okrdajac rodzaje dziataln@i aktywizowane
i determinowane przez popyt turystyczny, obepoyj oprécz dobr i ustug stacych bezpérednio konsumpciji
turystycznej réwnig wszystkie rodzaje aktywidoi gospodarczej, zatee od ruchu podidych, ktérych rozwdj jest
mozliwy (w czesci lub w cataci) dzieki turystyce [9].

Resort turystyczny uczestniczy w wielu obszaraclspgdarowania, przenikgj wigkszas¢ gakzi gospodarki
narodowej, z uwagi na swoj interdyscyplinarny ckéeg to jednak jest przyczgnze nie stanowi ona wydzielonego
sektora. Jej mEznos¢ oraz wzrost iléci i jakaosci swiadczonych ustug pozostayv sprzzzeniu zwrotnym z takimi sektorami
gospodarki uwzgdnionymi w ,Migdzynarodowej klasyfikacji turystycznej SICTA [9]:

1. Budownictwo

Handel hurtowy w detaliczny

Hotele i restauracje

Transport, gospodarka magazynowaczhas¢

Pasrednictwo finansowe

Obstuga nieruchondai, wynajem i inne dzialalrioi zwiazane z prowadzeniem interesow
Administracja publiczna

Edukacja

Pozostata dziatalr$é ustugowa: komunalna, socjalna i indywidualna.

10 Organizacje i instytucje ralzynarodowe”.

W dokumentach krajowych, szczegdlnie w Polskiejsfikacji Dziatalngci rowniez nie wyodrbniono tego sektora
gospodarki, natomiast jej sktadowe uwerfliono w poszczegélnych sekcjach, bexpdnio odnosxych se
do realizowanych przez ten sektor ustug. Jedyngekeji | Transport gospodarka magazynowsckha¢, uwzgkdniona
zostata dziataln& biur podréy, agencji podrdy, biur turystycznych oraz pilotow i przewodnikéwrystycznych.

Turystyka jest jedn z przniej rozwijajpca Sie gakzia ustug, ktéra zdecydowanie wptywa na gospoelddkalm,
regionalra, krajowa i miedzynarodow. Stanowi bogaty rynek pracy, przeciwdziatajpezrobociu, aktywizag grupy
0 réznym przygotowaniu zawodowym.

©ooNOOAWNI

4. ZASADY CSR WYKORZYSTYWANE W TURYSTYCE

Turystyka jako zespét ustugviadczonych odbiorcom w sferze poznawczej, rekneagyedukacyjnej, integracyjnej
i rehabilitacyjnej stanowi jeden z istotniejszychiadow gospodarki, ktéry intensywniegsiozwija. Sektor ten zapewnia
miejsca pracy osobom z zmdym poziomem wyksztatcenia, przeciwdziatajbezrobociu w poszczegollnych grupach
spotecznych. Turystyka oddzialuje na spoteézntokalne,srodowisko naturalne orazcie kulturalne. Oddziatywanie tej
gakzi gospodarki uwidacznia esilokalnie, regionalnie oraz globalnie, wplywaj na jaké¢ zycia regionéw
uwzgkdnianych w ofertach. Wraz ze wzrostéwiadomaci wptywu cztowieka i jego dziatalsoi nasrodowisko wzrasta
znaczenie odpowiedzialnej turystyki, ktéra reakzpyoekologiczne i prospoteczne inicjatywy, wskazuge odbiora jej
ustug winien by ,obywatel swiata” czyli osoba wrdiwa na problemy ekologii, kultury odwiedzanych igdw,
kierujaca st tolerancy oraz zrozumieniem dla napotykanych probleméw. $iylka posiada peilny katalog ahievosci
w celu petnienia podstawowej roli w procesie poadrosaswiadomdaci ekologicznej masowego odbiorcy, pozytywnego
wptywu na proekologiczne dziatania gospodarki @pateczne oddziatywanisviadczonych ustug [1]. Zakres tych zada
zgodny jest z definigj CSR, ktéra mowize odpowiedzialna organizacja dobrowolniewegla do swej strategii kwestie
proekologiczne i prospoteczne, uwadhiajac przy tym interesy oraz potrzeby zaréwno wiasne ijanajblizszego
otoczenia [11]. Tre&i zawarte w definicji CSR jako uniwersalne, dotywz kadej dziatalndci biznesowej ujte zostaty
w stosownych normach i dokumentach, co przedsttabiela 2.

Tab. 2. Standardy CSR

Wytyczne i normy Najistotniejsze kwestie
Zasady Global Compact| Dzieéipodstawowych zasad odngsych se do praw cztowieka, warunkéw pracy,
ochronysrodowiska oraz przeciwdziatania korupcji, z podstesym wymogiem
raportowania stanu realizacji wytycznych.

OECD Standardy dotyaze zasad dziatania przeesiorstw medzynarodowych (cztonkowskich
— odpowiedzialny biznes.
ISO 26000 Standard wprowadzony w listopadzie 2@k0 w zakresie spotecznej odpowiedziglrio
organizacji

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [12]
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Ze standardéw przedstawionych paey wynikap podstawowe zasady CSR dla organizacji spotecznie
odpowiedzialnych, ok&tajacych ich dziatalné¢ we wszystkich obszarach zainteresowania peszy od struktur
wewretrznych poprzez najbisze otoczenie do oddziatywania regionalnego i é@aglsz Spotecznie odpowiedzialna
organizacja realizuje swstrategé w oparciu o nagpujace zasady:

. Wyznacza mig uwzgkdniajaca zréwnowaony rozwoj organizacji wraz z otoczeniem.

2. Tworzy struktug i kulture organizacji z uwzgdnieniem potrzeb pracownikéw, zapewa@jim godne
i bezpieczne warunki pracy.

3. Prowadzi dziatalné& w sposéb etyczny opierdjja 0 zasad zaufania i partnerstwa.

4. Realizuje odpowiedzialne dziatania marketingowertgpaa rzetelnej komunikacji z interesariuszami.

5. Przygotowuje katalog ustug i produktéw odpowiadapa potrzeby rynku, uwzglniajac bariery spoteczne
i srodowiskowe.

6. Wspiera rozwoj spoteczny i gospodarczy otoczenkidmym funkcjonuje.

7. Dba osrodowisko naturalne orazmdorodnag¢ kulturowa.

8. Prowadzi dziatania charytatywne .

Kazda dziatalné¢ biznesowa mze by realizowana w oparciu o te zasady. Turystyka jgkna z podstawowych
gakzi gospodarki ma petne miovosci do realizacji dziat w oparciu o wskazany wgj katalog zasad dotygzy CSR.
SzczegOdlnie istotne jegeby ustugiswiadczone w tej braty uwzgkdnialy dziatania w obszarze ochroggpdowiska
i zachowania rénorodndci kulturowej.

5. KONCEPCJA ZROWNOWA ZONEJ TURYSTYKI JAKO ODPOWIED Z NA POTRZEBY
SRODOWISKOWE | SPOLECZNE

Turystyka jako element gospodarki funkcjormyj w srodowisku naturalnym jakim jest przyroda, otoczenkeiltura
jest nierozerwalnie zwrkana z rozwojem tych obszaréw. Obecnie opie¢taosi na zasadzie zréwnowmEego rozwoju
spoteczno—gospodarczego, ktéry zgodny jest z pdryeaymi warunkami, nie niszczy rownowagi ekologiegi sprzyja
prawidtowemu funkcjonowaniu przysztych pokoll]. Natomiast turystyka zrownowana zwana tate odpowiedzials
to kazda forma rozwoju ustug turystycznych, zaizania jak rownig aktywndci turystycznej, ktéra utrzymuje
ekologiczn, spotecza i ekonomiczg integralng¢ terendéw oraz zachowuje w niezmienionym stanie lzaswturalne
i kulturowe tych obszaréw [3]. Koncepcja odpowiedaej turystyki bierze pod uwagrzede wszystkim poziom wzrostu
ruchu turystycznego, ktéry nie powoduje zmiansmdowisku, odnosg sk rowniez do sposobu funkcjonowania
organizacji i zaradzania ustugami turystycznymi [4]. Koncepcja ta johge przede wszystkim s&e podstawnych
filaréw turystyki [4]:

e ograniczenie ingerencji wrodowisko naturalne,

e poszanowanie odmiengm kulturowej,

» zwigkszanie udziatow ludrigi miejscowej w ustugach turystycznych,

« wzrost zadowolenia z ustug turystycznych,

» ksztaltowanie postawy turysty odpowiedzialnego (efimznie odpowiedzialny, pozytywnie wplyvaay
na rozwoj spotfeczrigi ktére odwiedza),

e proponowanie ustugi dla oséb niepetnosprawnych.

Wszystkie te elementy skladajsic na turystyk zréwnowaom, ktéra z zasady nie ingeruje drodowisko
przyrodnicze i spoteczne, stanaeg baz swiadczonych ustug, traktag elementy przyrody jak i kultury tworzonej przez
cztowieka jako sojusznikéwwiadczonych ustug na rzecz odbiorcy. Klienci posggah ten sektor gospodarki jako
dziedzire pozwalajca na bliski kontakt z natar integracg réznych kultur oraz instrument szeroko gej edukacii.
Turystyka odpowiedzialna jako jesinz zasad swojego dziatania uznajwiadczenie wysokiej jakai ustug
odpowiadajcych na zapotrzebowanie, jedueknie doprowadzagych do degradacji walorow otoczenia zaréwno
w zakresie przyrody jaksrodowiska stworzonego przez czlowieka.

Przyjccie zalaenia,ze turystyka mee by czynnikiem pozytywnych zmian ekologicznych, jakensent catéciowy
gospodarki datuje sina przetom lat 80 i 90 ubiegtego stulecia. Znaazdla tego tematu byta konferencja ONZ na temat
rozwoju $rodowiska z Rio De Janeiro w 1992 roku zwana ,Stzy Ziemi”, na ktorej okrdono strategi
zrownowaonego rozwoju uwzgbniajpc gospodark turystyczm jako obszar posiad@ly znaczny potencjat
do wprowadzania wskazanych zasad, w tym szczegdmiembszarze ochrony débr naturalnych i kulturowych
z uwzgkdnieniem ekorozwoju i integracji [1]. Wyartykutowarnwéwczas zostaly zasady odngsz sé do turystyki,
ktora [1]:

e powinna krzewé w odbiorcach stytycia dhzacy do pozostawania w harmonii z nat@raz wykorzystywania
w odpowiedni sposdb débr cywilizacyjnych,

e powinna realizowa dziatania proekologicznie w odniesieniu do terenktére stia za baz swiadczonych
ustug,

* powinna opierési¢ na ekologicznych zasadach produkcji i konsumpd@ird

e powinna angzowa spoteczné¢ migdzynarodow w realizacg ustug w oparciu o zasady zréwnowaego
rozwoju,

* powinna krzewd zasady tolerancji, integracji, podnoszenia poziayuia,

e powinna whcza w rozwdj sektora spoteczém lokalne jako bezpwednich beneficjentéw realizowanych
dziata,
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e powinna wprowadZi zasady wzajemnego ostrzegania na poziomiedzgharodowym i regionalnym
0 zdarzeniach i katastrofach r@jch wptyw na obszary turystyczne i odbiorcow ustug
* powinna wykorzystywé swoj potencjat do przeciwdziatania bezrobociu Wreaie tworzenia nowych miejsc
pracy z uwzgidnieniem grup zagémnych wykluczeniem,
e powinna dziatd na rzecz spoteczgia lokalnych i wspieréje w zachowaniu wlasnej kultury izsamaci,
e powinna dziatd w oparciu o katalog przepiséw i norm obemijacych na danym terenie ze szczegélnym
uwzgkdnieniem przepiséw dotygeych ochronyrodowiska.
Wskazane powaej uniwersalne wytyczne, wpisusie w cataici w koncepag zrownowaonej turystyki sformutowamn
w 1995 roku podczas Milzynarodowej Konferencji zorganizowanej prz&miatowa Organizacg Turystyki. Zasady
te potwierdzono réwniew raporcie ,Dzialania na rzecz bardziej zréwnaw@e] turystyki europejskiej” opublikowanym
w 2007 roku oraz komunikacie ,Agenda dla zréwngevgej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” [AVskazowki
zawarte w dokumentach regulaych formy funkcjonowania odpowiedzialnej turystykitegralnie zwizane
sa wyzwaniami jakie wspoitczesny rozwdj i zmiany gosazo—kulturowe stawiajprzed dziataniami turystycznymi.
W tabeli 2 przedstawiono gtéwne zageaia dla rozwoju odpowiedzialnej turystyki oraz wséwki jak ich unikac.

Tab. 2. Zrbwnow#bna turystyka — zagrenia i skuteczne formy przeciwdziatania im.

Wyzwanie Wskazowka

1. ochrona oraz odpowiedzialne zadzanie 1. dtugoterminowe i zintegrowane poé&p
zasobami naturalnymi, do kwestii zarzdzania turystyk,

2. minimalizacja wykorzystania zasobgw 2. dynamiczny rozwoj zgodny z cyklemzycia
naturalnych, zasobéw naturalnych,

3. minimalizacja stopnia zanieczyszczenia 3. ograniczenie  ryzyka  poprzez — wspOhpac
osrodkéw turystycznych, ze wszystkimi grupami oddziatywania,

4. zréwnowaone dziatania mage na celu popraw 4. promocja i szerzenie rozwoju poprzez zdobyyan
jakasci zycia spoteczngi lokalnych, wiedz,

5. ograniczenie sezonodd popytu na dane 5. zastosowanie zasady ,zanieczyszgegjptaci”
atrakcje turystyczne, 6. minimalizacja ruchu turystycznego na terenach

6. eliminacja dyskryminacji kulturowych, objetych ochron i zagraonych,

7. stworzenie dobrych warunkéw pracy w sektofze 7. staly nadzor i kontrola dziatapodejmowanych
turystycznym; w tym zakresie;

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [4].

Odpowiedzialna turystyka starae fliminowa zagraenia poprzez kompleksowe pofieg do swiadczonych ustug
oraz rownowaenie potrzeb klientéw z wymogariodowiska naturalnego, terytoriéw na ktéryshiadczona jest ustuga
z uwzgkdnieniem odgbndasci kulturowych spoteczriwi lokalnych. Dziatania te realizowane w oparciu o adaptowane
na grunt gospodarki turystycznej zasady CSR zeeggdaym uwzgidnieniem dziata proekologicznych [10].

Wspoiczesna cywilizacja rozpaga nowy etap rozwoju, w ktéryriwiadoma¢ ekologiczna odgrywa bardzo du
role. Wielu konsumentéw ustug turystycznych mieri abywatelamiwiata, ktdrzy przejawiajtrosk; o zasoby przyrody,
integracg réznorodnych kultur przy zachowaniu zasady eahicici, dbaté¢ o racjonalne wykorzystanie zasobow oraz
poszanowanie zasobdéwérodowiska naturalnego i ekosystemOw. Aspekty te kpsthja tendenci turystyki
zrownowaonej ktora bezpwednio nawazuje do ekorozwoju [14]. Idea turystyki, ktGraawe st z ekorozwojem
w swych obszarach uwzglnia formy masowe oraz niszowe skierowane do szt@ego odbiorcy. Positkuje giona
aktami prawnymi, ktére dotygzolityki spoteczno—gospodarczej w obszarze ochéoogowiska naturalnego, gospodarki
wodno-$ciekowej i innych. Jak kala zi@ona dziedzina gospodarki turystyka zréwnemm@a wymaga realizacji
sprawnego procesu zadzania, ktéry kieruje siczterema podstawowymi zasadami. Zasady przedstavgoniej [14].

1. Gwarancja prawidtowego wykorzystania zasobéwnmdniczych, kulturowych i spotecznych oraz zapeamie ich
ochrony przed nadmiegreksploatag.

Jest to dziatanie opietge sé na zasadzie wyczerpywakwd zasobow, wobec czego proces zdrania realizowany w
tym sektorze gospodarki ma zapewniah przetrwanie w celu wykorzystywania przez pegspokolenia. Ponadto
realizowane w tym obszarze inicjatywy nie magegatywnie wplywéna ré&norodnd¢ i odrgbnas¢ kulturowa.

2. Zrozumienie dla interdyscyplinarnych problemdadentyfikowanych w gospodarce turystycznej.

Realizacja przedsivzig¢ pozwalajcych na funkcjonowanie i rozwoj turystykaczy wiele obszarow dziatalgo
gospodarczej, dotyczy #oych kulturowo grup spotecznych funkcjoacych czsto w odmiennych stanach prawnych.
Dotyczy take r&nych pastw, samorgdéw lokalnych, przedsbiorcéw, organizacji pozagdowych jak réwnie
konsumentoéw stawiagych zré&nicowane wymogi. Ten proces wymagasto obiektywnych rozstrzyged w zakresie
priorytetéw artykutowanych przez mdych interesariuszy. Zaydzanie w tym obszarze wymaga kompetentnych kadr,
ktére pohcza dziatania z zakresu ekonomii, prawa, planowaniaegtrzennego, ochrony przyrody, socjologii,
kulturoznawstwa, itp. Niezfana tutaj jest prawidtowa komunikacja i edukacjaygtkich uczestnikéw procesu.

3. Przygotowanie odpowiedzialnej strategii dzisdaniaspekcie diugoterminowym.

Dziatanie takie midzy innymi uwzgédniac powinno wptyw turystki ngrodowisko oraz zawietasrodki zapobiegawcze.
Podstawow zasad jest przygotowanie oraz wdmnie polityki zapobiegania negatywnym skutkom t¢zj gospodarki,
a nie naprawianie bléw i szkod. Strategie te powinny zawiemgytyczne rozwoju turystyki w regionach i bpod tym
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wzgledem spojne z planami dla ¢iiszych obszaréw. Niezbne jest ponadto skorelowanie planéw dodggzh tego
sektora z innymi dziatami gospodarki wykomgeymi ustugi lub wytwarzaicymi produkty niezbdne do dziatalnei
turystycznej.

4. Wspieranie rozwoju gospodarczego oraz aktywi&hmndgci miejscowe;j.
Lokalne oddziatywanie turystki powinno wykorzystyivarzede wszystkim zasoby materialne zlokalizowandawym
rejonie, ponadto powinno funkcjonowav oparciu 0 miejscowe zasoby kadrowe co stymuheewdj gospodarczy
regionéw obgtych ustugami tego rodzaju. Takie paaég gwarantuje aktywizagjlokalnej przedsbiorczaici, poprave
jakosci zycia spoteczngci lokalnych.

Proces zarglzania turystyk zrownowaona wymaga szerokiej edukacji os6b przygotayeych, wprowadzagych,
realizupcych odpowiednie strategie. W tym obszarze nidnk jest uwzgidnienie w dziataniach marketingowych zasad
CSR.

6. ROLA PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH W REALIZACJI KONCEPCJI ODPOWI EDZIALNEJ
TURYSTYKI

Gospodarka turystyczna skupia dostawcow oraz praedseli réznych sektorow kooperagych w procesie
$wiadczenia ustug. Jednz zasadniczych rol pelniprzedstbiorstwa turystyczne, ktére ezto z perspektywy
odpowiedzialnej turystyki postrzegangjako podmioty ukierunkowane na szybki zysk [13fnfy te bionc pod uwag
ich obszar oddziatywania posiagagtotny potencjat w kreowaniu zréwnogemych form turystyki. Wszystkie podmioty
zwigzane z obstug turystyki oraz swiadczeniem peinego katalogu ustug posiadpptencjat odpowiedzialnego
funkcjonowania w obszarz&godowiskowym, kulturowym, spotecznym i gospodarczydziatania te mog obejmowa
nastpujace inicjatywy [13]:

< akcje proekologiczne wprowadzeg stale regulacje z zakresu efektywnego wykormyastanergii, oszezinego

gospodarowania wagredukcji i recyklingu odpadow,

« promowanie lokalnej przeddiiorczdici, podejmowanie wspotpracy z matymirednimi przedsibiorstwami,

« odpowiedzialne dziatanie zg#ane z tworzeniem miejsc pracy, co powoduje ogramie lokalnego bezrobocia,

» okreslenie jasnych zasad dla klientow ustug turystycinyc dizeniem do wykreowania postawy turysty

odpowiedzialnego,

e promocja postaw prefergych biznesowe i odpowiedzialne paaég do turystyki zréwnowaonej,

e zachowanie zasad konkrecyjeoi transparentniei w procesacllwiadczonych ustug.

Oddzialywanie organizacjtwiadczicych ustugi na rzecz turystyki lub beZpednio na rzecz odbiorcéw ustug
turystycznych na otoczenie, uzaléne jest midzy innymi od ich wielkéci oraz zasigu dziatania. W przewajacej
cze$ci mate isrednie firmy dziatajce lokalnie sprzyjaj zrownowaonemu rozwojowi terendw, identyfikag sie w petni
z zasadami przgfymi przez odpowiedzialn turystyke. Natomiast wgkszego zaangawania w tym obszarze
zainteresowania oczekujez 0d wielkich korporacji, ktére dziakajw skali globalnej i nie zawsze identyfiluyv petni
swoje cele z celami regiondw, w ktérych dzialafauway¢ jednak nalgy, ze w brary tej bez ranicy na wielkd¢
dziatapcego podmiotu wzrastdwiadomaé¢ spotecznej odpowiedzialéc za prawidiowy rozwdj organizacji wraz
z otoczeniem. Coraz ¢iej podejmowane dziataniaviadcz o tym, ze firmy §wiadczce ustugi turystyczne stagagic
dziata® w sposéb przyjazny dlérodowiska i neutralny dla spotedmtw i reprezentowanych przez nie kultur. Coraz
czesciej celem ich dziatania jest rowaientegracja spoteczna oraz ksztattowanie postagrdakyjnych.

Gospodarka turystyczna reprezentowana przez petgoistwa swiadczice ustugi w tym obszarze jak rownie
kooperujce w tym zakresie napotyka pewne ograniczeniazgmu do turystyki zréwnowanej. Stanowi je [13]:

e ograniczenia mentalne powodcg przekonanie niektérych przeglsibrcow, ze rozwdj turystyki zréwnowgonej

nie lezy w gestii sektora a naig do administracji radowe;j,

e brak czytelnego modelu turystyki zréwnaweaej wynikajcy z braku opracowaeksperckich, stosownych ocen

oraz raportow

e brak czynnej wspotpracy wszystkich uczestnikéw rynlistug turystycznych pog#szy od administracji,

poprzez inwestoréw, dostawcow, pracownikow po odidiw,

* niewystarczajca edukacja i ksztalcenie postaw odpowiedzialneggsty, ktéry poza kosztami oczekiwanych

ustug kzdzie brat pod uwagich odpowiedziala realizacg,

e brak stosownych uregulofarawnych w obszarach istotnych dla zréwngeveej turystyki.

W dobrze pajtym interesie spotecznym i ekologicznyniyepokonywanie wskazanych barier oraz tworzenieaimyth
i skutecznych podstaw do ich eliminacji. Przedmirstwa turystyczne posiadagnacacy potencjat do efektywnego
dziatania w tym obszarze.

7. WNIOSKI

Ogodlngwiatowe tendencje zauwalne w gospodarce turystycznej, sprzyjapzwojowi turystyki zréwnowzone;.
Koncepcja ta uwidacznia¢siw interdyscyplinarnym oddziatywaniu tego sektorm gospodark spoteczné lokalm,
regionalra i migdzynarodow oraz szeroko rozumiangodowisko, pocawszy od ekologii skaczywszy na otoczeniu
ksztattowanym przez czlowieka. W obszarze tym mtoole odgrywa CSR, ktérego zasady zostaly przeniesiangrant
gospodarki turystycznej. W jej rozwoju znacg role odgrywa spdjne dziatanie administracji wszystketczebli,
organizacji pozargowych przedsbiorstw turystycznych koopergych w procesiéwiadczenia ustug turystycznych.
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Zrownowaona turystyka w istotny sposéb oddziatuje na rozwppleczno—gospodarczy przynaszkorzysci
ekonomiczne regionom stanaeym baz s$wiadczonych ustug. Odzwiercieddajsic one w naptywie srodkow
finansowych oraz inwestycji z zakresu infrastrui¢tuturystycznej; w uzyskiwaniu dochodoéw pochagclzch
od konsumentéw ustug turystycznych; w rozwoju peiguiorczdici lokalnej oraz w tworzeniu nowych rmewvosci
zatrudnienia.

Odpowiedzialna turystyka wptywa rowii@asrodowisko naturalne stae@j sk chront zasoby surowcow, efektywnie
gospodarowa mediami, ogranicza wytwarzanie odpaddéw, a przede wszystkim chromagrazone ekosystemy.
Podejmujc te inicjatywy wplywa na odbiorcéw swoich ustutgrapc sk ksztattow# postave turysty odpowiedzialnego,
ktory bedzie obywatelendwiata, rozumiejcym jego problemy.

Nie do przecenienia jest rowni®ddziatywanie przedsbiorstw turystycznych na spoteczaeo lokalne w obszarze
zachowania zdobyczy i oglyncsci kulturowych, przy jednoczesnym ksztattowaniu tpes tolerancyjnych dla éiych
przekona oraz odgbnacsci wynikajacych z przynalenosci narodowdciowych.

Realizacja tych interdyscyplinarnych dziatepartych o rzeteln oferk, skierowan do odbiorcéw stawia sektor
turystyczny w czotéwce geti gospodarki, dla ktérej zasady CSR starfopowinny podstawowy katalog wymogow,
determinugcych podgte inicjatywy.

8. BIBLIOGRAFIA

[1] Bohdanowicz J., Bohdanowicz PStymulatory ekonomiczne i prawne polityki ekoroewda turystyki Materiat
konferencyjny Gtéwne problemy badawcze i metodologiczne wspdteggwolitologii w Polsce 8-10.11.2004r.,
Wiadystawowo 2004.

[2] Gotembowski G.Kompendium wiedzy o turystyd¥arszawaPozna, PWN 2002.

[3] Gotembski G.Turystyka w ujciu globalnym i lokalnymPozna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
2004.

[4] Kowalczyk A.:Turystyka zrownowana, Warszawa, PWN 2010.

[5] Kurek W.:Turystyka Warszawa, PWN 2008.

[6] Middleton V.T.C.:Marketing w turystyceWarszawa, PAPT 1996.

[7] Naumowicz K. Turystyka Pita, Bingo 1998.

[8] Panasiuk A.Ekonomika turystyczn&Varszawa, WSE 2001.

[9] Panasiuk A.Gospodarka turystyczn&Varszawa, PWN 2008.

[10]Pawlushiski R.: Rozwdj turystyki jako cel wspétpracy sammiaw lokalnychw:] Bili fiski J., Sawaryn D.: Turystyka
czynnikiem integracji midzynarodowej, RzeszOw, \if§za Szkota Informatyki i Zasdzania w Rzeszowie 2003.
[11]Ratajczak M., Stawicka E: Spoteczna Odpowiedzid@indiznesu (CSR) jako nasdzie podnoszenia
konkurencyjnéci sektora MSP,[w:] Bk M., Kulawczuk P.:Spoteczna Odpowiedzialfio Biznesu w Matych

i Srednich Przedgbiorstwach Warszawa, Instytut Badanad Demokragji Przedstbiorstwem Prywatnym 2008.

[12]Spoteczna OdpowiedzialfioBiznesu (CSR) w Turystydéateriat konferencyjny, 25.11.2011r, Warszawa 2011

[13]Wojanowska J.Turystyka zréwnow@mna: przemyst turystyczny a zréwndaay rozwdj [w:] Bili aski J., Sawaryn D.:
Turystyka czynnikiem integracji mulzynarodowej, Rzeszow, Vif§za Szkota Informatyki i Zagdzania w Rzeszowie
2003.

[14]Zarcba D.:EkoturystykaWarszawa, PWN 2008.

1703

Logistyka 3/2012



