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Streszczenie

Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planniray)ostliy najbardziej zaawansowangrupe zintegrowanych
systeméw wspomagajych zargzdzanie przedsgbiorstwem. Decydyg sie na wyb6r i wdréenie systemu klasy ERP
nalecy zda* sobie spraw, ze proces ten nie jest prosty. Pierwszy zdawatahysielementarny problem to dob6r systemu
na potrzeby przedddiorstwa, jak réwni¢ wybdr w peini zaufanego dostawcy. W pracy przedsteo modut
TRANSPORT systemu klasy ERP SAP R/3 do rozliciedigdw transportu.

THE USE OF ERP SYSTEM TO THE MEANS OF TRANSPORT SETTLEMENT

Abstract

The system of ERP class are the most advanced grbumtegrated systems supporting enterprise mamage.
When deciding on the selection implementation ef distem of ERP class, we should be aware thatptioisess
is not simple. The first and seemingly elementaigblem is the selection of the system for entegppsirposes,
as well as a selection of well trusted suppliere faper presents the TRANSPORT module of the sp§tERP class,
SAP R/3 to the settlement of means of transport.

1.WSTEP

Wspoiczesne przedsiiorstwa, o ranym profilu dziatalnéci, aby zdoby przewag na bardzo konkurencyjnym rynku
decyduj sic na wdraanie r@norodnych systemow informatycznych. Zastosowartiedigie w efekcie poprawkondycji
finansowej firmy, ulepsza spraw§tofunkcjonowania w wielu obszarach jednogze oraz pozwala na pefkontrok nad
przedsg¢biorstwem i daje perspektyaspokojnego rozwoju. W zazku z tym zasadniczym elementem jest efektywna
umiejtnos¢ wykorzystania technik informatycznych. Najetu wymiené system klasy ERP, ktory jest nemziem
w peni zintegrowanym i wielozadaniowym.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono #hw@osci systemu ERP zastosowane w module TRANSPORT
w danym przedsbiorstwie.

2. KROTKA CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU KLASY ERP

System klasy ERP (Enterprise Resource Planningymany jako system planowania zasobow przguisistwa
stanowi najbardziej zaawansowagrug; zintegrowanych systemow wspomaggch zaradzanie przedsbiorstwem.
Jest w pei zintegrowanym systemem informatyczngbejmupcym zastgiem wszystkie obszary dziatakm
przedsgbiorstwa, takie jak:

e obstuga klientéw — baza danych o klientach, przetamie zaméwig, obstuga specyficznych zaméwie
(produkty nazadanie: assembly-to-order, make-to-order), elektzmy transfer dokumentéw (EDI),

e produkcja- obstuga zapaséw, wyznaczanie kosztowykaji, zakupy surowcéw
i materiatow, ustalanie terminarza produkcji, zadzanie zmianami produktow (wprowadzanie usprainie
prognozowanie zdoloi produkcyjnych, wyznaczanie krytycznego poziorapasow/ zasobdw, kontrola
procesu produkcjis{edzenie drogi procesu produktu w zaktadach progiakch),

« finanse- prowadzenie kgjowdsci, kontrola przeptywu dokumentéw kgowych, rozliczanie dziatalgoi,
przygotowanie raportow finansowych zgodnie z oozekia poszczegdinych grup odbiorcéw (podziat na
centrat i oddzialy),

« integracja tacucha logistycznego- cecha, ktéra wyznaczy przysgieinki systemow ERP, powodugjich
wyjscie poza przedsbiorstwo.
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W przeszldci istniepce rozwiizania informatyczne wykorzystywaty informacje doteenia raportow lub zestauiie
Nowoczesny system ERP traktuje informgeko zasob &dacy w stanie pokr§ operacyjne wymagania przegsiorstwa.
Dane dostarczane przez owe systemy gniog wykorzystywane wielokrotnie, ale tak dowolnie wspotdzielone bez
jakiejkolwiek utarty precyzji &dz aktualndci. Dzigki ERP maliwym stato s¢ kierowanie, planowanie i zazanie
bardzo zranicowanymi konglomeratami bez klopotéw z ich niegs@vaniem do potrzeb poszczegdinych oddziatow.[3]

System ERP ma wiele zalet, ktdre wyznaczyly muestaiejsce na mapie technologii informatycznych wsgicych
zarzdzanie, m.in.:

» przeksztatca danorganizac w przedsibiorstwo oparte na informacjach,

e postrzega danorganizacj jako przedsibiorstwo globalne,

e odzwierciedla zintegrowamatue przedstbiorstwa,

« modeluje przedsbiorstwo zorientowane na procesy,

e umazliwia prac; w czasie rzeczywistym,

e ponosi strategilT do poziomu strategii biznesowej,

* reprezentuje pogb w podefciu do wzrostu wydajriei,

e wprowadza nowy model implementacji systeméw kommvigch,

» jest ogolnie dogpnymsrodowiskiem zorientowanym naytkownika.

3. KROTKA CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU SAP R/3

System SAP R/3 jest oldlany jako lider sprzedy oprogramowania biznesowego. System ten poprzez
wykorzystanie tréjpoziomowej architektury klienerser oraz petnej funkcjonalét pokrywapcej wszystkie potrzeby
gakzi przemystu jest przykiadem najlepszego oprograsmoay Okrélenie klient/serwer odnosigdo stylu przetwarzania
danych, gdzie zwzane z tym obaienie rozdzielone jest na kilka synchronicznie Isgrehronicznie wspotpracigych
programéw uruchamianych na jednym lub kilku kompate. W systemie SAP R/3 architektura klient/sertvesrzy
podstaw funkcjonowania odseparowanych komponentdw oprogveamia, ktére mog tworzy centralna lub
rozproszon konfiguracg na wielu serwerach komunikigych s¢ ze sol za pdrednictwem sieci komputerowe;.
Wykorzystanie oddzielnych serweréw uttiwvia nie tylko roztadowanie obgienia, ale take pozwala zastosowa
indywidualna konfiguragj tych komputeréw, precyzyjnie ukierunkowana wykonywanie przez nie zadania. W ten
spos6b optymalizuje shie tylko przepustowds i czas reakcji, ale i rowniekoszty eksploatacji tego systemu.

Tréjwarstwowa architektura (danych- serwer aplikadjent) tworzy fundament, na ktérym rga budowa aplikacje
przeznaczone dla przegsiorstwa. W przypadku SAP R/3 iwa jest implementacja wielowarstwowego rozmania
bez utraty integralniei danych, dodatkowo istnieje mawos¢ przetwarzania ich w catym systemie.[1]

Komponenty systemu SAP R/3 ima przedstawizaréwno z funkcjonalnego, jak rowniefrastrukturalnego punktu
widzenia. Z funkcjonalnego punktu widzenia, najez warstw jest warstwa prezentacji, ktgtworzy graficzny interfejs
uzytkownika GUI. Warstw srodkows jest warstwa aplikacji, ktéra zajmuje; siie tylko aplikacjami biznesowymi, ale
takze warstvy middleware nazywana Basis. Najw warstw tworzy si€ komputerowa, baza danych i system
operacyjny.

Standardowe moduly aplikacji SAP ofefupwoj funkcjonalngé, ktora jest stosowana w wielu dziedzinach
przedsgbiorstwa. Maemy podziek je na trzy gtdwne grupy: finanse, logistyka i zagtudzkie.

E warstwa bazy danych

warstwa aplikacji
SAP R/3 ﬂ

warstwa prezentacii
Rys.1. Architektura SAP R/&6dio: Internet
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4.SYSTEM OBStUGI TRANSPORTU TRANSP

System obstugi transportu TRANSP jest napisanyayku Informix w srodowisku systemu operacyjnego UNIX.
Dziata pod kontra relacyjnej bazy danych Informix Online lub InfoboBE. Wymaganym systemem operacyjnym jest
HP-UNIX, SCO- UNIX lub dowolny system Unix, na ki@n dziata relacyjna baza danych Informix. Systembmdowe
modularn, sklada sj z pakietu programéw odpowiadeych zagadnieniom transportowym w zakresie:

e Ewidencji pojazdow

e Ewidencji przyczep,

e Ewidencji opon,

e Ewidencji akumulatoréw,

e Przejazdéwrodkow transportu,

* Rejestracji zaycia paliwa, oleju i innych materiatéw eksploatamygh,

* Rozliczenia kosztéw transportowych w geteniu z systemem finansowo- ¢gowym,
e Obslugi wymiany pojazdéw i spgtal,

*  Przeghddw technicznych pojazdow,

« Ewidencji kontrahentéw ustug transportowych,

e Wystawiania rachunkow i faktur VAT,

e Zestawid i sprawozda,

e Administrowania i zargdzania transportem.

System posiada wbudowany mechanizm zdmej i globalnej kontroli jakéci wprowadzanych
i gromadzonych danych. Mechanizm ten zostahgmainy z interakcyjnym systemem komunikatow, cowiatprag
uzytkownika z systemem TRANSP. W systemie tym ¢imsé & nastpujace moduty:

+ Ewidencja

e Przejazdy

* Raporty

e Administracja

System pozwala na usprawnienie zdeanie taborem transportowym. Dobrze wspotdziakystemem finansowo-
ksiggowym opartym o relacyjn baz danych Informix. W przypadku braku komputeroweggstem- finansowo-
ksiggowego system TRANSP tworzy odpowiednie zestawididaksggowasci. Na podstawie nagromadzonych danych
informacji o koniecznéci wykonania bieacych lub naspnych czynnéci w wydziale transportowym, aby unika
zalegtgci organizacyjnych i wykonawczych. Jak zkg system ten réwnie okazal si niewystarczajcy dla
przedsgbiorstwa, postanowiono ulepszygo. Jego nagpca okazat ¢ SYSTEM TRANSPORT SAP R/3, ktory
W niniejszym opracowaniu zostanie szerzej oméwicamyw szczegOlln@i modut do rozliczaniagrodkéw transportu
KARTA DROGOWA.

5. SYSTEM TRANSPORT — KARTA DROGOWA

Karta drogowa jest podstawowym dokumentem opiseziiazania przejazdéwrodkami transportu. Ze wzglu na
dwza liczbe danych opisujcych przejazd zastosowano dwa typy Kkart: tygodaidowizienry karte drogowa. Wynika to
réwniez ze specyfiki wykorzystania transportu w wielu odlch, gdzie tabor jest w statym ruchu a kontakt
z dyspozytorem mae by ograniczony. Mae to powodowa nieregularne oddawanie kart drogowych. System ptzwa
wprowadzanie kart drogowych w dowolnej kolejoip aczkolwiek w obgbie jednego miegsca obrachunkowego.
W kazdym momencie istnieje mbtiwos¢ poinformowanie s o brakujpcych kartach. W trakcie wprowadzania kart
kontrolowany jest stan licznika i zycie paliwa w ob¢bie jednej karty, jak i wygpujacych jej gsiadéw. W kartach
drogowych rozwizano problem przetamania i wymiany licznika orazwamia linki licznika. Takie przypadkias
rejestrowane, a karty drogowe z nimi zeane § specjalnie oznaczone. Przejazd pojazdu rozliciestypoprze z konta
kosztowe. Dodatkowo rejestruje: $akt przejazdu pojazdu z przyczeBposob wprowadzania danych jest wspomagany
komunikatami i podpowiedziami z ewidenciji i stowaik. Karty drogowe mina modyfikowé i przeghda® w dowolny
sposéb w zakresie gromadzonych informacji i zadanyprawnié. W ramach modutu istniej mbwos¢ tworzenia
raportow dotycacych zuycia paliwa, oleju kont kosztowych, itp.[4]

Kazda karta drogowa skladacsz nagtéwka i pozycji. Do wydania kierowcy kartyodowej wystarczy utworzy
nagtéwek. Pozycje dula wprowadzane na podstawie druku wypetnionego pkeEowe:. System zapewnia obskig
kart drogowych w zakresie nagtijacych funkcji:

« Tworzenie — tworzenie nagtowka karty drogowej i wyd

* Woprowadzanie — wprowadzanie danych pozycji kartgdivej
e Wyswietlanie
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Zmiana nagtowka karty- zmiana nagtowka dotyczy kart bez wprowadzonychypp obejmuje wyicznie polaData od,
Data do, Numer osobowy

5.1 Cykl zycia karty drogowe;j

Cykl zycia karty drogowe]j sktadaesz nasg¢pujacych etapow:

Otwarcie karty i wydrukowanie wersji papierowej @gpetniania przez kieroveg
Wypetnianie ,papierowej” karty drogowej przez kiamz,

Wprowadzenie karty do systemu,

Rozliczenie karty, zak@zenie przez system zamiciem karty.

5.2 Obsluga procesu Karta drogowa

Wybrane operacje i funkcje modutu Karta Drogowa:

Karty drogowe tworzoneama okrélony okres (maliwy wydruk),

Karty @1 automatycznie numerowane przy tworzeniw,deaz jednostek organizacyjnych ma wiasny unikalny
zakres numeracji,

Mozliwe jest wystawienie kilku kart w jednym czasi@dpwarunkiemze okresy na jakieaswystawiane nie éxla
sie pokrywaty,

Dokumenty s rozliczanie zgodnie z dgtna jak zostaty wystawione,

Kazdy dostp do karty jest rejestrowany przez system (datgkownik, rodzaj operacji), z poziomu karty
mozliwe jest wywotlanie historii zmian karty,

Rozliczenie karty jest dodatkowo rejestrowane psaestem wraz z logiem dekretacji controllingowejelgracja
z CO pozwala na obejrzenie dokumentu rozliczenidrodingowego,

Karty drogowe mog by¢ rozliczane catkowicie, dulz czg$ciowo,

System kontroluje spéjié rozliczer - wymusza midzy innymi kolejndéé rozliczen,

Mozliwe jest blokowanie wystawiania kart, rozliczepiaiwa w danym okresie (rozbudowany system blokad
chroniony uprawnieniami),

System posiada wymuszanie blokad — ochrona kargdoedyci przez dwie osoby naraz,

System automatycznie liczy przepaly, oszhmsci, uwzgkdnia dodatki procentowe itp.,

W obszarze zastosowano pelntegracg z modutami SAP, polegaja na biezacej kontroli wprowadzanych
danych np. numeréw osobowych kierowcow, MPK'6w (jdoe Powstawania Kosztow), zléc&p.,

5.3 Statusy karty drogowej

W zaleznosci od tego, na jakim etapie przetwarzania jestskamogowa przypisywany jest jej odpowiedni status.
System zapewni obstagastpujacych statusow:

OTW karta otwarta, mdiwe jest wtedy wprowadzanie danych pozyciji,

WPR karta wprowadzona, w ktérej fuz wprowadzone pozycje karty, ale jest jeszczeliwos¢ edycji danych,
RCZ karta czsciowo rozliczona; rozliczone paliwo, brak rozlicecO,

ZAK karta zakéczona, dla ktérej dane zostaty: jwprowadzone, i dla ktdrej paliwo i #6 kilometrow zostaty
rozliczone.

5.4 Nagtowek karty drogowej, tworzenie karty

Nagtéwek karty drogowej jest tworzony na podstamastpujacych danych wprowadzanych przez operatora:

Identyfikator pojazdu — midiwe bedzie skorzystanie z pomocy wyszukiwania, np. po @& rejestracyjnym,
Numer osobowy — numer osobowy kierowcy odczytywaikanych podstawowych pojazdu zaiwoscia
zmiany. Maliwe bedzie skorzystanie z pomocy wyszukiwania, np. ponisial,

Data pocatkowa,

Data kaicowa.

System umgliwia wprowadzanie kart zaréwno tygodniowych, jaketdnodniowych. Ponadto na etapie tworzenia
przewiduje kontrad czy dla danego pojazdu nie utworzona jkarty drogowej na zadany okres oraz czy nie
zarejestrowano przestoju.
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Tworzenie nowej karty drogowej

Dane nagldwka karty
Kod jednostki
Rok obrotowy
Okres o

Identyfikator pojazou \
MNumer rejestracyjny
MNumer osobowy

Data karty od
Data karty do

Anuluj

Rys.2. Tworzenie nowej karty drogow&pdto: Instrukcja modut TRANSPORT
5.5 Karta drogowa — zaktadka ,Dane do rozliczenia”

Karta jest wystawiana na pojazd posiadgjjeden zbiornik dla jednego silnika i nie posiagia dodatkowych
urzadzeh. Jest on rozliczany wedtug przejechanych kilometrinformacje z zakladkDane do rozliczeniastanowi
podstaw do rozliczenia paliwa w systemie i wykazania petéps lub oszczdnasci.

W zaktadceDane do rozliczenipodajemy:
e Nr silnika, ktéry znajduje siw prawym gérnym rogu ekranu, w polu z informggjsilnikach i zbiornikach
zainstalowanych w aucie,
« llo$¢ paliwa pozostatw zbiorniku,
e Stan kdicowy licznika.

Informacja o zuytym paliwie, o stanie poagikowym licznika, o przebiegu catkowitym, o zwiu wedlug norm
z dodatkami oraz o przepalg wupetniane automatycznie.

ald B Ca@ SDEHE DnonIBE @
Wprowadzanie karty drogowej A

\Q Tapisz ||ﬁ Kaontrola ||f Historia ||% Aowaria || Kopiowanie pozycji ||@ﬂ EE7 Hﬁ Sumy Hx Anuluj |

Icermyiketorpojaz sm B siniki

3 Silnik Rodzaj  [Morma | Morrmahdi.. [Paliwo
_ 27.0z.2012 | |1 GELOWN oN
2074830 | 27.02.2012
(%% Dane do razliczenia
B Silnik DataOd DataDo Kierowca |(RodzMorm  RodzSil Paliwa Fatankowa. . |LicznikOd LicznikDo Prze@
1 27.0Z.2012 27.02.2012 Gt Km GEOVWNY OLEJE 207.488/000 2Z07.5Z1

Rys.3Wprowadzanie karty drogowej. Zaktadka Dane do caglhia.Zrodio: Instrukcja modut TRANSPORT.
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Po wypetnieniu pierwszej zaktadki najeprzeg¢ do zaktadkizadania Tam wprowadzamy informacje o wykonanej pracy
z uwzgkdnieniem iléci przejechanych kilometrow / przepracowanych godraz dekretagjposzczegolnych zadaa
zlecenia hdz MPK.

Rozliczenie  Awarie  Info wienia  System  Pomoc
afa Q@ CHE DhLn AR @2 m
Wprowadzanie karty drogowej A

Karta

Zapisz | 2° Kontrola &8 Historia | g Awaria | [0 Kopiowanie pozycji | @3 PPZ | & Sumy | ¥ Anuly

ldentyfikator pojazd Kod jednostki & Silniki L F Zhiorniki |
Marka pojazdu FORD Okres z |2012

Typ/Model TRANSIT VAN 1005 (1) # Silnik  |Rodzaj  |Morma |Mormahdi.. |Paliwo Ji|
Numer rejestracyjny Data karty od 27.02.2012 | |1 GLOWN ON E
Stan licznika 207489 0 Data karty do 27.02.2012 E‘
Kod statusu [ WweR > Mumer karty 2 [ I D]

[ Dane do rozliczenia ' @@ Fadania

[0 ([ [EY

DataOd DataDo Kierowca Jed. .. |kmfgodz Zlecenie Siec Cz... |MPK RozCO

27.02.2012 (&).02.2012 14 32 058400
27.02.201Z(27.02.2012 T 505 153400

9
2l
]
o
]
]
o
o
o

AEREREREEEEE

K| I[«[»]

Rys.4. Wprowadzanie karty drogowej. Zaktadka Zaalafidvdio: Instrukcja modut TRANSPORT
6. APLIKACJA INTERNETOWA SATELITARNEGO SYSTEMU MONI TOROWANIA POJAZDOW

Zarzdzanie flo4 pojazdéw ma bardzo wiele mdorodnych aplikacji. Ich wspdlna cecliest zbieranie informac;ji
skojarzonych z lokalizagji ruchem pojazdéw przez centrum zatzania (logistyczne) i wykorzystanie tych informaip
kierowania ruchem oraz dozmorodnych analiz.

Nawigacja satelitarna jest powszechnie i z powogranwykorzystywana w eych dziedzinacheycia. Pojazdy
nawigowane po elektronicznych mapach poktadowytdrpsiane precyzyjnie od miejsca zatadunku do méegkustawy,
przengne komputery wyposane w ksizki telefoniczne z zeszytami lokalizacji ludzi to zéuoszczdnaici czasu
i energii.[2

Nagj]wgziiejsze korzyci ptynace z zastosowania systemu monitoringu ruchu pojazdo

« petna kontrola pracy maszyn w czasie rzeczywiskontrola czasu potrzebnego na wykonanie danegerzigc
rozliczenie rzeczywistego czasu pracy (operatokdevpwcow i sprztu), rozliczanie poszczegdlnych ekip
z wykonanych zadga wychwycenie

* naduyc¢ pracownikdéw w zakresie nievdeiwe]j eksploatacji, ewidencjonowanie czasu pra@acpwnikow,

< kontrola paliwa, raporty rzeczywistegozgaia paliwa odniesionego do oklenej normy (tworzonej na
podstawie parametrow pracy),

e monitorowanie miejsc w ktérych byta wykonana pravazliwo$¢ sporadzania raportow
Z przeprowadzonych prac,

e wizualizacje wykonanej pracy na doktadnej, indyveibhie opracowanej mapie cyfrowej.

7. WNIOSKI

Przedstawiona analiza wykorzystania modutu TRANSPQWRkazata dobre i zle strony systemu. Wprowadzenie
systemu klasy ERP SAP R/3 modut TRANSPORT wagzeniu z systemem nawigacji satelitarnej GPS, daje
mozliwosci zarzdzania flog pojazdéw. Warunkiem poprawém dziatania systemu jest wprowadzanie danych przez
operatorow w czasie rzeczywistym, co pozwala kadieeowniczej podejmowaodpowiednie decyzje do zadzania
przedsgbiorstwem.

Dzicki wprowadzeniu modutu TRANSPORT systemu SAP udiaizyska na tyle kompletne danee pozwolito to
na zmiar sposobu rozliczania zakupionego paliwa i zniesier@rm zuycia jego, co w przedshiorstwach z din flota
srodkoéw transportu jest rzadko spotykane. Spowodowabgromne zmniejszeniezawanego paliwa.

Pomimo tego,4 zostaly poniesione da nakfady finansowe na integragfodowiska stiacego do zarmzania flog
pojazdow, zabrakto decyzyja i podstawowy dokument do rozliczenia ewidenajzgbiegu pojazdéw, tankowanego
paliwa, w dalszym agu pozostat w formie papierowej karty drogowej, ®ypanej ecznie przez gytkownika pojazdu.
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