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Handel elektroniczny w spoteczenstwie informacyjnym
— Polska na tle innych krajow unii europejskiej

Stowa kluczowe handel elektroniczny, Internet,espreistwo informacyjne

Streszczenie

Coraz wecej operacji zwjzanych z codziennym funkcjonowanienidkgo obywatela jest obecnie fimych
do zrealizowania na plaszczye elektronicznej. Dokonywanie zakupOw, przyjmogvamamowig, przesylanie
dokumentow, umawianie na wizyty lekarskie, spramiézaferty firm, poszukiwanie oferty najkorzystszej cenowo
i organizacyjnie mge polegg na whgczeniu komputera pagizonego do sieci Internet, uruchomieniu pradgtki
i wykonaniu odpowiednich operacji bez koniesznoopuszczania pomieszczenia, w ktorym przebywasstugi
elektroniczne we wspoélczesnym spolésimde, nazywanym ezto spofeczéstwem informacyjnym usprawrngaj
i utatwiajg zycie. Dosgpnas¢ do ustugswiadczonych drag elektronicza pozostawia jednak obecnie wiele fyazenia.
Problemem jest rownieumieptnasé¢ obstugi komputeréw oraz poziom trudoioobstugi odpowiednich platform czy stron
internetowych. W artykule zaprezentowano wynikiadgotowadzonych w Polsce i Unii Europejskiej doggyzh handlu
elektronicznego.

E- COMMERCE IN THE INFORMATION SOCIETY - POLAND AGA INST OTHER COUNTRIES
OF THE EUROPEAN UNION

Abstract

More and more operations connected with daily fiomihg of each citizen are now possible to complete
at the electronic level. Making purchases, recejviorders, sending documents, arranging medical aypptents,
checking companies offers, looking for offers maistactively priced and organized, can all be dame a computer
connected to the Internet by starting a browser tolldwing required tasks without a need to leave toom. Electronic
services in the contemporary society, often calledinformation society improve and make life easie availability
of electronic services, however, leaves much to desired presently. Another problem are computedisski
and the difficulty level of handling relevant ptaths or websites. The article presents resultsestarch conducted
in Poland and the European Union concerning e- cence

1. WSTEP

Wspoiczesne spotearstwo coraz cgciej jest okrélane mianem spotecastwa informacyjnego. Spoteartwo
informacyjne charakteryzujeesimiedzy innymi tym,ze do wykonywania wielu czyndo nie potrzebne jest ruszanie
sie z miejsca, w ktorym znajdujeeskomputer podiczony do sieci Internet. | rzeczyigie wspotczénie poprzez sie
mozliwe jest zarejestrowanie esido lekarza (chocta wciaz jeszcze bardzo rzadko), wdl w wyniki z badania
laboratoryjnego, wypgyczenie ksizki (w postaci elektronicznego dokumentu), rozmowaybrary osoly (warunkiem
jest wytkowanie widnie komputera rowniepodhczonego do Internetu), ktoéra przebiégaoze w formie tréci pisanych
na klawiaturze, rozmowy gtosowej, czyzteozmowy z wykorzystaniem obrazu, przestanie zemngrodatkowego
do Urzdu Skarbowego, itp.. W spotecmtwie takim maliwe jest réwnie dokonywanie operacji zakupu i sprzega
towarow oraz ustug.

Wsréd podmiotéw gospodarczych, ktore swyajziatalng¢ prowadza w sieci mana wyr@ni¢ dwie najwaniejsze
formy. Pierwsza charakteryzuje ¢siprowadzeniem handlu elektronicznego réwnolegle standardow forma
funkcjonowania. W drugiej, przedsiorstwo prowadzi dziatalr$é handlovg jedynie w sieci, nie posiada siedziby, sklepu
w tradycyjnym tego stowa znaczeniu. Siedzist czsto mieszkanie osoby, ktéra zajmuje sprzedaa towaréw w sieci.
W innych przypadkach pomieszczenie wypmse w komputer (komputery), w ktérym praggjsoby praktycznie nigdy
nie stykajce sé bezpdrednio z klientami. Firma taka me mi€ wtasny magazyn, korzyst& magazynu na zasadzie
wynajecia okrdlonej jego powierzchni, 4z w ogdlle nie posiadamagazynu, czy miejsca skladowania towardw.
W ostatnim przypadku dziataléd handlowa polega w zasadzie nasneoniczeniu w przeptywie towardw.
Osoba prowadra dziatalné¢ handlove wyszukuje w sieci towary po cenach jak nzgaich, jednoczmie oferujc
je rowniez w tej samej sieci po cenach iggych o ustalop mare. Przygciu zaméwienia towarzyszy przekazanie
zamoOwienia do wlasnego dostawcy, ktory realizugeehie z pomigciem parednika, czyli osoby prowadeej handel
elektroniczny.
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Jeden ze sposobdw prowadzenia dziakdine-handlu polega na posiadaniu w wiasnego winegd sklepu. W takim
przypadku najogciej na firmowej stronie Internetowej jest funkcdmas¢ pozwalajca na przegbanie oferty
z mazliwoscia skladania zamowfe czy dokonywania rezerwacji. Inny sposob opiegansi wykorzystaniu do dystrybuciji
towarow wyspecjalizowanych portali aukcyjnych. Wita przypadku wiéciciele portalu aukcyjnego zastrzegapbie
najczsciej wytacznasi¢ na sprzeda Firma nie mae prowadz sprzeday elektronicznej wadnej innej formie i miejscu.

Sprzeda elektroniczna posiada wiele zalet ale i niebezsgstw. Przyczynia gido zaniku granic geograficznych
oddzielajcych poszczegdélne narodyckac rynki poszczegodlnych krajéw w jeden rynek glolyaln

Poziom stosowania e-handlu jest inny wzdgm kraju. Jest on réwniezréznicowany we wszystkich krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej. To ztdicowanie zalgy od wielu czynnikbw. Ma na nie wplyw poziom rozwoj
technologicznego, czas, w ktérym rozpgtozw danym kraju dziatania zmieraag do cyfryzacji, poziom edukacji,
polityka radu w zakresie wprowadzania zaéé spoteczéstwa informacyjnego, a w kou podejcie oséb prywatnych i
przedsgbiorstw do tego typu ustug.

2. HANDEL ELEKTRONICZNY

Rozwoj technologii informatyczno-komunikacyjnych ospdowal, ze gtéwne operacje biznesowe,sréd nich:
obstuga zamowie platngci, promocje, ustugi i produkty cyfrowe, rozliczaniinansowe, obstuga i kontakt z klientem
czy dostawcami, wystawianie faktur, przeptyw dokatdev w transakcjach handlowych oraz w kontaktadbrzdami,
mo by¢ realizowane elektronicznie. W funkcjonowaniu spaéstw pojawity st nowe pogcia oraz metody organizacji
majace duy wptyw na rozwdj spoteczstwa informacyjnego.[6]

Termin spoteczestwo informacyjne posiada bardzo wielemgch definicji. To zrénicowanie jest zwizane mgdzy
innymi z odmiennymi podégiami do problematyki jego ksztattowania, rozwojudrazania. Werdd najwaniejszych cech
wymienia s¢: wytwarzanie, gromadzenie przetwarzanie, przeplywykorzystywanie informacji przez obywateli,
instytucje, podmioty gospodarcze, i inne organeaej trakcie ich normalnego funkcjonowania, w tymayemnych
kontaktéw. Do najwzniejszych czynnikow magych wplyw na rozwoj spotecastwa informacyjnego zalicza esi
liberalizacg rynkow, infrastruktug informatyczno-komunikacym spojne i przejrzyste prawodawstwo, naktady fimaves
na badania i rozwoj, powszechny dgstdo sieci, publiczny dogb do zasobow informacyjnych, wysoki poziom
kompetencji teleinformacyjnych, kultr informacyjra. Jego rozwdj jest zwkany nierozerwalnie z pgjiem
spoteczéastwa obywatelskiego, poniewaardéwno informacja jak i komunikacja pozost®j bezpdrednim zwazku z
racjonalnym Kkorzystaniem z praw obywatelskich. Spo#istwo informacyjne odgrywa funkcje: edukacyjne,
komunikacyjne socjalizacyjne i aktywizge, partycypacyjne, organizatorskie, aztakbronn i kontrolra.[7]

Jedn z e-ustugswiadczonych w spotecastwie informacyjnym jest e-handel. Istnieje wiebgénych definicji pogcia
handel elektroniczny. Jest on np. definiowany jgkapno i sprzedatowardw i ustug poprzez Internet zaspanictwem
stron www, czyli prowadzenie dziatalie miecdzy partnerami handlowymi (e-przeglsiorstwami i e-klientami) w
cyberprzestrzeni’[2]. Rozwdj handlu elektronicznggst zwiazany z rozwojem technik informatyczno-komunikacyjhy
a take z wymaganiami stawianymi przez klientdw. Wspdéraeklient ceni sobie szczegélnie czas, wygbdzybkaé
pozyskania informacji o interesigiych towarach, jak rownieczas w jakim zostanie zrealizowanezoioe zamoéwienie.[2]

Rozwoj handlu elektronicznego rozpaksie juz w latach 70 i 80 dwudziestego wieku, kiedy to wpadzono
technologe EDI. W tym okresie notuje siréwniez rozwoj raznego rodzaju sieci. W latach 90 rozpgcsie rozwoj witryn
internetowych. Ich pierwsze zastosowanie ogranicsatjedynie przede wszystkim do prezentacji ofertynfikatalogow
wyrobow i ustug. Zamieszczano na nich rowngdstawowe dane o organizacji. Wraz z rozwojerhrteznym dos{p
do sieci stawat sitatwiejszy i jednoczanie coraz tAszy. To spowodowato wksze zainteresowanie zaistnieniem w
Internecie wréd mniejszych podmiotéw. Co z kolei przyczynitee sio budowy wzajemnych pgdzeh pomidzy
organizacjami, a tale tworzenie spofecastw rynkowych. Powszech&b uzytkowania Internetu sprawitaze
przedsgbiorcy zdali sobie sprawz faktu,ze handel elektroniczny stakdbardzo istotnym kanatem sprzegd6]

Handel elektroniczny pozwala uczestnikom na uzyskaskrelonych korzyci. Korzysci te dotyca zaréwno
sprzedajcych jak i klientéw (tab. 1).

Tab. 1. Podzial korzgi wynikajcych z e-handlu w zaieasci od charakteru jego uczestnikow

Sprzedawca Konsument
Zwigkszenie liczby kanatéw dystrybucji Midvo$¢ tatwego poréwnywania i analizowania ofefrt
Skrécenie kanatu dystrybucji (jego odpedniczenie) Dogp do szerszego asortymentu
Mozliwo$¢ wejscia na nowe rynki Skrécenie czasu dokonywania zékup
Wejscie w interakcje z klientami Wagzy poziom obstugi
Indywidualizacja ofert Nizsze ceny
Indywidualne poddgie w obstudze kalego klienta Obrienie kosztéw zakupu
Zwigkszenie sprzeds
Obnizenie kosztow sprzedq i procesow logistycznych
Budowanie wizerunku firmy
Podniesienie konkurencyjgci

Bibliografia: [3]
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W handlu elektronicznym wyidia sk rézne kategorie dzialaldoi biznesowej. Ich podziat zazany jest przede
wszystkim z uczestnikami: biznesowymi, indywiduahiy administraci. W kazdej z tych kategorii do prowadzenia
dziatalngci elektronicznej wykorzystuje siodmienne rozwizania. W business to business (B2B}& wirtualne rynki,
aukcje oraz gietdy braowe. W business to customer (B2C): wirtualne skig@agae handlowe, aukcje, zakupy krupowe.
W customer to customer (C2C): aukcje i serwisy sggmiowe. W sferze dwustronnych kontaktéw biznesu i
administracji: przetargi oraz procesy komunika6ji.[

Kazdy prowadzcy swa dziatalngé w sieci podmiot gospodarczy powinien stoséwi do okrélonych regut. Tylko
ich przestrzeganie pozwoli agina¢ odpowiedm pozycg konkurencyja. Wérdd zasad tych wymie©imaznal3]:

e wspOtpraca pomizy sprzedawga klientem powinna opieéaie na zaufaniu i poczuciu bezpieéséwna,

« naley podejmowa wszelkie maliwe dziatania w celu przywkania klienta, uczynienia z niego klienta lojalnego

e nalezy podtrzymywa wiezi z klientem,

*  zapewnienie kompleksowej siopj na wysokim poziomie obstugi klienta,

* naleyy prowadzt aktywne dziatania informacyjne mag na celu zwkszenie sprzedy i dywersyfikaciji
asortymentu,

* nalezy popularyzowa prowadzon dziatalndg¢ w sieci, ale rowniz poza na,

* nalezy prowadzt jak najbardziej aktywgiwymiarg informacji z klientami,

« naleyy db& o renong i marke firmy oraz oferowanych towardéw, w celu pozyskiwajak najwekszej ilaici nowych
klientéw i utrzymania ja posiadanych.

Podstawow platformy handlu elektronicznego jest &iénternet. O wyjtkowe] jego przydatn@i do prowadzenia
dziatalngci handlowej decydwj miedzy innymi: masow&, ekonomika, bezpoedniag¢, indywidualndgé oraz
ultraszybkd¢. Internet jest siegj ktorej nie obowizuja zadne granice pestwowe, czy kulturowe. Dowolny sklep
internetowy mae obstugiwé klientébw z dowolnego miejsca saviecie — warunkiem jest jedynie zdoktoobu stron do
wzajemnej komunikacji. Wykorzystanie Internetu wadzincsci gospodarczej jest rozgganiem tanim. Nie ma potrzeby
wynajmowania dizych pomieszczg zatrudniania tylu co w tradycyjnej formie dziaeici pracownikéw, posiadania
dwzych (o ile jest to w ogole potrzebne) zapaséw magazych, itp.. Powoduje to ohbi@nie kosztow dziatalrei, co z
kolei powoduje maliwos¢ zaoferowania klientowi cen relatywnie mniejszyah sklepéw funkcjonujcych w $wiecie
rzeczywistym. Internet pozwala na begmalnie dotarcie do klientow kdej firmie pragacej oferow& swoje produkty -
handel elektroniczny jest mliwy bez korzystania z poednikéw. Dz¢ki sieci kady klient mae by traktowany
indywidualnie. Obstuga klienta jest dopasowana eigojpredyspozycji, oczekita wymaga. Klient ma maliwos¢
odczuwania wptywu jego preferencji na funkcjonowamirganizacji. Umieszczanie i przekazywanie infajnao
olbrzymiej ilosci odbiorcow jest bardzo szybkie.[1]

Do produktow, ktére cieazsie najwigkszym zainteresowaniem u klientéw dokamyich zakupdéw w sieci Internet
zalicza st[5]:

e akcesoria komputerowe,

« skladanie kompletnych konfiguracji komputerow,
* czesci samochodowe, w tym szczegdlnie opony,
e sprzt RTViAGD,

* wyroby z brany winiarskiej,

e ksiazki oraz multimedia.

3. HANDEL ELEKTRONICZNY — POLSKA NA TLE INNYCH KRAJ OW UNII EUROPEJSKIEJ

Handel elektroniczny w zakresie operacji sprzgdazakupow realizowanych przez osoby indywiduajest coraz
bardziej popularnym rozwzaniem. Coraz wcej 0s6b decyduje gina poszukiwanie towaréw, aesto take ustug w
sieci. Do przyczyn takiego stanu rzeczy zaliczapizede wszystkim nitiwos¢ znalezienia oferty korzystniejszej ze
wzgledow cenowych. Skuteczéb procesoéw logistycznych sprawize w zasadzie bez wplywu na termin otrzymania
kupowanego towaru pozostaje fizyczna odléglaniejsca ziéenia zamodwienia i miejsca, w ktérym jest ono
przyjmowane. Ewentualne mdica w tym wzgtdzie jest skutecznie niwelowana przez korzystdznice cenov.
Kupowanie on-line ma réwnieczesto & przewag, ze firmy decydu si¢ na dodatkowe rabaty lub promocje. Dokaigu;j
zakupo6w on-line mamy nitiwos$¢ wybrania towaréw nowych lubzywanych. § one czsto (ale nie zawsze)itsze nk te
same towary nowechlace w ofercie sklepdw czy producentow.

Handel elektroniczny $wdd oséb indywidualnych jest w Polsce w poréwnamiupozostatymi krajami Unii
Europejskiej na poziomigednim. Polska znajdujeesiu w srodku wszystkich krajow cztonkowskich. Zaréwno janv
przypadku odsetka os6b dokaogmyjch zakupdw towardw i ustug przezéslaternet, jak i sprzedggych w sieci uzyskano
wyniki wyraznie stabsze odrednich unijnych — odpowiednio: Polska 30% (201%yednia 43% (Rys. 1), Polska 8%
(2010) —srednia 13% (Rys. 2). Zauwg nalezy, ze znacznie bardziej popularne od sprzgdelektronicznej jest
dokonywanie zakupéw w sieci. Najbardziej aktywni@eno pod wzgidem sprzedey jak i zakupow g mieszkacy
Wielkiej Brytanii, Szwecji, Finlandii, Holandii, Bncji, Niemiec i Danii. Najmniej operacji zakupunsarow i ustug w
sieci jest realizowanych w Rumunii i Butgarii (Ryl9. Najmniej operacji sprzed@towardw i ustug jest realizowanych w
Rumunii, na Cyprze, Butgarii, Grecji, Portugaliitwie — wzadnym z tych krajéw odsetek os6b deklacygh sprzeda
towarow w Internecie nie przekroczyt 2% (Rys. 2).
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Wielka Brytania
Szwecja
Finlandia
Stowacja
Stowenia
Rumunia
Portugalia
Polska
Austria
Holandia
Malta
Wegry
Luksemburg
Litwa

totwa

Cypr
Wtochy
Francja
Hiszpania
Grecja
Irlandia
Estonia
Niemcy
Dania
Czechy
Butgaria
Belgia

UE (27 krajow)

0,00% 10,00% 20,00%30,00%40,00%50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Rys. 1. Odsetek oséb dokarnyich zakupdw towardw i ustug przez‘digternet (%) osoby w wieku 16-74 lat

Zrédio: [4]
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Rys. 2. Odsetek 0s6b sprze@gich za pérednictwem Internetu towary lub ustugi (%) odseiskb w wieku od 16 do 74

lat.
Zrodio: [4]

Znacznie cgsciej niz w przypadku oséb fizycznych operacji sprzgda zakupéw on-line dokonuje esiw
przedsgbiorstwach. W zakresie przeesiorstw dokonujcych zakupdw on-line Polska zajmuje miejsce w daleeli
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Mniej tego typperacji dokonuje sijedynie w przedsbiorstwach w Rumunii,
Wioszech, Grecji i Butgarii (Rys. 3.). Uzyskany vilyrjest znacznie mbzy odsredniej unijnej — Polska 12% (2011) -

srednia 19%.
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Rys. 3. Odsetek przedsiorstw dokonujcych zakupow on-line (przedsiorstwa zatrudniajce minimum 10
pracownikow, w ktérych zakupy on-line byly na pogemin. 1%, bez przedbiorstw z sektora finansowego)
Zrodto: [4]

Przyczyn tego stanu rzeczy doszukivele mozna w: brakuswiadomdaci kadry zarzdzapcej co do zalet tego typu
dziatalngci, braku odpowiedniego zaplecza technicznego, wWrakvzgkdnienia takiej maliwosci w planach
rozwojowych organizacji, nieehi do kupowania w sieci. Jest to tym bardziej roemmiate, ze rozwhzanie to
sprawdzito s§ w innych krajach europejskich. \&ay w tym wzgtdzie jest rownig fakt, ze coraz wgcej osob korzysta z
sieci Internet, a informacje na temat ewentualriyoizysci e-handlu § powszechnie dogbne. Odnotowéa nalery, ze w
roku 2011 w poréwnaniu do roku poprzedniego znacrmpadtsredni unijny odsetek przedsiorstw dokonujcych
zakupéw on-line — w roku 2010 wynosit on 27%, a0 2 jw tylko 19% (Rys. 3).

Pozycja Polskich przeddiiorstw prowadzcych sprzedaon-line towaréw czy ustug jest rowaibardzo staba (Rys.
4). Take tu plasujemy siw koncéwce pastw Unii Europejskiej. Z wynikiem 8% w roku 201drédnia unijna — 13%)
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zaglismy - 6 miejsce od keca. W tym zestawieniu wyprzedzamy jedynie: Rumauiypr, Wiochy, Gregj i Bulgark.
Pozostajc w tyle za Szwegj Holanda, Litwa, Irlandia, Niemcami, Dari, Czechami czy Belgi
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i r .-'rO
26,00%
Czechy S— 20,00%
. 3,00%
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. s 13,00%
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11,00%
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Rys. 4. Odsetek przedsiorstw ktore otrzymaly zamowienie zae on-line (przedabiorstwa zatrudniajce minimum 10
pracownikéw, w ktérych zamoéwienia on-line byty maipmie min. 1%, bez przeglsiorstw z sektora finansowego)

Zrodto: [4]

Co ciekawe, w roku 2011 w przypadku 12ngisv zaobserwowa mozna spadek odsetka przegtsorstw, ktére
otrzymaty zamowienia on-line w poréwnaniu do rolappzedniego. Najwkszy spadek odnotowano w Belgii — z 26% w
roku 2010 na 22% w roku 2011. Nagkszy wzrost odnotowano w Czechach — z 20% w roKi02ta 26% w roku 2011
(Rys. 4). Tak niewielki udziat procentowy Polskiptzedstbiorstw dotyczy przede wszystkim przegdgorstw matych i
srednich. W przypadku przedsiorstw duych Polska zajmuje w Unii Europejskiej miejscénoalku stawki.
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Pomimo,ze niewielka ilé¢ Polskich przedsgbiorstw deklaruje fakt prowadzenia handlu elektcanego, to zauwa¢
nalezy, ze udzial przychodéw z tego typu dziatadoow skali przychodow catkowitych tych przeelsiorstw plasuje
Polske w srodku stawki krajéow Unii Europejskiej (Rys. 5§wiadczy to o aktywnym prowadzeniu dziatadop e-
handlowej. Pomimo tego uzyskane 11% jest wynikiemizej sredniej unijnej, wynoscej w roku 2011 — 14%.
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Rys. 5. Udziat przychodow przegsorstw z e-handlu w catkowitych przychodach zeexpey w roku kalendarzowym

(%), brano pod uwagprzeds¢biorstwa zatrudniajce minimum 10 pracownikoéw

Zrodto: [4]

Duzo bardziej korzystnie wygtla sytuacja Polski, kiedy procentowy udziat przydihw przedsibiorstw z e-handlu w
catkowitych przychodach ze sprzeglarozpatrywa bedziemy w zakresie tendencji zmian zachayzh od roku 2009 do
roku 2011.Srednia unijna zwikszyta s¢ w tym czasie z 12% w roku 2009 do 14% w roku 20W1.okresie tym
procentowy udziat przychodéw w Polsce wzrdst z 7661d%. Ten 4% wzrost plasuje Paiskbok: Stowacji, ¥gier i

Czech w czotéwce europejskiej. W przypadku pozgstakrajow przychody utrzymywaty siha tym samym poziomie,
miaty mah tendenag} zwyzkowa, lub nawet ulegty zmniejszeniu — co najbardzist j@idoczne w przypadku Irlandii —
26% w roku 2009, 17% w roku 2011.
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4. WNIOSKI

Handel elektroniczny jest obszarem dziatatnoktory szczegodlnie w ostatnich latach rozwija dynamicznie. Dzieje
sig tak w zwhzku z coraz latwiejszym dagtem do Internetu, a tak z efektywnécia procesow logistycznych. Ze
wzgledu na skuteczréd procesOw logistycznych wspotczesny rynek jest igmk globalnym. Realizacja zamdéwienia
zlozonego przez klienta w miejscach nawet znacznie iedonoddalonych przebiega szybko. Decydyin o ziaeniu
zamOwienia czynnikiem jest wé jego koszt. Potencjalny klient szud@jw sieci interesagych towardw kieruje si
najczsciej przede wszystkim cena take opina 0 sprzedajcym oraz warunkami i kosztem dostawy.

Analizujac przytoczone w pracy dane nalestwierdzé, ze poziom handlu elektronicznego w Polsce w poréwnan
wynikami uzyskiwanymi w Unii Europejskiej jest pagj sredniej unijnej. Dotyczy to zaréwno operacji spragdi
zakupu realizowanych przez osoby fizyczne, jak zepstbiorstwa. W przypadku oséb fizycznych znaczniesciej
dokonywane soperacje zakupu towaréwznich sprzeday. Tendencja ta dotyczy rowrievszystkich innych krajéw Unii
Europejskiej. Wrod wszystkich krajow czionkowskich Unii Europegkinajgorsza sytuacja w zakresie e-handlu —
zarébwno w odniesieniu do sprzegigak i zakupow wysfpuje w Rumunii, na Litwie i Bulgarii. Najlepiej win wzgkdzie
wypadaj: Holandia, Dania i Francja. Ta ostatnia w roku @@hnotowata znaczny bo 9% wzrost (w porownaniucko
poprzedniego) odsetka oséb, ktére sprzedawatly evriatie.

W przypadku handlu elektronicznego realizowanegaepr przedsbiorstwa zauwzalna jest znaczna zdica
pomiedzy przedsibiorstwami matymisrednimi a przedsbiorstwami daymi. Tendencja ta jest rowrieauwaalna w
Polsce. Wynika to przede wszystkim z posiadanegtezaa technicznego, wiedzy i unigjosci pracownikéw, a take
kadry zaradzapcej. Krajami, w ktérych przedddiorstwa najrzadziej realizujprocesy sprzeds i zakupdédw na drodze
elektronicznej ¢ w europie przede wszystkim Rumunia, totwa, WiodByecja i Butgaria. Z drugiej strony krajami, w
ktérych przedsbiorstwa g najbardziej aktywne w tym wzgldzie s: Szwecja, Irlandia, Czechy i Belgia. Warto zwioci
uwag: na znaczny spadek odsetka przgusrstw dokonujcych w roku 2011 (w poréwnaniu do roku poprzednjego
zakupow w sieci w Szwecji. Odsetek ten zmniejszytzs53% w roku 2010 do 38% w roku 2011. Zaualmy w tym
wzgledzie jest rownie duzy spadek wsredniej unijnej — z 27% w roku 2010 do 19% w rokl2. Najstabiej Polska
wypada w obszarze sprzegtaelektronicznej rdd przedsibiorstw. Z wynikiem 8% w roku 2011 zajmujemy 6 rsieg
od kaca.

Jednym z najwaiejszych wskanikdw okrelajacych znaczenie e-handlu w funkcjonowaniu przgaerstw jest
udziat przychodéw z e-handlu w skali og6inych piaydow przedsbiorstw. Polska pomimo uzyskania w tym wadtie
wyniku ponkej sredniej unijnej plasuje siw srodku wszystkich krajéw cztonkowskich. Pocieszgj jest jednak fakt
wzrostu tych udziatéw w roku 2011 poréwnaniu dou@010 i 2009. Polska z 4% wzrostem aglev tym wzgkdzie do
czotéwki Europejskiej razem z dgrami, Czechami i Stowagj
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