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Streszczenie
W referacie przedstawiono podstawowe aspekty funkcjonowania sektora TSL (transport, spedycja,
logistyka) w Niemczech w czasie ostatniego kryzysu finansowego. Zaprezentowano wnioski z
krokéw podjgtych przez panstwo niemieckie w celu ochrony swojej gospodarki. Glownym
elementem referatu sa wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrod niemieckich
przedsigbiorstw TSL. Glownym celem badan byla ocena obecnej kondycji oraz perspektyw
rozwoju sektora TSL w Niemczech z punktu widzenia samych uczestnikow rynku.

Stowa Kkluczowe: sektor TSL, kryzys finansowy, kryzys gospodarczy, konkurencja, rynek ustug
logistycznych.

1. WSTEP

W 2010 roku Bank Swiatowy ogtosit Niemcy mianem miedzynarodowego lidera branzy
logistycznej. Przedsigbiorstwa transportowe i przewozowe ze 155 panstw uczestniczacych w
ankiecie ,,Connection to Compete 2010 na pierwsze miejsce w kategorii ,,logistyka* wybraty
wilasnie Niemcy.[1] Roczne dochody tego sektora szacowane sa na poziomie ponad 200 mld
euro, a zatrudnienie przewyzsza dynamika wzrostu wszystkie inne galgzie gospodarki.
Wedhug informacji niemieckiego Towarzystwa Handlu Zagranicznego i Promocji Inwestycji
(GTAI) w obszarze logistyki zatrudnionych jest blisko 2,65 min specjalistow z réznych
dziedzin.[3] Znakomite wyniki znajduja odzwierciedlenie takze w optymistycznych
prognozach dotyczacych dalszego rozwoju.

Sukces Niemiec nie jest przypadkowy, wynika z wieloletnich do$wiadczen oraz
funkcjonowania gospodarki na bazie solidnych fundamentow ekonomicznych. Sektor TSL
zaczal si¢ bowiem rozwija¢ jeszcze przed zjednoczeniem Niemiec, w ramach gospodarki
materiatowej. Silna pozycja rynkowa Niemiec, wynika przede wszystkim z ich atrakcyjne;j
lokalizacji geograficznej. Potozone w centrum kontynentu europejskiego, nie tylko same
pozyskuja dobra do produkcji i konsumpcji, ale petnia takze funkcj¢ kraju tranzytowego. Z
racji dostgpu do Morza Battyckiego 1 Pdlnocnego posiadaja rozbudowana sie¢ portow
oceanicznych 1 zwiazanych z nimi punktow ladowych, dzigki ktérym importuja 1 eksportuja
na rynek ogdlnoeuropejski oraz §wiatowy.

Niemcy prowadzac gospodarke otwarta, musza liczy¢ sig¢ z dzialaniem czynnikow
zewngtrznych, ktore nie zawsze sprzyjaja rozwojowi. Potencjalng niewiadoma stanowi
globalizacja, ktérej Niemcy sa beneficjentami od wielu juz lat. Niemniej wiaze si¢ ona z nowa
kultura finansowa oparta m.in. na krotkiej perspektywie inwestowania czy inwestycjach
wysokiego ryzyka, co dla konserwatywnego i1 zorientowanego na stabilno$¢ panstwa jest
trudne do  zaakceptowania. Duzym  wyzwaniem jest takze, spowodowana
umigdzynarodowieniem rynkow, konieczno$¢ redukowania kosztow przy jednoczesnym
zachowaniu jakosci oferowanych produktow 1 ustug. Zwazywszy na to, ze liczba
konkurentow stale si¢ powigksza, mozliwe sa réwniez wahania, ktore w konsekwencji moga
ostabi¢ pozycje dotychczasowych liderow 1 przesunac¢ strefe wplywow do innych regionow.

* Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku, Wydziat Finanséw i Zarzadzania, Katedra Logistyki
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Globalizacja w swej zywiotowej formie moze zatem stanowi¢ zagrozenie dla niemieckiego
porzadku gospodarczego, w tym takze dla branzy transportowo-logistycznej.

Jednym z glownych powoddéw rozwoju logistyki w Niemczech jest fakt, ze
nieprzerwanie utrzymuja pozycj¢ czolowej gospodarki $§wiata, ktora generuje zyski na
poziomie mld 2.497 mld € rocznie. Wyprzedzone przez takie kraje jak USA, Japonig¢ i Chiny,
Niemcy zajmuja czwarte miejsce w skali globalnej, bedac zarazem niekwestionowanym
liderem europejskim. [2]

2. KRYZYS FINANSOWY | GOSPODARCZY W NIEMIECKIM SEKTORZE TSL

7 ekonomicznego punktu widzenia gospodarke niemiecka mozna okresli¢ jako
ustabilizowana, a to sprzyja dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy logistycznej. Kryzys roku
2009 ze spadkiem PKB 0 - 4,7 % zostal zazegnany, a rok 2010 przyniost wzrost na poziomie
3,6%. [4] Wielkos¢ PKB w przeliczeniu na glowg mieszkanca wynosi ok. 31.000 €, co czyni
Niemcow jednym z najlepiej sytuowanych narodow $wiata. Mimo to w dalszym ciagu
wzrasta dlug publiczny, z koncem 2010 r. osiagnat putap 83% PKB. Zwigkszone wydatki na
kreowanie popytu w okresie $wiatowego kryzysu gospodarczego powigkszyly takze deficyt
budzetowy do 3,5%. [4]

W roku 2008 analitycy nie wierzyli, ze kryzys dosiggnie rdéwniez niemiecka
gospodarkeg. Dopiero przetozenie kryzysu finansowego na kryzys gospodarczy na $wiecie
uswiadomito Niemcom jak wielka jest skala problemu. Zatamanie eksportu oraz stosunkowo
niski popyt wewnetrzny doprowadzity do tego, ze niemiecka gospodarka odczuta kryzys w
Sposob znaczacy.

Poréwnujac dane za I kwartat 2008, w ktorym przyrost PKB byl najwyzszy do danych
za I kwartat 2009, w ktorym przyrost PKB byl najnizszy, gospodarka Niemiec skurczyla si¢ o
6,9 %. W tym samym czasie Chiny odnotowaly wzrost o 10,2%, Indie 7,6%, Polska o 2,2%,
USA spadek o 3,9%, Hiszpania o 4,1%, Korea o 5,1%, Wielka Brytania o 5,6%, Wtochy o
6,5%, Japonia o0 8,3%, Rosja 0 11%, Turcja 0 14,2%.[6]

Istota sukcesow gospodarczych Niemiec, a takze podstawa przezwycigzania skutkéw
kryzysu finansowego i gospodarczego jest przyjeta filozofia spotecznej gospodarki rynkowe;j.
Jest to wypadkowa zasad wolnego rynku i wolnej dziatalnosci gospodarczej, ktore pozostaja
w stuzbie catego spoteczenstwa. Wynika to z uznania i poszanowania wlasnosci prywatne;,
wolnej konkurencji, ale takze istotnej roli panstwa jako czynnika regulujacego. Jak mowi sig
w Niemczech — celem nie sg bogaci kapitali$ci, ale bogate spoteczenstwo, ktore bogaci si¢
razem z kapitalistami. Oznacza to, ze nie mozna osiagna¢ postgpu w oparciu o antagonizm
pomigdzy kapitatem a spoteczenstwem. Drogg niemieckiej gospodarki mozna okresli¢ jako
wariant pomig¢dzy liberalizmem czy liberalnym kapitalizmem 1 socjalizmem. Model ten
okazat si¢ bardzo skuteczny i doprowadzit Niemcy, pomimo przegranej wojny, kolosalnych
zniszczen, odszkodowan itd., na pierwsze miejsca ekonomicznych rankingow.

Odpowiedzia Rzadu Federalnego na kryzys byt tzw. Pakiet Ratunkowy I. Dla ,,ztych
kredytow”, stworzono specjalny fundusz, ktory miat przejmowacé te papiery i
restrukturyzowac¢ wynikajace z nich zobowiazania. Lacznie fundusz otrzymat do dyspozycji
400 mld euro. W drugim etapie, zwanym Pakietem Ratunkowym Il w walce z kryzysem
Niemcy postawity sobie jako priorytetowe zadanie ochrong miejsc pracy oraz wzmacnianie
popytu wewngetrznego. Dlatego wspierano wszystkie dziatania, ktore zmniejszaty redukcije
zatrudnienia w firmach. Przyktadowo: skracano czas pracy, udzielano gwarancji kredytowych
dla firm, ktére dotknat kryzys a nawet nastgpowaty czasowe przejecia firm przez panstwo.
Obnizono takze podatki, co podniosto poziom konsumpcji wewngtrznej. Najbardziej
spektakularnym dziataniem antykryzysowym byta tzw. Premia za ztlomowanie, ktora polegata
na tym, ze po zlomowaniu auta starszego niz 9 lat mozna bylo otrzymaé 2,5 tys. euro
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bonifikaty przy zakupie nowego. Lacznie na ta forme¢ wsparcia przeznaczono 5 mld euro.
Dziatania te doprowadzity w drugiej potowie 2009 do zahamowania tendencji spadkowych,
zatrzymania wzrostu bezrobocia oraz stopniowego wzrost wskaznikéw ekonomicznych.[6]

Kryzys calej gospodarki odcisnat réwniez swoje pigtno na branzy TSL. W roku 2009
niemiecka branza logistyczna odnotowata blisko 9% spadek obrotow. Cate floty transportowe
zostaly odstawione na parkingi w oczekiwaniu na powr6t koniunktury. Sytuacja taka nie
trwala jednak dlugo. Rok 2010 przynidst szescioprocentowy wzrost przewozow w transporcie
drogowym, siedmioprocentowy w morskim, jedenastoprocentowy w kolejowym 1 az
dziewigtnastoprocentowy w lotniczym.

Udziat obrotow z sektora logistyki w PKB Niemiec byt znaczny, bowiem w 2010 roku
wyniost blisko 210 mld €, pozycjonujac go tym samym w ujeciu sektorowym na drugim
miejscu. Przyczyna tego trendu jest jednak nie tylko wzrost gospodarczy, ale i zwigkszenie
nakladow na branz¢ spowodowane podniesieniem stawek optat drogowych, rosnacymi
cenami paliw oraz wzrostem kosztow pracy.

Z uwagi na nieprzerwany rozwoj przemystu przetworczego, Sprawny i szybki przewoz
produktéw koncowych na obszarze Niemiec i poza jego granice jest wyzwaniem dla firm
transportowo-logistycznych. Procesy rozwoju poszczegdlnych sektorow znajduja swoje
odzwierciedlenie w lokalnej polityce ekonomicznej i przyczyniaja si¢ do powstawania
klastrow.

W Niemczech ze wzgledu na specyficzng federacyjna strukturg administracji
panstwowej teoria klastrow znalazta wszechstronne zastosowanie. Klastry skupiaja zarowno
przedsigbiorstwa specjalizujace si¢ w zakresie produkcji badz dystrybucji danych dobr na
poziomie krajow zwiazkowych, jak i ujeciu regionalnym.

Ze wzgledu na kierunek ekspansji rynkowej mozna wyrdznié¢ pigé regionow-klastrow w
branzy logistycznej Niemiec:

1. Rejon poéinocny jako ,,0kno na $wiat” — logistyka pigciu potnocnych krajow zwiazkowych
(Hamburg, Brema, Dolna Saksonia, Schlezwik-Holszyn, Meklemburgia) jest ukierunkowana
na eksport. Wazny szlak komunikacyjny stanowi Morze Polnocne, stad bardzo dobrze
rozwinigte sa sasiadujace z nim porty morskie w Hamburgu, Bremie i Wilmenshaven.

2. Rejon zachodni jako ,,rynek zbytu” — zachodnia cz¢§¢ Niemiec, ze wzgledu na wydarzenia
powojenne, charakteryzuje si¢ najwigksza gestoscia zaludnienia. Wykorzystujac ta naturalng
dysproporcje, wiele przedsigbiorstw handlowo-ustugowych, w tym firmy transportowo-
logistyczne, ma w tym rejonie swoje siedziby aby by¢ blizej odbiorcy koncowego. Ponadto
landy przygraniczne (Nadrenia Poéinocna-Westfalia, Nadrenia-Palatynat, Saara) aktywnie
uczestnicza w tranzycie pomigdzy krajami Beneluksu, Francja, a Europa Wschodnia.

3. Rejon centralny jako ,,punkt strategiczny” — w zwiazku z postgpujaca konsolidacja rynku,
wiele przedsigbiorstw TSL dazy do lokowania swoich zasobow w regionie centralnym
Niemiec. Turyngia i Hesja maja doskonale zaplecze logistyczne, dodatkowym atutem jest
blisko$¢ migdzynarodowego lotniska we Frankfurcie.

4. Rejon potudniowy jako ,,zaplecze przemystowo-produkcyjne” — Badenia- Wirtembergia
oraz w szczegolnosci Bawaria uczestnicza w przepltywie towardw na potudnie Europy. Popyt
na ustugi logistyczne generuja pre¢znie rozwijajace si¢ branze motoryzacyjna i maszynowa.

5. Rejon wschodni jako ,,okno na Wschod” — Saksonia, Brandenburgia i Saksonia-Anhalt
granicza z Polska i1 Czechami, ktérych atrakcyjno$¢ jako potencjalnych partneréw
handlowych wciaz wzrasta. Duze znaczenie ma takze aglomeracja Berlina i usytuowane w
nim centra ruchu towarowego. [5]

Przedstawiona charakterystyka wskazuje, ze kazdy z regionow oferuje firmom TSL
zrdznicowane mozliwosci rozwoju. Wybor korzystnej lokalizacji zalezy przede wszystkim od
profilu 1 skali dzialalno$ci przedsigbiorstwa, niemniej prawie wszedzie, bez ponoszenia
nadmiernych kosztow, moze mie¢ ona zasigg migdzynarodowy.
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Czynnikiem kluczowym dla potencjalnych inwestoroOw zagranicznych jest natomiast
wysoki poziom technologiczny w produkcji dobr konsumpcyjnych oraz w ustugach. W
Niemczech w sposob szczegdlny propagowane sa rozwigzania warunkujace Wzrost
endogeniczny, ktore bezposrednio wiaza si¢ z koncepcja gospodarki opartej na wiedzy.
Przedsigbiorstwa innowacyjne napedzaja koniunkture na wielu rynkach czastkowych, w tym
wplywaja dodatnio réwniez na sytuacj¢ na rynku pracy. Dzigki temu moga liczy¢ na
finansowanie ze $rodkdéw publicznych. Rzad Federalny w obecnej kadencji (od 2009 r.)
przeznaczyt na prace badawcze i rozwiazania technologiczne dodatkowa subwencje w
wysokosci 6,5 mld €. [7] Warto zauwazy¢, ze znaczna cze$¢ tych pieniedzy przyznawana jest
firmom pracujacym nad zagadnieniami alternatywnych zrodet energii. W tym zakresie
Niemcy przoduja zarowno pod wzgledem produkcji urzadzen, jak i ilo$ci instalacji.

Zapoczatkowana w latach dziewigédziesiatych ubieglego wieku 1 stopniowo
postepujaca liberalizacja niemieckiego rynku uslug w znacznym stopniu przyczynita si¢ do
zmian strukturalnych w sektorze TSL. Znizkujace ceny frachtu pozwolity zaistnie¢ na rynku
duzej liczbie podmiotoéw oraz spowodowaty zwigkszenie zasobow przestrzeni magazynowe;.
Z punktu widzenia nasyconej juz gospodarki realne koszty transportu spadty, co jest efektem
intensyfikacji migdzynarodowej konkurencji.

Roéwnolegle nastgpowatly zmiany strukturalne w przemysle i handlu, a wraz z nimi
pojawil si¢ wzmozony popyt na ushugi transportowe. Bezpos$rednim skutkiem obrotow
towarowych na skalg swiatowa jest umi¢dzynarodowienie si¢ rynkow zbytu. Przeobrazanie
si¢. nawykoéw konsumpcyjnych klientow, coraz wigksze wymagania ze strony
zleceniodawcow powoduja, ze gldwnym celem wielu przedsigbiorstw staje si¢ dazenie do
zapewnienia kompleksowej obstugi przy jednoczesnej minimalizacji kosztow w produkeji 1
logistyce.

Z pewnoscia nie sprzyja temu silne rozdrobnienie sektora, ktory opiera si¢ gtownie na
matych i $rednich przedsigbiorstwach. Sprostanie wymogom konkurencji, na rynku
obejmujacym ponad 57 tys. podmiotow, nie jest zadaniem tatwym i obliguje do wdrazania
zréznicowanych modeli biznesowych.

3. WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO PODMIOTOW RYNKU TSL
W NIEMCZECH [8]

W ocenie funkcjonowania rynku TSL niezwykle istotna jest analiza potencjatu
uczestniczacych w nim podmiotow, ich wzajemnych powigzan oraz aktualnych 1
planowanych kierunkéw rozwoju. Przedsigbiorstwa logistyczne wptywaja bowiem posrednio
na tempo wzrostu branzy oraz stymuluja zachodzace w jej otoczeniu procesy gospodarcze.
Suma wiedzy 1 doswiadczen uczestnikobw sektora w sposob najbardziej adekwatny
odzwierciedla zmieniajaca si¢ rzeczywisto$s¢ rynkowa. Badanie ankietowe przeprowadzone
wsrdd niemieckich przedsigbiorstw dziatajacych w branzy TSL pozwolito zweryfikowac oraz
uzupehié zaprezentowane powyzej zagadnienia.

Zasadniczym celem badania byla ocena obecnej kondycji oraz perspektyw rozwoju
sektora TSL w Niemczech z punktu widzenia samych uczestnikow rynku.

Badaniem obj¢to niemieckie przedsigbiorstwa dziatajace aktywnie w branzy TSL, ktore
oferuja cate spektrum ustug logistycznych, badz jego wybrane elementy. Grupa docelowa
zostala wyselekcjonowana metodami doboru losowo-kwotowego. Podstawe oszacowania jej
struktury stanowity aktualne dane zawarte w raporcie ,.Die Top 100 der Logistik”
opracowanym przez Instytut im. Fraunhofera. [4]

Elektroniczny formularz ankiety zostal umieszczony w serwisie ebadania.pl. Informacja
o przeprowadzanym badaniu byta przekazywana do grupy docelowej droga mailowa oraz
prezentowana na niemieckojgzycznej platformie biznesowej XING. W okresie emisji ankiety
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tj. od 5 maja do 15.maja 2011 r. z zaproszenia do udzialu w badaniu skorzystato 51
podmiotow. Ankieta obejmowala 20 pytan zamknigtych, ktore podzielono na 3 bloki
tematyczne. Czg$¢ pierwsza - ogoOlne informacje dotyczace proby generalnej. W czesci
drugiej zawarto pytania odnoszace si¢ do funkcjonowania przedsigbiorstw, czyli oceny
aktualnej 1 przyszlej sytuacji ekonomicznej, perspektyw oraz barier rozwojowych. Czgs$¢
trzecia stanowita przeglad zagadnien charakterystycznych dla catego rynku TSL. Dominujaca
forma byly pytania jednokrotnego wyboru, niemniej w odniesieniu do trzech kwestii
uczestnicy badania mieli mozliwo$¢ wskazania wigkszej liczby odpowiedzi. Pierwszy etap
ankiety miat charakter wprowadzajacy, po cze$ci stuzyl takze sprawdzeniu
reprezentatywnosci  uczestniczacych w nim podmiotow. Pytania celowo zostaty
skonstruowane jako zamknigte tak, aby niemoznos¢ wyboru sposrdod podanych odpowiedzi
skutkowala eliminacja z uczestnictwa w dalszych fazach badania.

Zasadniczym kryterium przyporzadkowania i okreslenia skali dziatalnosci firmy byty
obroty roczne. Blisko 35% respondentéw wskazalo, ze obroty firm mieszcza si¢ w przedziale
2-10 mln €. Niewiele mniej, bowiem 27% badanych przedsigbiorstw osiaga roczne zyski z
transakcji na poziomie 10-50 miIn €. Obroty wyzsze niz wyszczegdlnione wartosci
zadeklarowato 8 jednostek, co stanowi 16% ogdtu. Natomiast najnizszego putapu obrotowego
na poziomie 2 mln € nie osiaga 22% ankietowanych przedsigbiorstw.

Ponad potowa ankietowanych okreslita zakres terytorialny dziatalnos$ci swojej firmy
jako rynek krajowy.

Tablica 1. Zakres terytorialny dzialalnosci badanych przedsigbiorstw
Firma dziala na rynku:
regionalnym krajowym migdzynarodowym
12% 53% 35%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika takze, ze 35% badanych przedsigbiorstw postrzega
aktywno$¢ migedzynarodowa jako istotny element swojej strategii biznesowej. Biorac pod
uwagg obecng sytuacj¢ na rynku $wiatowym, w tym kryzys w panstwach europejskich, jest to
wynik dos¢ wysoki. Niewielki odsetek stanowia z kolei podmioty, ktore zajmuja sig¢
dostarczaniem i kontraktowaniem ustug jedynie na rynek regionalny.

Warto zauwazy¢, ze obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa TSL jest w duzej mierze
zdeterminowany specyfika branz, do ktorych kieruje ono swoja ofertg. W zwiazku z tym
respondenci zostali poproszeni o okreslenie branzy, dla ktérej ich firma realizuje ustugi
logistyczne. Wyniki wskazuja, Zze najwigcej sposrod badanych przedsigbiorstw jest
aktywnych w sektorze dobr szybko rotujacych, co mozna tlumaczy¢ intensyfikacja
zapotrzebowania na tego typu ustugi w ostatnich latach.

Tablica 2. Branze, do ktorych ankietowani Kieruja swoje ustugi

Przemyst FMGC | Handel Materialy Przemyst Przemyst Handel Inne
SPOZYyWCZY hurtowy - | budowlane | farmaceutyczny | motoryzacyjny | detaliczny
dystrybucja
19% 21% 14% 14% 4% 16% 10% 2%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Az 11 z 51 firm dziala stricte dla segmentu FMGC, za$ 10 dla branzy spozywczej, ktora
zostala na potrzeby badania celowo wyodrgbniona. W dalszej kolejnosci plasuja si¢
przedsigbiorstwa wspolpracujace z branza motoryzacyjna, budowlana oraz handlem
hurtowym. Stosunkowo najmniejszy udziatl przypada firmom obstugujacym rynek handlu
detalicznego oraz farmaceutycznego. Mozna przypuszczal, ze ze wzgledu na silng
konkurencj¢ w obrgbie tych sektorow oraz redukcje kosztow, procesy transportowe sa
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organizowane we wlasnym zakresie, bez koniecznos$ci zatrudniania operatorow zewnetrznych
lub wynika z korzystania z wyspecjalizowanych w tym zakresie podmiotow.

Ostatnim parametrem, ktory pozwolit dokona¢ analizy wynikow ankiety jest zakres
ustug, jakie oferuja badane przedsigbiorstwa

Tablica 3. Rodzaj ustug §wiadczonych przez ankietowane firmy

Transport | Transport | Transport | Transport | Spedycja | Magazynowanie | Kompleksowe | Ustlugi | Inne
drogowy morski i | kolejowy | powietrzny rozwiazania celne
Srédladowy logistyczne
35% 12% 14% 4% 8% 271% 4% 10% | 2%

572

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki wskazuja, ze w analizowanej grupic najwigcej firm specjalizuje si¢ w
przewozach drogowych (30%). 27 jednostek zadeklarowato, ze ich firma jest w posiadaniu
wlasnej bazy magazynowej 1 udostgpnia ja klientom. Zdecydowanie mniejszym
zainteresowaniem ciesza si¢ ustugi realizowane w zakresie transportu kolejowego oraz
morskiego. Niemalze co dziesiata firma oferuje pakiet uslug celnych, co wynika z faktu, iz
jednym z wiodacych krajow na rynkach zbytu pozostaje Rosja. Co cickawe jedynie 5
jednostek wskazato na realizacj¢ kompleksowych rozwiazan logistycznych. Wynika to z
pewnego rodzaju ostroznosci w ocenie, bowiem pod tym pojeciem kryje si¢ nie tylko
koordynacja przeplywow towarowych w tancuchu dostaw, ale réwniez nowoczesne
rozwiazania technologiczne.

Druga i zarazem najobszerniejsza czg$¢ ankiety zawierata 11 pytan odnoszacych si¢
bezposrednio do dzialalno$ci analizowanych przedsigbiorstw. Dzigki subiektywnym opiniom
respondentéw mozliwe byto zbadanie rzeczywistej sytuacji ekonomicznej firm. Podjgto takze
probe przekrojowej oceny koniunktury na przestrzeni dziesigciu lat oraz sprecyzowano dalsze
Kierunki rozwoju firm. Istotnym elementem bylo wskazanie ograniczen, ktore uniemozliwiaja
przedsigbiorstwom dalsza ekspansj¢ rynkowa.

W opinii wigkszosci respondentow biezaca sytuacja finansowa ich firm jest raczej
dobra, 21% utrzymuje si¢ nawet na poziomie bardzo dobrym. Natomiast zdecydowanie Zle i
bardzo Zle postrzega ja w sumie jedynie 6% badanych.

Tablica 4. Ocena kondycji ekonomicznej wlasnej firmy wedlug ankietowanych
Sytuacja ekonomiczna firmy jest:
bardzo dobra raczej dobra $rednia raczej zla bardzo zta

21% 53% 20% 4% 2%
Zrédlo: opracowanie wilasne.

Wskazane odpowiedzi sa dowodem na to, Ze sytuacja niemieckich firm TSL jest raczej
stabilna. Biorac pod uwage strukture badanej proby, w ktorej dominowaty przedsigbiorstwa
mate i §rednie, jest to deklaracja optymistyczna.

Potwierdzaja to rowniez po czesci wyniki uzyskane na podstawie kolejnego pytania,
ktore dotyczylo zmiany sytuacji ekonomicznej na przestrzeni pigciu lat. Blisko 33% procent
respondentéw uznalo, ze w analizowanym okresie sytuacja ich firmy poprawita sig, zas dla
39% badanych pozostata ona bez zmian.

Tablica 5. Zmiana sytuacji ekonomicznej w ciagu ostatnich 5 lat wg ankietowanych
Sytuacja ekonomiczna:
poprawila si¢ nie zmienita si¢ pogorszyla sig
33% 39% 28%

Zrodlo: opracowanie wilasne
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Oznacza to, iz wzrost popytu na ustugi logistyczne, jaki miat miejsce w ostatnich latach,
przetozyt si¢ rowniez na wyniki finansowe realizujacych je podmiotow. Niepokojacy jest
jednak fakt, ze w przypadku 28% przedsigbiorstw sytuacja zmienita si¢ na niekorzys$¢. Na
pogorszenie rentownosci mogly wplyna¢ silna konkurencja oraz przede wszystkim tendencje
kryzysowe.

Niemal potowa respondentow poproszonych o oszacowanie wplywu kryzysu
gospodarczego na reprezentowane przez siebie przedsigbiorstwo, wskazata iz byl on niezbyt
duzy. Odpowiedz t¢ wybraly 24 podmioty. Niemniej w tym wypadku zdania byly raczej
podzielone, poniewaz dla 31% ankietowanych wpltyw zlej koniunktury gospodarczej byt
duzy, a dla 14% bardzo duzy. Jedynie 8% respondentéw ocenito, iz kryzys w zadnym stopniu
nie oddzialywat na funkcjonowanie ich firmy.

Tablica 6. Wplyw kryzysu finansowego i gospodarczego na badane firmy wg ankietowanych
Wplyw kryzysu finansowego i gospodarczego byl:
bardzo duzy duzy niewielki nie mial wptywu

14% 31% 47% 8%

Zrodto: opracowanie wlasne

Nalezy zaznaczyé, ze pytanie to miato charakter ogoélny, zatem na podstawie
uzyskanych wynikéw nie mozna dokladnie okresli¢ skali problemow, jakie wiaza si¢ ze
zjawiskiem Kkryzysu gospodarczego. Poza tym, uczestnicy badania mogli odpowiadad
subiektywnie i w pewnym sensie przektada¢ wiasne doswiadczenia na obraz firmy. Jednak ta
czg$¢ analizy wskazuje, ze sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstw zalezy nie tylko od
uwarunkowan zewngtrznych, ale réwniez od umiejgtnosci wykorzystania potencjatu
wewngtrznego firm TSL.

Bardzo optymistycznie wygladaja natomiast oczekiwania przedsigbiorstw dotyczace
najblizszej przysztosci, tj. funkcjonowania firmy w okresie 5 kolejnych lat.

Tablica 7. Prognoza sytuacji ekonomicznej badanej firmy w ciagu najblizszych lat wg ankietowanych
Sytuacja ekonomiczna firmy:
poprawi si¢ nie zmieni si¢ pogorszy si¢

69% 23% 8%

Zrodio: opracowanie wilasne.

W opinii zdecydowane]j wigkszosci ankietowanych sytuacja si¢ poprawi, przeciwnego
zdania jest niewielki odsetek badanych. Czgs$¢ respondentéw nie przewiduje jednak zmian w
analizowanym obszarze. Oznacza to, ze firmy branzy TSL sa sktonne do ryzyka i wlasnie w
warunkach zmiennego otoczenia oraz kryzysu upatruja szans rozwojowych.

Kolejnym celem badania bylo okreslenie strategicznych kierunkéw rozwoju
analizowanych przedsigbiorstw. Warto zauwazy¢, ze zdecydowana wickszos¢ ankietowanych
odpowiedziata twierdzaco na pytanie dotyczace mozliwosci rozszerzenia dziatalno$ci, 78%
badanych wskazalo ten wlasnie wariant. Natomiast co piaty badany byt zdania, iz w
reprezentowanym przedsigbiorstwie wigksza uwaga przywiazywana jest do umacniania
aktualnej pozycji, anizeli do poszukiwania nowych kierunkow rozwojowych. Udzielone
odpowiedzi potwierdzaja tendencje przejawiajace si¢ podczas analizy dotychczasowych
wynikdw, mianowicie przedsigbiorstwa raczej pozytywnie oceniaja uwarunkowania
zewngtrzne 1 staraja si¢ je jak najlepiej wykorzysta¢, w zwiazku z czym zamierzaja poszerzac
oferte. Zrodet takiej postawy mozna doszukiwa¢ sie w nieustannym dazeniu do osiagniecia
przewagi na silnie konkurencyjnym rynku.
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W zwiazku z tym, ze niemieckie firmy logistyczne dynamicznie si¢ rozwijaja i
charakteryzuja si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci, analizie poddano réwniez ich
dziatalno$¢ migdzynarodowa. Sposréd 51 badanych przedsigbiorstw 35 jest, badz zamierza
by¢ aktywnymi uczestnikami rynkdéw zagranicznych, co stanowi az 67% ogétu. Odnoszac si¢
do danych zawartych we wstepnej fazie badawczej warto podkresli¢, ze blisko potowa
podanych wskazan dotyczy przedsigbiorstw, ktore dopiero planuja rozszerzenie dziatalnosci
w tym zakresie. Natomiast 33% ankietowanych zadeklarowalo, Ze reprezentowane przez nich
przedsigbiorstwo dziata i bedzie dziata¢ jedynie na rynku lokalnym, badz krajowym.

Wedlug ankietowanych gléwnym kierunkiem przewozow migdzynarodowych dla
niemieckich przedsigbiorstw sa tzw. kraje starej pigtnastki Unii Europejskiej.

Tabela 8. Europejskie regiony dzialalno$ci ankietowanych przedsigbiorstw

W ,starych” krajach | W nowych krajach UE | W krajach | W innych krajach
UE — Europa s$rodkowo- | europejskich
wschodnia nienalezacych do UE
50% 35% 12% 3%
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Rowno 50% badanych wskazato na ten wariant dziatalno$ci swojej firmy. Najwigksze
perspektywy wzrostu nalezy upatrywaé jednak w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
gdzie obecnych jest, badz w najblizszym czasie bedzie 35 % analizowanych firm. Wiaze si¢
to przede wszystkim z akcesem nowych panstw Unii w ktorych wedle ogdlnych szacunkow
tkwi duzy potencjat gospodarczy. Ponadto co dziesiaty ankietowany wskazat jako kierunek
swojej dziatalnosci kraje europejskie nie nalezace do Wspolnoty, sa to z reguly inne panstwa
wysoko rozwinigte tj. sasiadujaca Szwajcaria, kraje skandynawskie, ale takze Rosja.

Duze zainteresowanie aktywnoS$cia na rynkach swiatowych przektada si¢ takze na zyski
finansowe. W 57% badanych firm udzial przychodéw z dziatalnosci zagranicznej w
przychodach ogotem przekracza 50%.

Tabela 9. Udzial przychodéw =z dzialalnosci migdzynarodowej w przychodach
ogolem
Powyzej 50% | Od 25% do 50% | Ponizej 25%
przychodéw ogétem przychodéw ogéltem przychodéw ogéltem

57% 24% 19%

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tak wysokie wyniki pozwalaja twierdzi¢, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw dazy do
specjalizacji oraz poszukuje stalego zrodta dochodu.

Pomimo stosunkowo dobrych perspektyw rozwojowych przedsigbiorstwa TSL musza
liczy¢ sig tez z pewnymi przeszkodami, badz ograniczeniami determinujacymi ich aktywnos¢.
Analizujac poszczeg6lne parametry, ktoére wskazano ankietowanym do wyboru, mozna
stwierdzi¢, iz rosnace koszty paliw stanowia znaczaca bariere rozwoju. Maksymalna liczbg
punktow w tym zakresie przyznato 57% ankietowanych. Rosnace koszty zatrudnienia sa
istotna przeszkoda dla 35% badanych.

Nieuczciwa konkurencja powoduje nie tylko ostabienie rynku, ale ma bardzo duzy
wplyw na aktywno$¢ innych firm z otoczenia, co potwierdzito 39% badanych. Niejasne
przepisy prawne oraz podatkowe w znikomym stopniu ograniczaja dziatalnos¢
przedsigbiorstw branzowych, poniewaz tylko 6% respondentow przyznalo w tym wypadku
maksymalna not¢. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych oszacowala, ze uregulowania tego typu
zupelnie nie maja wpltywu, badz wptyw ten jest niewielki.

Problemy z platno$cia czy tez zatory platnicze w stopniu $rednim oddziatuja na badane
przedsigbiorstwa. Tak zadeklarowala ponad potowa respondentow (53%). Jedynie co
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dziesiaty ankietowany uznal ten czynnik za istotny. Oznacza to, ze badane firmy TSL cechuje
racjonalna polityka finansowa i brak ptatnosci ze strony klientow nie przyczynia si¢ do
destabilizacji w tym zakresie.

W przypadku niedoboru wykwalifikowanych pracownikoéw opinie byly podzielone. W
ocenie 13 jednostek wptyw ten jest duzy, za§ 10 nawet bardzo duzy. Natomiast dla 12
przedstawicieli czynnik 6w stanowi niewielka barierg, a dla 9 w ogole nie jest bariera
rozwoju.

Do$¢ duzym utrudnieniem dla niemieckich przedsigbiorstw jest postepujaca
konsolidacja branzy, ktora w przypadku sektora MSP jest szczeg6dlnie widoczna. Za czynnik
w bardzo duzym stopniu ograniczajacy rozwo6j uznato konsolidacj¢ 45 % badanych, za§ w
stopniu duzym 19%.

Mimo, ze Niemcy sa jednym z pomystodawcow strefy Euro i waluta ta obecna jest na
rynku od wielu lat, wahania kurséw walutowych napawaja niepokojem blisko 30% badanych.
Koszty utrzymania powierzchni magazynowych oraz skladowania zapasow stanowia w
mniemaniu wigkszo$ci respondentéw (51%) sredniej wielko$ci czynnik ograniczajacy rozwo;.
Opinia ta odzwierciedla struktur¢ badanych przedsigbiorstw, ktoére dysponujac wiasnymi
nieruchomos$ciami, nie musza ponosi¢ kosztow najmu. Ponadto 11 podmiotéw oszacowalo, iz
wplyw tego czynnika jest niewielki. Dla 4 podmiotow jest on zupelnie bez znaczenia.

W ocenie respondentow zjawiskiem, ktore w sposdb bezposredni ogranicza rozwoj jest
kryzys gospodarczy. Maksymalna not¢ w tym obszarze przyznato 47% badanych.

Zadaniem ankietowanych, czynniki ograniczajace dziatalno$¢ wyptywaja z zewnatrz tj.
wahania cen paliw, kryzys gospodarczy. Natomiast sfery, ktore reguluje panstwo, wiaza si¢ w
mniemaniu badanych z mniejszym ryzykiem, co potwierdza tez¢ o wierze w niemiecka
stabilno$¢ gospodarcza.

Stosunkowo stabilna gospodarka niemiecka niewatpliwie wptywa na to, Ze uczestnicy
rynku TSL z optymizmem spogladaja w przyszios¢. Wskazuje na to ocena perspektyw
rozwoju rynku w ciagu najblizszych 5 lat Najliczniejsza grupa, obejmujaca 37%
respondentéw prognozuje, Ze ciagu pigciu najblizszych lat nastapi wzrost branzy na poziomie
3-10% rocznie.

Tabela 10. Perspektywy wzrostu na rynku TSL w najblizszych latach w ocenie ankietowanych

Wzro$nie powyzej | Wzrosnie od 3 do | Wzrosnie do 3% | Nie zmieni Spadnie
10% rocznie 10% rocznie rocznie
27% 37% 22% 10% 4%

Zrodio: opracowanie wilasne.

Tylko 4% respondentow przewiduje pogorszenie si¢ szans rozwojowych, zas 10%
uwaza, ze nie ulegna one zmianie.

W koncowej fazie badania, podobnie jak w przypadku poziomu mikro, poproszono
ankietowanych o oceng najwazniejszych barier rozwoju w odniesieniu do catej branzy TSL.

Wsrod wskazanych czynnikéw na pierwszy plan wysuwa si¢ zdecydowanie postgpujaca
konsolidacja branzy. Niemal potowa badanych przyznata w tym zakresie maksymalna oceng.
W opinii ankietowanych do$¢ duzym utrudnieniem dla branzy sa takze zasady i ceny dostgpu
do infrastruktury. O ile przedsigbiorstwa nie sa w stanie w tym zakresie dokona¢ istotnych
zmian, o tyle wymieniajac 6w punkt jako newralgiczny dla catej branzy, wyrazaja nadziejg na
odwroécenie sytuacji.

Niemiecka branza logistyczna nie boryka si¢ z brakiem wyspecjalizowanej kadry badz
potrafi skutecznie werbowa¢ pracownikow, stad czynnik ten w stopniu $rednim oddziatuje na
jej rozwoj branzy. Tylko dla 30% ankietowanych stanowi to problem.
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W stosunku do przepiséw podatkowych, podobnie jak na poziomie mikro, respondenci
wykazali si¢ podejsciem pozytywnym. W ocenie 43 % maja one niewielki wptyw na
funkcjonowanie branzy. Dumping, analogicznie jak postgpujaca konsolidacja, wplywa w
zasadniczym stopniu na ograniczenie rozwoju branzy, 41% respondentow okreslito wptyw
jako bardzo duzy, a 29% jako duzy.

Duze oddzialywanie przypisywane jest rosnacym kosztom dziatalno$ci transportowe;.
W tym wypadku rowniez widoczny jest transfer subiektywnych opinii respondentéw. 27%
ankietowanych jest zdania, iz wzrost kosztow w bardzo duzym stopniu determinuje rozwoj
sektora TSL. Okoto jedna trzecia badanych postrzega go za$ w Kkategoriach duzego
ograniczenia.

Zdecydowana wicgkszo$¢ ankietowanych jest raczej usatysfakcjonowana Krajowym
stanem infrastruktury punktowej i liniowej. W ocenie respondentéw ogranicza on rozwoj
sektora jedynie w niewielkim zakresie lub nie stanowi w ogoéle bariery rozwojowe;j

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy rynku postrzegaja zardwno jego rozwoj
jak 1 ograniczenia, przez pryzmat wiasnych do$wiadczen. Niewatpliwie najwigksze obawy
budzi wzrastajaca konsolidacja branzy, ktéra na globalnym rynku jest zjawiskiem
nieuniknionym. Dla sektora matych i $rednich przedsigbiorstw stanowi to jednak, podobnie
jak wskazany w drugiej kolejnosci dumping, silne zagrozenie, mogace zawazy¢ na
rentownosci poszczegdlnych podmiotow.

4. PODSUMOWANIE

Dokonujac interpretacji wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wsrod
niemieckich przedsigbiorstw TSL mozna stwierdzi¢, ze rynek na ktérym z powodzeniem
funkcjonuja, rozwija si¢ niezwykle dynamicznie i jest silnie zréznicowany. Bez wnikliwej
analizy trudno byloby wskaza¢ jednoznacznie zaréwno kierunki jego rozwoju, jak i bariery
ograniczajace. Chociaz statystyki pozyskiwane z licznych zrodet wtérnych stanowia istotne
zrodio wiedzy o omawianej branzy, nie dostarczaja one kompletnej informacji niezbg¢dnej do
sporzadzenia jej szczegotowej charakterystyki. Natomiast dzigki kwestionariuszowi ankiety
mozliwa byla nie tylko weryfikacja danych zewngtrznych, ale réwniez przeglad
najwazniejszych procesow z punktu widzenia podmiotéw w nich uczestniczacych.

Firmy uczestniczace w ankiecie z reguty dobrze badz nawet bardzo dobrze oceniaja
swoja biezaca sytuacj¢ ekonomiczna. Mimo naplywu konkurencji ze strony nowych krajow
Unii  Europejskiej, tendencji kryzysowych, a takze rosnacych kosztow dzialalnosci
przedsigbiorstwa oczekuja dalszej poprawy koniunktury w nadchodzacych latach.
Zmieniajace si¢ wymagania klientow powoduja, ze firmy zwigkszaja zakres oferowanych
ustug oraz realizuja strategi¢ rozszerzania dziatalnosci na nowe segmenty rynku. Wiele z nich
postrzega rowniez dziatalno$¢ miedzynarodowa jako istotny element strategii biznesowej. W
otoczeniu przedsigbiorstw istnieje jednak réwniez wiele barier, ktore w znacznym stopniu
determinujg ich ekspansj¢ rynkowa.

W ogoblnej ocenie mozna przyjac, ze analizowane przedsigbiorstwa bardzo dobrze radza
sobie na silnie konkurencyjnym rynku niemieckim. Na drodze do$wiadczen wypracowaty
mechanizmy dostosowawcze do zmiennych warunkéw branzowych 1 gospodarczych, a to z
kolei pozwala im na zréwnowazony rozwdj. Wigkszo$¢ podmiotow dziata raczej
zachowawczo, decydujac si¢ na okreslony profil dzialalno$ci oraz ustalajac realny poziom
oczekiwanych przychodow. Takie postgpowanie w duzej mierze przyczynia sig¢ do tego, ze
niemieckie przedsigbiorstwa sa postrzegane jako solidny partner biznesowy oraz wazne
ogniwo w europejskich i §wiatowych tancuchach dostaw.

Zaprezentowany przez badanych umiarkowany optymizm w zakresie dalszego rozwoju
branzy, jak i poszczegélnych przedsigbiorstw, zostal zapewne zweryfikowany w okresie
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pazdziernika 1 listopada 2011 r., chociazby z uwagi na wzrost poziomu niepewnosci w
odniesieniu do kryzysu zadtuzenia niektorych panstw i obnizenie w zwiazku z tym prognoz
wzrostu gospodarczego na rok 2012 w Niemczech.
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FINANCIAL CRISIS AND THE GERMANY TSL SECTOR'S ACTIVITY

AND DEVELOPMENT PROSPECTS

Abstract

The paper presents the basic aspects of the German TSL (transport, shipping, logistics) sector
during the last financial crisis. Conclusions from steps taken by the German state in order to
protect its economy were also presented. Results of the survey conducted among German TSL
companies are the main part of this paper. Evaluation of the Germany TSL sector’s current
condition and development prospects from the market participants™ point of view was the main
objective of the survey.

Keywords: TSL sector, financial crisis, economic crisis, competition, logistic services market
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