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ROLA LOGISTYKI W ORGANIZOWANIU IMPREZ MASOWYCH

Streszczenie
W artkule zostala przedstawiona rola wsparcia logistycznego w organizowaniu imprez o
charakterze masowym. Autorzy omawiaja podstawy prawne w zakresie organizowania imprez
masowych 1 wylaniajace si¢ z nich obowiazki, ktore stoja przed organizatorem takiego
przedsigwzigcia. W dalszej czg$ci artykutu opisane zostaly glowne obszary i1 zadania
obejmujace logistyczne wsparcie imprez masowych. Autorzy podkreslaja rowniez konieczno$é
stworzenia komorki, ktora bedzie odpowiedzialna za integracjg i realizacjg zdan logistycznych w
tym obszarze, a takze wymieniaja mozliwe, potencjalne zaklocenia i zagrozenia wystepujace w
takim rodzaju dziatalnosci logistyczne;j.
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1. WPROWADZENIE

Imprezy masowe zdefiniowane zostaly w polskim prawodawstwie jako imprezy
artystyczno-rozrywkowe, masowe imprezy sportowe, z wylaczeniem imprez organizowanych
w teatrach, operach, operetkach, filharmoniach, kinach, muzeach, bibliotekach, domach
kultury i galeriach sztuki lub w innych podobnych obiektach, a takze szkotach czy tez imprez
organizowanych przez pracodawcow dla swoich pracownikéw [4].

Ustawa ,,0 bezpieczenstwie imprez masowych” okresla rowniez doktadne obowiazki
organizatora takiej imprezy. Naleza do nich migdzy innymi:

» spetnienie wymogdéw prawnych dotyczacych prawa budowlanego, okreslonych w

przepisach sanitarnych 1 przeciwpozarowych,

udziat shuzb porzadkowych, stuzb informacyjnych oraz kierujacego tymi shuzbami
kierownika do spraw bezpieczenstwa,

zapewnienie pomocy medycznej,

zorganizowanie zaplecza higieniczno — sanitarnego,

wyznaczenie drog ewakuacyjnych oraz drog, ktore umozliwiatyby dojazd pojazdom
stuzb ratowniczych 1 stuzb porzadkowych (Policja, wojsko itp.),

zapewnienie odpowiedniego poziomu wymiany informacji, poprzez zorganizowanie
facznosci pomigdzy podmiotami bioracymi udzial w zabezpieczeniu imprezy
masowej,

» ochrona przeciwpozarowa, rozumiana jako zapewnienie sprze¢tu ratowniczego i
gasniczego niezbednego do zabezpieczenia imprezy masowej w zakresie dziatan
ratowniczo — gasniczych,

» zapewnienie wydzielonych pomieszczen dla stuzb kierujacych zabezpieczeniem takiej
imprezy.

Zabezpieczenie imprez masowych jest jednym z najwigkszych wyzwan, jakie stawiane
sa przed organizatorami, a w sytuacji coraz czgstszego przygotowania przez nasz kraj imprez
o randze migdzynarodowej (np. Euro 2012) jest rodzajem zobowiazania, ktore ma na celu
okreslenie procedur zwigkszajacych bezpieczenstwo takich imprez. Przygotowania do Euro
2012 ukazuja ogrom zadan, ktore stawiane sa przed naszym panstwem w zwiazku z
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przygotowaniem infrastruktury komunikacyjnej (drogi, lotniska, koleje), sportowej
(stadiony), turystycznej i gastronomicznej (hotele, restauracje, kawiarnie), kulturalnej (kina,
teatry oraz inne obiekty umozliwiajace spedzenie wolnego czasu), ale takze zadbanie o
bezpieczenstwo 0sOb uczestniczacych w imprezach sportowych i1 bezposrednio z nimi
zwiazanych [3].

Wymienione wymogi i zadania spoczywajace na organizatorze imprezy masowej
ukazuja szerokie spektrum dziatan w tym obszarze. W takim ujeciu wida¢ ogrom zadan, ktore
beda nalezaty do obszaru dziatan logistycznych.

Zdaniem autoréw logistyka w organizowaniu imprez masowych dotyczy gléwnie
planowania, organizowania i zarzadzania przeplywami materiatow, oséb oraz informacji w
dazeniu do osiagnigcia celu nadrzednego, jakim jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa i zadowolenia uczestnikow, a takze zapewnienie odpowiedniego poziomu
wsparcia dla podmiotéw organizacyjnych.

Reasumujac, do glownych zadan logistyki imprez masowych naleza:

» wsparcie procesOw wymiany informacji poprzez wykorzystanie najnowszych
technologii z zakresu informatyki i komunikacji,

» wsparcie shuzb porzadkowych i medycznych,

» zapewnienie odpowiednich warunkow bytowych; sanitarno — higienicznych,
gastronomicznych, czy tez kwaterunkowych.

2. LOGISTYKA W ORGANIZOWANIU IMPREZ MASOWYCH

Skuteczna realizacja zabezpieczenia logistycznego w imprezach masowych opiera si¢
na wymogach statlego bilansowania mozliwos$ci materialowych, transportowych, wsparcia
technicznego, taczno$ci czy mozliwosci zapewnienia warunkéw bytowych. Wszystkie te
zadania realizowane moga by¢ skutecznie jedynie ze $wiadomoS$cia organizatoréw o
istniejacych ograniczeniach zasobowych, co jest istota i obszarem dzialalnos$ci logistyczne;.

Imprez¢ masowa rozumie¢ mozna, jako pewien system, w ktorym logistyka ma
spetiac¢ role integracyjna, w obszarach wymienionych przez autoréw juz wczesniej. System
ten zapewne begdzie charakteryzowal si¢ pewnym stopniem otwarto$ci i dynamiczno$ci
(otwarto§¢ 1 dynamizm w tym ujgciu autorzy rozumieja, jako ciagle procesy zmian,
zwiazanych z liczba uczestnikow, otoczeniem, charakterem imprezy czy tez poziomem
zagrozenia), ktorego nadrzednym celem jest osiagnigcie zadowolenia uczestnikow okreslonej
imprezy masowej poprzez zapewnienie im odpowiednich warunkéw, w tym roéwniez poczucia
bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji zadah logistycznych w
przedstawionych ponizej obszarach zasadnym zdaje si¢ by¢ stworzenie komorki logistycznej
dedykowanej (dostosowanej) do danego rodzaju imprezy masowej. Celem funkcjonowania
takiej komorki bylaby integracja wszystkich podmiotow bioracych udziat w organizowaniu
danej imprezy z wykorzystaniem najnowszych technologii komputerowo — komunikacyjnych,
zwigkszajacych poziom tej integracji. Podobnie jak w logistyce biznesowej wlasciwy poziom
wymiany informacji jest kluczem do wtasciwego koordynowania wszystkich przeplywow
materialnych 1 §$wiadczonych ustug.
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Rysunek 1. Glowne obszary realizacji wsparcia logistycznego
w imprezach masowych przez powolana do tego celu komoérke logistyczna
Zrodlo: opracowanie wlasne

Reasumujac, powotanie takiej komorki powinno skutkowac lepszym zabezpieczeniem
uczestnikow danej imprezy masowej 1 jej organizatorOw poprzez wilasciwa realizacje
procesOw zaopatrzeniowych, magazynowych, infrastrukturalnych, informacyjnych, a takze
zapewnienia bezpieczenstwa oraz wsparcia medycznego.

3. ZAGROZENIA WYSTEPUJACE W LOGISTYCE IMPREZ MASOWYCH

Logistyka w imprezach masowych musi uwzglednia¢ rowniez mozliwo$¢ wystapienia
pewnych zaklocen i typowych dla niej zagrozen, takich jak:

» awarie zasilania elektrycznego; co moze skutkowaé przerwaniem procesOw
monitoringu wizyjnego, zaktéceniami w laczno$ci pomigdzy organizatorami
przedsigwzigcia itp.,
zta organizacja szlakéw komunikacyjnych,
awarie systemOw bezpieczenstwa, w tym btedy ludzkie zwiazane z niewlasciwa
konserwacja, przegladem itp.,
niewlasciwy poziom integracji pomigdzy podmiotami odpowiedzialnymi za
zabezpieczenie logistyczne,
zla ocena potencjalnego ryzyka i nieprzygotowanie si¢ na mozliwo$¢ wystapienia
okreslonych zagrozen,
nieprofesjonalny, niedoswiadczony personel logistyczny,
btedne informacje dotyczace ilosci, jako$ci 1 miejsca istniejacych zasobow, a takze
brak informacji na temat potencjalnych zasobéw w najblizszym otoczeniu.
Wymienione zagrozenia — tak jak i stopien trudno$ci w ujeciu organizacyjnym — beda
zalezaly od doswiadczenia i umiejetnosei, a takze zaangazowania organizatorow, charakteru
danej imprezy i jej rozmiarow, a takze od uczestnikow bioracych w niej udzial, czy tez jej
lokalizacji. Problemy w wymienionych obszarach moga pojawi¢ si¢ na kazdym z etapow
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danej imprezy masowej, zar6wno na etapie projektowania, organizowania jak i w trakcie jej
trwania.

Organizatorzy

Widzowie,

Klienci indywidualni goscie specjalni itp.

Media, sponsorzy,

Klienci korporacyjni partnerzy, handlowcy itp.

\§
s 3 N
Klienci — aktorzy Aktorzy, zawodnicy,
wydarzenia piosenkarze itp.
\§ J J
s N
Spolecznosé i wladze
lokalne
\ J

Rysunek 2. Typologia podmiotéw wystepujacych w imprezach masowych
Zrodlo: opracowanie wlasne

Nalezy rowniez podkresli¢, ze niektdre imprezy masowe sa nagle, niemozliwe do
przewidzenia, a do ich zrealizowania sa niezbedne olbrzymie $rodki — zarowno rzeczowe jak i
ludzkie. Wszystkie te czynniki dodatkowo zwigkszaja mozliwo$¢ wystapienia potencjalnych
zaktocen 1 zagrozen. Przyktadem takich imprez masowych sa pogrzeby znanych osob czy np.
strajki 1 r6znego rodzaju spontaniczne dziatania ludnosci.

Przyktadem — chodz smutnym — byta organizacja uroczystosci pogrzebowych ofiar
katastrofy prezydenckiego samolotu lecacego do Smolenska. Uroczystosci pogrzebowe
odbywaty si¢ w wielu miastach Polski, do tego konieczno$¢ sprowadzenia ciat ofiar z Rosji, a
takze ogromna skala i chg¢ uczestnictwa wielu Polakow w uroczystosciach stanowita
ogromne wyzwanie organizacyjne.

Przygotowanie uroczystosci z udziatem kilkudziesigciu, czy kilkuset tysigcy osob, to
ogromne przedsigwzigcie logistyczne. Jeszcze trudniejsze, gdy maja wzia¢ w niej udziat
znane osobistosci. Trzeba szczegdlowo przygotowac plan. A to oznacza, ze gospodarze
uroczysto$ci musza ustali¢ wszystko ze stuzbami, ktore odpowiadaja za organizacjg. W
przypadku pogrzebu pary prezydenckiej partnerami sa: rodzina, strona koscielna, policja,
Straz Graniczna, Biuro Ochrony Rzadu, Secret Service 1 inne stuzby chroniace
poszczegbdlnych gosci, Straz Pozarna, stuzby medyczne, wladze Krakowa, telewizje i inne
media, i pewnie to nie wszystko.

Jednocze$nie z przygotowywaniem planu uroczystosci trzeba mysle¢ o szczegoétach
technicznych, drogach przejazdu i zapewnieniu bezpieczenstwa zarowno zgromadzonym jak
VIP-om. Na miejscu trzeba wszystko doktadnie pomierzy¢, rozplanowac sektory, ustawienie
barierek, drogi ewakuacyjne, organizacj¢ ruchu, wejscia i wyjscia. Pielgrzymki papieskie
przygotowywane byly zwykle, od strony czysto organizacyjnej, przez kilka miesigcy.
Miesiac, to minimalny czas potrzebny do organizacji [2].
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4 N N
Koncentracja duzej liczby Terminowos¢ ze wzgledu na Scisle
.. o . ramy czasowe zaplanowanych
operacji w krotkim czasie ,
wydarzen
- NG J
4 N N
Nierytmiczno$¢ z powodu Koniecznos$¢ przestrzegania
spietrzenia si¢ potrzeb wysokich wymogow
przewozowych bezpieczenstwa
- NG J
4 N N
Roéznorodnos¢ i niestandardowosé Staba przewidywalnos¢ dostaw,
przesylek ktora utrudnia prognozowanie
- J J
4 N N
Wysoka precyzja operacji Intensywna logistyka zwrotna
- J J
Rysunek 3. Cechy charakterystyczne wplywajace na realizacj¢ zadan logistycznych w imprezach

masowych
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [1]

Oproécz duzej skali operacji w krotkim czasie niezwykle istotna jest terminowos¢
przewozow ze wzgledow na fakt, iz niektdrych rzeczy nie moze po prostu zabraknaé lub
pewne etapy przygotowan nie moga zosta¢ zakonczone bez wykonania innych. Poza tym duze
ilosci fadunkoéw do dostarczenia wymagaja organizowania sprawnych dostaw w okreslonym
rygorze czasowym, zgodnie z planem, ktéry jest zazwyczaj napiety. W pewnym zakresie
mozna tez mowi¢ o braku rytmiczno$ci operacji. Jest to zwigzane z faktem, Zze najwigksza
1lo$¢ dobr przewozona jest tuz przed sama impreza. Juz w czasie trwania imprezy nastgpowac
moga w miar¢ regularne dostawy uzupetniajace, a po jej zakonczeniu znaczne ilo$ci sa w
miarg szybko transportowane z powrotem. [lo$¢ tadunkéw 1 ztozonos¢ operacji logistycznych
zalezy w duzym stopniu od skali imprezy mierzonej wieloma parametrami (np. liczba
uczestnikow, widzow, specyfika 1 wymaganiami logistycznymi, czasem trwania imprezy itp.).

Roéznorodnos¢ i niestandardowos¢ tadunkoéw stanowi kolejna charakterystyczna ceche
imprez masowych oraz ogromne wyzwanie dla uslugodawcow za to odpowiedzialnych.
Takze cechy zwiazane z precyzja wykonywanych operacji, staba przewidywalnoscia dostaw
czy intensywna logistyka zwrotna stanowia powazne utrudnienie dla organizatorow i
operatorow logistycznych [1].

4. PODSUMOWANIE

Organizowanie imprez masowych wymaga szczegolnych kompetencji i doswiadczenia
ze strony podmiotéw je organizujacych. Presja czasu, trudne warunki dziatania, obowiazki i
wymogi z nimi zwigzane spoczywajace na organizatorach oraz liczne zagrozenia sa tego
najlepszym przyktadem.

Aplikacja rozwigzan logistycznych w obszarze organizowania imprez masowych daje
mozliwos$ci integrujace 1 wspierajace dziatania w obszarze transportu, wsparcia technicznego,
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facznosci, zasobow ludzkich czy tez dostgpnosci ustug medycznych, a takze zapewnienia
odpowiednich warunkow bytowych.

Imprez¢ masowa nalezy, zatem postrzega¢ jako pewien system, ktory charakteryzuje
si¢ duza liczba podmiotéw wchodzacych w jego sklad, a sama logistyka powinna spetnia¢ w
nim rol¢ integracyjna. Celowos¢ 1 waznos¢ funkcjonowania komorki logistycznej w systemie
imprezy masowej wydaje si¢ by¢ oczywista i niezbedna do prawidtowej realizacji zadan w
tym obszarze.

Wazrastajaca ilo$¢ imprez masowych organizowanych w Polsce, ktore nie tylko maja
charakter krajowy, ale rowniez mig¢dzynarodowy (np. zblizajace si¢ mistrzostwa w pilce
noznej Euro 2012), przyczyniaja si¢ do poszukiwania usprawnien i rozwoju tej dziedziny
logistycznej. Logistyka przyczynia si¢ rowniez do wzrostu poziomu bezpieczenstwa — np.
poprzez odpowiednie wsparcie stuzb porzadkowych, co jest ogromnym wyzwaniem podczas
imprez masowych. Wspiera ona takze w ogromnym stopniu imprezy masowe 0 charakterze
naglym i niespodziewanym (np. uroczystosci pogrzebowe znanych osob), dla ktorych czesto
warunkiem powodzenia jest skuteczne wykonanie zadan z obszaru logistyki.
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THE ROLE OF LOGISTICS IN ORGANIZING MASS EVENTS

Abstract
In the article there was presented the role of logistics support in organizing mass events. Authors
discuss the legal basis for the organization of mass events and emerging from them duties, which
are facing the organizer of such a project. In the further part of this article there were also
described main areas and tasks involving logistics support of mass events. Authors emphasized the
need of creation a cell that will be responsible for integration and realization of logistic tasks in
this area, and also mentioned possible, potential disruption and risks present in this type of
logistics activity.

Keywords: logistics of mass events, logistics support of mass events, mass events
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