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Streszczenie
W artykule poddano pod rozwazenie wykorzystanie metody DEA w optymalizacji procesow.
Po pierwsze wykazano, iz w ramach oceny proces6w mozna mowi¢ o efektywnosci, po drugie, iz
obiekt (W rozumieniu metody DEA) i proces sa pojeciami rownowaznymi. Dalsze rozwazania
obejmowaty wykazanie réwnowaznosci benchmarkingu procesow w jego klasycznej postaci
z benchmarkingiem dokonywanym przy wykorzystaniu metody DEA, ostatni punkt obejmowat
mozliwo$¢ wykorzystania metody DEA do prowadzenia optymalizacji proceséw, co zamykato
dowodzenie. Wszystkie kroki prowadzone byly zgodnie z zalozeniami przyjetymi dla metody
DEA, jako zZe to wykorzystanie tej metody bylo przedmiotem analizy podj¢tej w ramach artykutu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesami, optymalizacja procesow, metoda DEA

1. WPROWADZENIE

Zarzadzanie procesami jest to niezbedny mechanizm umozliwiajacy optymalne i sprawne
przeprowadzanie procesOw w ramach danego przedsigbiorstwa, jest to spojrzenie na
funkcjonowanie organizacji od strony operacji i dziatan tzw. orientacja procesowa, za ktorej
cel przyjmuje si¢ zwigkszenie skutecznosci dzialan danego przedsigbiorstwa, jakosci ich
rezultatdw oraz zmniejszenie kosztéw 1 czasu realizacji czynno$ci. Realizacja kazdego
procesu wymaga uzycia odpowiednich zasobow — zaré6wno ludzkich, jak i rzeczowych. Cecha
charakterystyczng proceséw jest ich powtarzalno$¢, cyklicznos$¢, ktora uzalezniona jest od
rodzaju procesu, czasu jego realizacji itp.

Zasadniczo tematyka zarzadzania procesami obejmuje trzy dziedziny: poprawg procesu,
(okreslanej w literaturze réwniez jako optymalizacja procesu), jego innowacjg¢ oraz
organizacjg [12].

Pojecie ,,Poprawa procesu” (ang. Business Process Improvement) rozumiane jest jako
,podniesienie opftacalnosci poprzez elektroniczne opracowywanie proceséw” [15].
W literaturze spotykane jest zastgpczo pojgcie optymalizacji procesu, ktore opiera si¢ na
poprawie jako$ci procesu, optymalizacji kosztow i czasu przebiegu procesu [14]. W artykule
rozwazaniom poddana zostata ta dziedzina zarzadzania procesami.

»Innowacja procesu” (ang. Process innovation) ma na celu przede wszystkim stworzenie
nowej struktury najwazniejszych procesoOw zachodzacych w przedsigbiorstwie. Innowacje
procesu przeprowadza si¢ w ramach krétkotrwatych projektow, podczas ktorych analizowana
zostaje w sposob Top-Down struktura funkcjonalna systemu [17].

Celem ,,Organizacji procesu” jest uksztattowanie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
sposobem Bottom-Up na podstawie pojedynczych proceséw oraz dziatan [15]. Klasyczna
teoria méwi o budowaniu zadan czg$ciowych, ktére zostaja nastepnie delegowane do
poszczegolnych funkcji itd. Efektem koncowym budowy Bottom-Up jest powstanie sieci
zalezno$ci pomigdzy przebiegiem poszczegolnych procesow [10].

Omowione dziedziny zarzadzania procesami przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Pojecia w ramach tematyki zarzadzania procesami
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [15].

W ramach zarzadzania procesami wyroznia si¢ rowniez dziatania poboczne, takie jak:
identyfikacja procesu, jego analiza oraz modelowanie.

»ldentyfikacja procesu” wymagana jest zarOwno przy poprawie procesu, jak i przy innowacji
procesu. Celem jest tu wyznaczenie procesow, ktore ,,okreslaja przedsigbiorstwo oraz
zapewniaja jego konkurencyjnosc” [8].

»Analiza procesu” daje si¢ powiaza¢ z identyfikacja procesu. W trakcie przeprowadzania
analizy procesu nastgpuje ,,roztozenie” procesOw na dziatania i czynno$ci [15]. Stopief
doktadnosci zalezy od celu analizy. Przy ulepszaniu procesu wymagana jest duza doktadnos¢,
w celu rozpoznania potencjatlow poprawy. Przy innowacji procesu, podobnie jak przy
organizacji procesOw wystarczy pobiezna analiza.

Pod pojgciem ,,Modelowanie procesu” rozumiane jest, wspierane technologia komputerowa,
odzwierciedlenie procesOw zachodzacych w przedsigbiorstwie. Modelowanie procesow moze
wspiera¢ analizg procesu i np. symulacj¢ metod poprawy procesu [15].

2. ZARZADZANIE SYSTEMEM POPRZEZ PROCESY

Wedtug definicji H. Strieninga proces jest to zbior, zestaw dziatan (czynnosci) zmierzajacych
do osiagnigcia konkretnego efektu. Stowo proces pochodzi z jezyka tacinskiego i oznacza
zajscie lub postgpowanie naprzod. W rozumieniu ekonomicznym mozna opisa¢ proces jako
powiazania pomigdzy elementami danego systemu [18]. Proces produkcyjny to wszystkie
dziatania wykonywane dla wytworzenia wyrobu gotowego z materiatu, czesci, podzespotow i
zespolow. Na przebieg procesu produkcyjnego skladaja si¢ operacje: technologiczne,
transportowe, magazynowania i konserwacji [9].

Zasadniczo wyodrgbnia si¢ trzy poziomy procesu: proces wilasciwy (analizowany), ktory
rozklada si¢ na sie¢ dziatan (poziom II), poziom trzeci tworza powigzania czynnoSci,
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sktadajacych si¢ na dane dziatanie. Przy wystepowaniu wigkszej liczby poziomow, dodany
zostaje poziom ,,proces czg¢sciowy’ lub ,,podproces”.
Na rysunku 2 przedstawiono podziat procesu na poszczegolne poziomy.

Analizowany proces

[ | proces, dziatanie, czynnos¢ —— powiazanie typu input-output

Rys. 2. Trzy poziomy procesu
Zrédio: [15].

W zaleznosci od tego jak szczegotowej analizie podlegaja procesy w danej organizacji mozna,
w ramach optymalizacji procesu/czynno$ci skupi¢ na wskaznikach miarach na trzech
wyszczegbOlnionych poziomach. Celem Autoréw nie jest analiza, ktory z poziomdéw powinien
by¢ baza odniesienia w optymalizacji przebiegu danego procesu, ten aspekt uzalezniony jest
gléwnie od mozliwosci zbierania danych w ramach sieci czynno$ci i sieci dziatan.
Wynikiem przeprowadzenia procesu jest powstanie produktu lub ustugi. Zaréwno naktad
(ang. Input), jak rowniez efekt (ang. Output) procesu jest jasno zdefiniowany i mierzalny.
Przyjmuje sig, iz charakterystycznymi zmiennymi opisujacymi proces sa (po stronie
naktadoéw): czas jego trwania, koszty zwiazane z jego realizacja, zaangazowani pracownicy,
maszyny, urzadzania itp., natomiast po stronie efektow mozna wyrdzni¢ np.: stopien
zadowolenia klientéw, liczbg sprzedanych jednostek, liczbg podpisanych kontraktow, itd.
Poprzez proces, jako potaczenie poszczegoélnych dziatan, nastgpuje tworzenie wartosci
dodanej w systemie (rozumianym jako cate przedsigbiorstwo) [4]. Do elementow systemu
zaliczane sa podmioty i obiekty. Rola podmiotow systemu przypisywana jest osobom
zatrudnionym w przedsigbiorstwie. Podmioty przeprowadzaja dzialania wykorzystujac
materialne i niematerialne obiekty np. urzadzenia, narzedzia, materialy produkcyjne [13].
Powiazania pomigdzy elementami systemu tworzone sa poprzez wertykalne potaczenia
okreslonych dziatan w danym systemie [15].
Podejscie procesowe mozna nazwaé nowa filozofia zarzadzania, ktora wytonita si¢ z potrzeby
poprawy efektywnosci gospodarowania oraz dazenia do zwigkszenia satysfakcji klienta.
Albowiem to w realizowanych procesach powstaje warto$¢ dodana, ktora stanowi warto$¢ dla
klienta. Poprzez wlacznie do codziennej dzialalnosci przedsigbiorstwa zarzadzania
zorientowanego na procesy mozliwe jest osiagnigcie wielu korzysci, ktdre niesie ze sobg ta
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koncepcja. Jest to niewatpliwie catoSciowe myslenie wykraczajace poza granice dziatow,
prowadzace do osiagnigcia ptynnosci czynnos$ci ukierunkowanych na realizacje zadan.
Istotnym elementem w zarzadzaniu procesowym jest fakt, iz przebieg danego procesu badz
czynno$ci przypisany jest konkretnej osobie, ktoéra podejmuje w zakresie danego
procesu/czynnos$ci  wiazace decyzje. Niemniej jednak wszyscy cztonkowie zespotu
obstugujacego proces odpowiadaja za jego wynik. A zgodne z przyjetymi dla danego procesu
zatozeniami wykonanie dzialania poprzedzajacego jest warunkiem wilasciwej realizacji
dziatania nast¢pujacego i w efekcie celu koncowego.

Bazowanie na procesowym zarzadzaniu pozwala na wypracowanie w przedsi¢biorstwie
regularnosci i systematycznego sposobu postgpowania, a w przypadku wystapienia zmian na
ptynnym wprowadzaniu poprawy procesu.

Zarzadzanie procesowe niesie dla przedsigbiorstwa korzysci, ktore moga by¢ w petni
wykorzystane, jezeli dane procesy zostana zaplanowane w taki sposob, aby osiagac
zmierzony cel/efekt przy jak najbardziej oszczgdnym wykorzystaniu niezbednych przy jego
realizacji naktadow.

3. BAZUJACA NA METODZIE DEA OPTYMALIZACJA PROCESOW

Proces wraz z charakteryzujacymi go zmiennymi pordwnuje Si¢ z procesem wzorcowym
(przyjetym jako najlepsze mozliwe do osiagnigcia przy danym stanie technologii
rozwiazanie), czyli przeprowadza si¢ benchmarking procesu. Celem prowadzenia
benchmarkingu moze by¢ np. obnizenie kosztow i skrocenie czasu trwania poszczegdlnych
proceséw, ale rowniez poprawa ich jakoSci, co w nastgpstwie ma prowadzi¢c do m.in.
podniesienia poziomu zadowolenia klientow, zwigkszenia produktywnosci.

Ewentualne roznice procesu analizowanego i wzorcowego wskazuja na mozliwosci poprawy,
czyli optymalizacji. Przy czym poréwnania prowadzone sa w wybranej ptaszczyznie, tj. pod
wzgledem czasu trwania procesu lub kosztow jakie generuje lub jakosci produktu koncowego
lub w jakiejkolwiek innej plaszczyznie. Tak czy inaczej operatorem taczacym poszczegodlne
plaszczyzny analizy procesu jest ,,lub”, a to oznacza, iz nie dokonuje si¢ kompleksowej oceny
procesu, 1 tym samym nie przeprowadza si¢ jego kompleksowej optymalizacji taczace]
wszystkie istotne w danym systemie plaszczyzny. W ramach artykulu Autorzy poszukiwali
zatem innego narzadzenia oceny procesow i ich benchamarkingu, w kontekscie dalszego
wykorzystania uzyskanych wynikéw do optymalizacji procesu.

W artykule pod rozwazenie poddane zostalo wykorzystanie narzedzia umozliwiajacego oceng
1 przeprowadzenie optymalizacji procesu przy uwzglednieniu jego wieloptaszczyznowego
charakteru. Jako narzgdzie, ktore mogloby spetnia¢ podane zalozenia wskazano w artykule
metode DEA.! Zatozono, iz poprawnym z punktu widzenia metodycznego 1 merytorycznego
jest wykorzystanie metody DEA w optymalizacji procesOw. Dowodzenie poprawnosci tego
zatozenia przeprowadzono w kilku krokach. Rozpoczgto od wykazania, iz w ramach oceny
procesow mozna mowi¢ o efektywnosci, nastgpnie wykazano rownowazno$¢ obiektu (w
rozumieniu metody DEA) 1 procesu oraz okreslono przyktadowa probg badawcza. Dalsze
rozwazania obejmowaly wykazanie rownowazno$ci benchmarkingu procesow, W jego
klasycznej postaci, z benchmarkingiem dokonywanym przy wykorzystaniu metody DEA,
ostatni punkt obejmowal mozliwo$§¢ wykorzystania metody DEA do prowadzenia
optymalizacji proceséw, co zamykalo dowodzenie. Wszystkie kroki prowadzone byty

! Metoda DEA (ang. Data Envelopment Analysis) zostata opracowana w roku 1978 przez Charnesa, Coopera,
Rhodesa. Tworcy tej metody bazujac na koncepcji produktywnosci sformutowanej przez Debreu [5] i Farrella
[7], zastosowali ja do sytuacji wielowymiarowej, w ktorej mozemy dysponowaé wigcej niz jednym naktadem
i wiecej niz jednym efektem [2].
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zgodnie z zatozeniami przyjetymi dla metody DEA, jako ze wykorzystanie tej metody byto
przedmiotem analizy przeprowadzonej w ramach artykutu.

W metodzie DEA poréwnuje si¢ efektywnos¢ badanych obiektow miedzy soba. Najlepsze w
danej grupie obiekty uznawane sa za benchmarki — uzyskuja wskaznik efektywnos$ci rowny
jednosci. Pozostate obiekty daza do poziomu efektywnosci najblizszych sobie benchmarkoéw
—ich wskaznik efektywnos$ci przyjmuje wartosci z zakresu <0,1).

W metodzie DEA uzyskuje si¢ wskaznik efektywnos$ci poszczegolnych obiektow. Nalezato
by si¢ zatem zastanowi¢ czy mozna charakteryzowaé procesy poprzez ich efektywnosc.
Wyjdzmy od definicji efektywnos$ci. Za Farrellem techniczna efektywnoscia jest osiagnigcie z
danej kombinacji naktadéw (ang. Input) maksymalnej realnej w danym otoczeniu wartosci
efektu (ang. Output) [7]. Autor ten wskazuje na dwojakie rozumienie pojecia efektywnosci
czy precyzyjniej dualny jej charakter, ktory wynika za Krumbhakarem i Lovellem z zasad
racjonalnego gospodarowania, tj. osiagania maksimum efektu przy zuzyciu danego poziomu
naktadéw badz minimalizowania zuzycia nakltadow przy osiaganiu danego poziomu efektu
[11].

Bezspornym jest, iz przy realizacji procesow w systemach dazy si¢ do uzyskania mozliwie
maksymalnego efektu przy mozliwie minimalnym zaangazowaniu czynnikow. Jest to ujecie
zasad racjonalnego gospodarowania w sposob dualny, co dalej daje si¢ roztozy¢ na czynnik
maksymalizacji efektu przy danych naktadach oraz czynnik minimalizacji naktadow przy
zatozonym efekcie. A zatem za Krumbhakarem i1 Lovellem jest to stowny zapis efektywnos$ci
przy uwzglednieniu jej dualnego charakteru.

Na podstawie powyzszego rozumowania stwierdzono, iz procesy mozna charakteryzowac za
pomoca zmiennej, jaka jest efektywnos¢.

Kolejnym krokiem implementacji metody DEA w optymalizacji procesow jest wykazanie
rownowaznosci obiektu (w rozumieniu metody DEA) i procesu.

W metodzie DEA badane obiekty okresla si¢ jako DMU (ang. Decision Making Units).
Pierwotnie metoda wykorzystywana byla w ocenie efektywnos$ci organizacji sektora non-
profit (Jjak np. muzea, sady, instytucje naukowe), nast¢gpnie w sektorze ustugowym (np.
szpitale, banki), jednakze obecnie rowniez w porownaniu przedsigbiorstw produkcyjnych czy
sektorow gospodarki. Analizy prowadzone sa zatem na poziomie systemow (przedsigbiorstw,
organizacji), jak i grup systemow (sektoréw czy gospodarek). Powstaje zatem pytanie czy w
grupie obiektow, podlegajacych ocenie przy wykorzystaniu metody DEA, znajduja si¢
procesy? Zastanowmy sig¢ nad charakterystyka ,,0biektu” w rozumieniu zatozen metody DEA.
Ogodlnie w metodzie DEA bazuje si¢ na zatozeniu, ze poszczegdlne DMUs daja sig
przedstawi¢ jako powiazania nakladéw 1 efektow. Zaklada si¢ (w nawiazaniu do teorii
produkcji), ze w nastgpstwie wykorzystania srodkéw produkcji i ich transformacji w ramach
DMU otrzymuje si¢ okre$lone korzysci, tzn. jeden badz wigcej efektow (por. rysunek 3)

Nakfad x, Efekty,
Decision Making Unit (DMU) > ...
Naktfad x,, Efekty,

Rys. 3. Zalezno$ci naklad-efekt dla DMU

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [3].
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Proces w odniesieniu do definicji przedstawionych we wczesniejszej czgsci artykutu obejmuje
wykorzystanie nakladow i1 przeksztatcenie ich w efekty poprzez wykonanie szeregu dziatan,
ktore si¢ na ten proces skladaja, co jest zbiezne z pojeciem obiektu w rozumieniu zatozen
metody DEA. Proces mozna przedstawi¢ jak na rysunku 4. Analizowany proces jest czeScia
systemu oraz czgscia sieci procesoOw (procesy poprzedzajace i nastgpujace). W analizowanym
procesie wykorzystywane sa naktady uzyskane z proceséw poprzedzajacych, ale rowniez inne
naktady dostgpne w systemie. Efekty z analizowanego procesu wykorzystywane sa w
procesach nastepujacych, ale rowniez zostaja wyltaczone z systemu i stanowia jego produkt
koncowy, dostgpny na rynku. Naturalnie na kazdy proces sktadaja si¢ dziatania i czynno$ci
(zgodnie z rysunkiem 2), jednakze dla potrzeb aplikacji metody DEA zalezno$ci wystepujace
mig¢dzy nimi nie sa przedmiotem analizy.

Proces | . Nakfad x, = Efekty, Naktad ——

poprzedzajacy
PROCES
Proces .. .
: Decision Making

poprzedzajgcy Unit (DMU)

Efekt Nakiad x, > Efekty, — o . oces L |

nastepujacy

Rys. 4. Sieé¢ procesow w systemie w odniesieniu do analizowanego procesu (DMU)
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Jak pisano w poczatkowej cze$ci artykulu zaréwno naktady, jak i efekty analizowanego
procesu sa jasno zdefiniowane 1 mierzalne. W zalezno$ci od tego, jaki proces poddawany jest
ocenie, do analiz przyjmowane beda rozne zmienne. Jednakze, zgodnie z zatozeniami
programowania liniowego, na ktérym bazuje metoda DEA, dazy si¢ do minimalizacji
wykorzystania naktadow i do maksymalizacji efektow.
Oceng efektywnosci prowadzi si¢ poprzez poréwnanie danego obiektu z obiektem najlepszym
w badanej grupie. A zatem badanie prowadzi si¢ na wielu obiektach jednocze$nie. Co moze
zatem stanowi¢ obiekt poréwnawczy dla badanego procesu? Grupa badawcza moze sktada¢
sig z:

— obiektow bedacych alternatywnymi scenariuszami dla analizowanego procesu

(stworzonych na zasadzie JEST — POWINNO BYC),
— poréwnywalnych proceséw zachodzacych w innych systemach z danego sektora.

Grupa badanych obiektow powinna by¢ mozliwie jednorodna. Porownywane DMUs powinny

by¢ charakteryzowane przez te same zmienne po stronie naktadow i efektow. Naktady (X) i
efekty (y) w poszczegolnych DMUs mozna zapisa¢ w postaci macierzy [1]:
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Xj1 X2 - Xqp Yiu Y2 -+ Yin
X1 Xy -0 Xpp Yor Y22 oo Yon

X = Y= (1)
Xml Xm2 an ysl ysZ ysn

Przyktadowo dla DMU; naktady okreslone sa jako (Xj, ..., Xij, ..., Xmj), Natomiast efekty jako
Yy s Yijp ---» Ysp)- Uwzglednienie wigkszej liczby efektow i naktadéw w analizie
efektywnosci wymaga wyznaczenia wag dla poszczegdlnych zmiennych (v, Vo ..., Vip > 0
oraz us, Uy, ..., Us > 0) dla wszystkich DMU.

Podstawowy model wykorzystywany w metodzie DEA przyjmuje posta¢ [2]:

S

Zur er

max h, = = )

zViXiO

i=1

S

2 U Yy
<

przy ograniczeniach = <1l j=1..n (3)

D Vi

i=1

u,v, >0 r=1...,s i=1..m 4)

Poprzez maksymalizacj¢ efektywnos$ci hy analizowany obiekt 0 otrzymuje najlepsze
przy danych ograniczeniach wagi dla naktadéw 1 efektow. Na podstawie uzyskanych wag
wyznaczana jest efektywnos$¢ obiektu j relatywnie do wszystkich pozostatych obiektow,
poprzez rozwiazanie powyzszego zadawania dla obiektu j. Jezeli dla obiektu j nie uzyska si¢
maksymalnej efektywnosci (tzn. Yj/X;=1), oznacza to, ze jest on nieefektywny i wartos$¢ h; jest
miara nieefektywnosci. Dla proby n-elementowej rozwiazuje si¢ n zadan.

Przedstawione formuly sa zapisem zadania nieliniowego, ktdrego rozwiazanie
przysparza trudnos$ci. Jednakze mozna je przeksztatci¢ w zadanie o charakterze liniowym.

Niech
fy =5
X1 ©)
i=1
oraz
\
ZD'r = m 6
> v, ©

i=1

wtedy formuty od (2) do (4) zapisujemy jako:
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max z, =D MY @)
’ r=1
przy ograniczeniach Zu,yrj —Zwixij <0 j=L1..,n, (8)
r=1 i=1
Zwixio =1 ©)
r=1
U, @, >0 r=1...,s 1=1..m. (10)

Dla przedstawionego zadania optymalizacji liniowej istnieje dualne liniowe zadanie
optymalizacji [16]. Poprzez dualizacj¢ zadania od (7) do (10) otrzymujemy:

min 6, (11)
przy ograniczeniach DAY 2 Yio r=>1..s (12)
j=1
DA% < G i=1..,m (13)
j=1
ﬂj >0 j=1..,n. (14)

W terminologii DEA formuly od (11) do (14) okreslane sa jako dualny model CCR
zorientowany na naklad badz jako model podstawowy. Model dualny interpretuje sig, ze dla

analizowanego obiektu 0 szukane sa wartosci 4;, tak aby stworzy¢ wirtualny obiekt o

i » ktory posiada efektywno$¢ wyzsza niz obiekt O [6].

efektach Z/Ij Y, 1 nakladach z/ijx

=1 j=1
Przy tym dla wirtualnego obiektu musi powstawa¢ minimalnie tyle efektu, co dla obiektu 0;
oraz wykorzystanie naktadow nie powinno przekracza¢ 6,-krotnej wartosci naktadow w
obiekcie 0.

Na podstawie podstawowego modelu DEA wykazano, iz efektywno$¢ obiektu jest
okreslana wzgledem najlepszego obiektu w badanej probie. Dokonywany jest zatem
benchmarking. Stanowi to nawiazanie do klasycznej formuty benchmarkingu, przy ktorej
porownuje si¢ dany obiekt z obiektem uchodzacym za najlepszy. Optymalizacja polega
natomiast na dostosowaniu warto$ci naktadow i1 efektow badanego obiektu do wartosci
naktadow 1 efektow obiektu najlepszego. Przy zastosowaniu metody DEA otrzymuje sig

wskaznik 6,, ktory (w przypadku podstawowego modelu DEA) informuje, o ile powinien

zosta¢ zmniejszony kazdy z naktadow, aby osiagna¢ warto$¢ wskazana przez obiekt wirtualny
uchodzacy za efektywny w badanej probie. Poprzez zmniejszenie wielkosci naktadow (na
podstawie wskaznika 6,) mozliwe jest zatem dokonanie optymalizacji danego obiektu, czyli

W rozumieniu przeprowadzonego wywodu — procesu.
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4. PODSUMOWANIE

Zarzadzanie procesami jest to niezb¢dny mechanizm umozliwiajacy optymalne i sprawne
przeprowadzanie procesOw w ramach danego przedsigbiorstwa. Jednym z obszarow
zarzadzania procesami jest ich optymalizacja (inaczej poprawa). Pod rozwazenie poddane
zostalo wykorzystanie narzedzia umozliwiajacego oceng i przeprowadzenie optymalizacji
procesu przy uwzglednieniu jego wieloptaszczyznowego charakteru.
W  ramach artykutu wykazano poprawno$¢ zastosowania metody DEA

w przeprowadzaniu optymalizacji procesu. Dowodzenie przeprowadzono w kilku krokach.
Wskazano mianowicie, 1z:
- efektywnos¢ jest zmienna charakteryzujaca proces,
- obiekt (w rozumieniu metody DEA) 1 proces sa pojeciami rOwnowaznymi,
- benchmarking procesow w jego klasycznej postaci jest rownowazny

z benchmarkingiem dokonywanym przy wykorzystaniu metody DEA,
- na podstawie wynikow uzyskanych przy wykorzystaniu metody DEA mozliwe jest

dokonanie optymalizacji obiektu, w tym przypadku procesu.

Na podstawie przeprowadzonego wywodu stwierdzono, iz metoda DEA jest
narzgdziem mogacym znalez¢ zastosowanie w optymalizacji procesow.
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PROCESS OPTIMIZATION BY ITS BENCHMARKING

Abstract

In the paper, the use of the DEA method for the process optimization was under consideration.
Firstly, it was shown that a process can be characterized by its efficiency, secondly, that the object
(within the meaning of the DEA method) and the process are equivalent terms. Further
considerations included demonstration of equivalence of the process benchmarking in its classic
form and the benchmarking based on the DEA method. The last point included the possibility of
using the DEA method in order to conduct the process optimization. All steps were carried out in
accordance with the assumptions of the DEA method, since the use of this method was the subject
of the study.

Keywords: process management, process optimization, the DEA method
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