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KOOPETYCJA JAKO KIERUNEK ROZWOJU WSPOLCZESNYCH
PROCESOW KONKURENCJI JAKOSCI USLUG LOGISTYCZNYCH

Streszczenie
Celem artykutu jest zaprezentowanie zjawiska koopetycji jako wspotczesnego
kierunku rozwoju procesow konkurencji jakosci ustug logistycznych. W
prezentowanym artykule zjawisko koopetycji ujete zostato zaréwno z punktu
widzenia jego istoty, jak roéwniez innowacyjnej formy relacji, w ktorych ushuga
logistycznych, a szczegodlnie jej jakos$¢, posiada istotne znaczenie. Ponadto
wyznaczono rowniez obszary ksztaltowania si¢ zjawiska koopetycji z punktu
widzenia procesOw konkurowania jakoscia ustug logistycznych.

Stowa kluczowe: koopetycja, logistyka, jakos¢, ustugi.

1. WSTEP

Dynamiczny rozwdj uslug logistycznych w coraz bardziej zlozonym, globalnym
srodowisku gospodarczym powoduje, iz nie ma miejsca na bledy. Sprawnos¢ wspotpracy z
partnerami w ramach realizowanych procesow gospodarczych zwiazanych z przeptywem
fadunkéw i informacji, nigdy nie byta tak wazna jak obecnie. Transformacja towarow,
dawniej polegajaca na pokonywaniu prostej drogi pomigdzy wytwoérca a odbiorca, jest
obecnie usluga rozprzestrzeniona w globalnej sieci powigzan rozmaitego rodzaju partnerow
gospodarczych, dla ktorych jako$¢ staje si¢ jednym z najistotniejszych czynnikow
stymulujacych procesy konkurencji. Operatorzy logistyczni w dynamicznie zmieniajacych si¢
warunkach gospodarczych spowodowanych przede wszystkim wzrostem integracji i
globalizacji proceséw poszukuja nowych rozwiazan i sposobdéw, ktore byly by bardziej
skuteczne od tradycyjnych. Reakcja operatorow logistycznych jest poszukiwanie rozwigzan
zapewniajacych uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Turbulencyjny charakter zmian na
rynku logistycznym a zwlaszcza poszukiwanie nowych zrodet przewagi konkurencyjnej
powoduja, ze jednym z istotnych czynnikow wspierajacym rozwdj 1 realizacje procesow
logistycznych staje si¢ zagadnienie konkurencji jako$cia ustug logistycznych.

Jakos$¢ ushug logistycznych stanowi istotny czynnik ksztattujacy procesy gospodarcze.
Strategiczne znaczenie i funkcje w gospodarce narodowej, dynamiczny i przestrzenny zakres
realizacji procesoOw logistycznych powoduja, ze specyfika jakosci ustug logistycznych w
istotny sposob  ksztaltuje efektywnos$¢ 1 sprawno$¢ gospodarowania. Jako$¢ ushug
logistycznych wspiera prawidlowe funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych stanowiac o
kierunkach ich rozwoju i ksztattowania relacji z otoczeniem. Stymulujacy charakter jakosci
ustlug logistycznych integrujacy rozproszone zasoby operatorow logistycznych istotnie
podnosi rowniez warto$¢ relacji zarowno z klientami, jako réwniez innymi podmiotami
rynku. Wiasciwe podejscie do problematyki jakosci ustug logistycznych determinuje rowniez
poziom kosztow, nie tylko operatorow logistycznych, ale przede wszystkim procesow
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gospodarczych, ktére moga zostac istotnie zredukowane przez odpowiednie zidentyfikowanie
sieci powiazan i relacji cech (atrybutéw) ksztattujacych jakos$¢ ustug logistycznych.

Konkurowanie jako$cia ustlug logistycznych jest procesem o zlozonej i
wielowymiarowej strukturze, tym bardziej interesujacym zagadnieniem badawczym, ze
jakos$¢ jest instrumentem o znaczacej sile oddziatywania, stajac si¢ w wielu przypadkach
jednym z najbardziej skutecznych sposobow przetrwania i rozwoju w silnie turbulentnym i
ztozonym otoczeniu. Mimo podejmowanych prob, dotychczasowe badania, nad zjawiskiem
konkurencji jako$cia ushug logistycznych w istotny sposob redukuja przestrzen i zakres
badan, ujmujac jedynie fragmentaryczny obraz zagadnienia bez poglebionych analiz i
syntezy, co pozwala jedynie w og6lny i prezentacyjny sposdb zaprezentowania perspektywy
dociekan, nad identyfikacja, struktura oraz siecia powiazan i relacji atrybutéw ksztattujacych
zjawisko konkurencji jakoscia ustug logistycznych. Tymczasem rozwdj ustug logistycznych
oraz zjawisko koopetycji proceséw logistycznych zwlaszcza w warunkach wspotczesnego
rynku ustug logistycznych, zaréwno pomigdzy strategiami poszczegdlnych operatoréw
logistycznych, jak rowniez ich oferta rynkowa, wymuszaja tym samym zmiang w podejéciu
do problemu badawczego. Rozwo6j procesow konkurencji jakoscia ushug logistycznych jest
istotnym zagadnieniem badawczym z punktu widzenia prowadzonych rozwazan. Warto wigc
blizej poznaé¢ zaleznos$ci, jakie towarzysza temu zagadnieniu, by moc precyzyjniej
wyodrebni¢ jego istotg, jak réwniez lepiej okresli¢ znaczenie i funkcje na rynku ushug
logistycznych. Da to podstawe do wyr6znienia przede wszystkim wspolnych zaleznosci oraz
pozwoli uchwyci¢ roznice, wystgpujace pomigdzy elementami badanego zagadnienia. W
procesach konkurowania jakoscia szczegodlna role odgrywa zjawisko koopetycji. Dlatego
istotne jest okreslenie jej operatywnosci oraz wplywu, jaki wywiera na rozwdj procesow
konkurowania jakos$cia, na rynku ustug logistycznych. Dzigki tak zakrojonej analizie, w
rezultacie bedzie mozliwe nakreslenie wlasciwych ram z punktu widzenia konceptualizacji
modelu jakosci ustug logistycznych. Jednoczes$nie rozwoj proceséw konkurowania jakoscia,
powinien zosta¢ okreslony z perspektywy struktury uwarunkowan i czynnikow
wystepujacych na rynku ustug logistycznych. Uwzglednienie kierunkéw rozwoju procesow
konkurowania jakos$cia, pozwoli réwniez na blizsze scharakteryzowanie koopetycji, bedacej
wspotczesnym obszarem ksztattowania jakosci wustug logistycznych. Systematyzacja
parametrow jakosci ustug logistycznych, moze stanowi¢ dobry punkt wyjscia do
scharakteryzowania ich ewaluacji, jako formy zorganizowanego opisu, majacego na celu z
jednej strony, okreslenie warto$ci obiektu prowadzonych badan, z drugiej zas, jako metody
poszukiwania nowych perspektyw, w zakresie jakosci ustug logistycznych w procesach
konkurencji na rynku logistycznym. Operator ustug logistycznych, jako ewaluator, moze nie
tylko okresli¢ strukturg, poziom i zakres parametréw jakosci ustug logistycznych, ktore
stanowia istotny instrument procesOw konkurencji, ale rowniez oceni¢ ich skuteczno$¢ we
wspotczesnych warunkach rynku logistycznego.

2. ISTOTA JAKOSCI USLUG LOGISTYCZNYCH

Jako$¢ bedaca fundamentalna plaszczyzna w procesach gospodarowania jest dla
operatora ustug logistycznych znaczacym instrumentem ksztattowania procesow konkurencji
na rynku ustug logistycznych. Mimo to w literaturze przedmiotu stosunkowo niewiele uwagi
poswigca si¢ zagadnieniu istoty, jakosci traktujac ta problematyke, jako oczywisty rezultat
innych proceséw zwiazanych z realizacja ustug logistycznych. Rozwazania dotyczace, jakosci
w logistyce pojawiaja si¢ czasami w zagadnieniach dotyczacych logistycznej obstugi klienta,

! Zob. J. Dlugosz: Modelowanie logistycznej obstugi klienta [W:] Teoria i praktyka modelowania systemow
logistycznych, redakcja naukowa I. K. Hejduk, Politechnika Koszalinska, Koszalin 2004, s. 311 — 321; D.
Kempny: Obstug logistyczna klienta, PWE Warszawa 2001, s. 30 oraz passim; D. Kempny: Obstuga
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najczesciej, jako kryterium oceny obshlugi logistycznej2 rowniez jako oceny prawidtowosci
realizacji dostaw materialéow w przedsigbiorstwie w formie miernikow® i wskaznikow” oraz
poziomu jego satysfakcji® okreslajacych roznorodne sfery i zakresy dzialan logistycznych®.
Innym ujeciem w ramach, ktérego mozna spotyka¢ zagadnienia jakosci w logistyce jest tzw.
koncepcja logistics — mix’, polegajace na ,,miksowaniu” roznych podej$¢ jak na przyklad z
lean management®, lean manufacturingiem®, reengineeringiem'® czy tez najczescie]
ujmowana koncepcja - Total Quality Management — TQM™. Jeszcze innym, cho¢ nieco
skromniejszym nurtem rozwazan jest ujmowanie zjawiska, jakosci ustug logistycznych z
punktu widzenia koncepcji - 7 W*2.

Dla ekonomisty istotne jest jednak by rozpatrywaé jakos¢, jako jedna z kategorii
ekonomicznych 1 analizowa¢ ja z punktu widzenia warto$ci uzytkowej i1 uzytecznoSci.
Problematyka, jakos$ci ustug logistycznych z tego punktu widzenia jest w istocie szukaniem
odpowiedzi na pytanie postawione przez K. Lisiecka o to, czy jako$¢ utozsamiaé ze zbiorem

logistyczna, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2008; D. Kempny: Metamorfozy logistyki. Od
logistycznej obstugi klienta do logistyki klienta, ,,Eurologistics” 2001, nr 4; M. Ciesielski: Logistyczna obstuga
klienta, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2001, nr 12,s. 2 - 12.

2 J. Twardg: Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Biblioteka Logistyka Poznan
2003, s. 22, 43, 46 oraz passim; D. Kempy, R. Piniecki: Obstuga klienta — wybrane wyniki badan ankietowych,
,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 1998, nr 11, s. 236 — 240; A. Bukowska — Piestrzynska: Determinanty
logistycznej obstugi klienta, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2007, nr 10, s. 12 — 14.

K. Kowalska: Mierniki gospodarowania surowcami i materiatami, PWE Warszawa 1993, s. 25;
K. Kowalska: Zastosowanie systemu miernikow w controllingu logistycznym, Materialy Miedzynarodowej
Konferencji Logistics’98, t. II, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 1998; J. Twardg: Mierniki i
wskazniki, ...op., cit., s. 52,

* Ibidem, s. 56.

® Zob. I. G. Saura, M.F. Blasco, G.B. Contri, D.S. Frances: Logistics service quality: a new way to loyalty,
Industrial Management & Data Systems, Wembley 2008, Vol. 108, No. 5, pp. 650 — 668; M. Rafig, H.S. Jaafar:
Measuring customers’ perceptions of Logistics Service Quality of 3 — PL, “Journal of Business Logistics” 2007,
Vol. 28, No. 2, pp. 159 — 176; F. E. Harting: Logistics Service Provider Quality: Private Measurement,
Evaluation, and Improvement, “Journal of Business Logistics” 1998, Vol. 19, No. 1, pp. 103 —120.

6 Zob. R. Oloruntoba, R. Gray: Customer service in emergency relief chains, “International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management” 2009, Vol. 39, No., 6, pp. 486 — 505.

" D.M. Lambert: Strategic Logistics Management, Wyd. 3, Irwin, Hommewood, Illinois 1993, s. 27, za J.
Dtugosz: Konkurowanie logistyka i jakosciq, [W:] Logistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 53.

8 Zob. K. Grucki: Logistyka a koncepcje wyszczuplajqcego i elastycznego zarzqdzania, [W:], Logistyka we
wspolczesnym zarzqdzaniu, red. M. Ciesielki, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2003, s. 98 — 116; Logistyka w biznesie red. M. Ciesielski, PWE, Warszawa 2006, s. 14 — 27.

% Zob. M. Kruczek, Z. Zebrucki: Wykorzystanie narzedzi Lean Manufacturing w logistyce produkcji, Prace
Naukowe Politechniki Warszawskiej, Zeszyt 64 Transport, Warszawa 2008, s. 87 — 95.

10 A Maryniak: Reengineering a logistyka, [W:] Logistyka we wspélczesnym zarzqdzaniu, redaktor naukowy M.
Ciesielski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 98 — 116.

11 7ob. J. Dhugosz: Logistvka a koncepcje zarzqdzania jakosciq, [W:] Logistvka we wspolczesnym zarzqdzaniu,
redaktor naukowy M. Ciesielski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 63 — 80;
J. Dlugosz: Konkurowanie logistyka i jakosciq, [W:] Logistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 53 — 66; P. Blaik: Logistyka, PWE,
Warszawa 2001, s. 233 — 239; J. J. Coyle E. J. Bardi, CJ. Langley Jr.: Zarzqdzanie Logistyczne, PWE,
Warszawa 2007, s. 42, oraz 677 — 679; S. Garczkowski: Total Quality Management, Reengineering i Lean
Management oraz ich rozwdj wobec trendow globalizacyjnych, ,Logistyka” 2008, nr 2; Total Quality
Management in der Logistik, red. H-Chr. Pfohl, Erich Schmidt Verlag, Berlin 1992.

12 Koncepcja — ,,7 W” (ang. 7 R) dostepno$é: produktu, ilosci, jakosci, czasu, miejsca, informacji, kosztu, zob. J.
J. Coyle E. J. Bardi, C.J. Langley Jr. Zarzqdzanie Logistyczne, PWE Warszawa 2007, s. 52; W. Paprocki, J.
Pieriegud:  Zarzqdzanie  jakosciq ~w  centrum  logistycznym.  Teoria i  praktyka, — Zrédto:
www.paprocki.pl/artykuly/jakosc_cl.pdf — 17.04.2010; J. Neider: Transport w handlu miedzynarodowym,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, 2006, s. 197 — 198.
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wlasnosci lub zbiorem wartosci wlasnosci, ktore sa wyrazem wiedzy ogolnej o naturze
obiektu, ozy tez, jako$¢ laczy¢ lub wregcz utozsamiaé z wartoscia uzytkowa, czyli ze
zdolnoscia® ushugi logistycznej do zaspakajania okreslonych potrzeb. W dyskusji nad tym
zagadnieniem literatura przedmiotu przynosi odpowiedZ na to pytanie w postaci dwoch
stanowisk.

Przedstawiciele wartos$ciujacej interpretacji jakosci ustug logistycznych, uwazaja, ze
jako$¢ mozna przyblizy¢ 1 zrozumie¢ na podstawie analizowania jej zwiazkow z kategoria
warto$ci uzytkowej. Zwolennicy tego podejécia interpretuja jakos¢ ustug logistycznych
najczesciej w zwiazku z innymi kategoriami najczesciej efektywnoscia™ czy tez utozsamianie
z wartos$cia uzytkowa oraz ze stopniem zaspokojenia okreslonej potrzeby przez ushuge, ktory
jest nosnikiem warto$ci uzytkowe;.

W literaturze przedmiotu przewazaja jednak poglady drugiej grupy™. Reprezentanci tej
grupy wychodza z zalozenia, ze kazda usluga logistyczna na rynku bedaca przedmiotem
transakcji handlowej ma warto$¢ uzytkowa, ktéra jest no$nikiem jakosci. W tych samych
warunkach uzytkowania okreslona potrzeba moze by¢ zaspakajana lepiej lub gorze;j.
Przesadza o tym jakos$¢ ushugi logistycznej, czyli stopien zaspakajania potrzeby. Mimo, ze
jako$¢ ushlugi logistycznej jest funkcja wartosci uzytkowej, stanowi jej sedno, to jednak nie
jest jej tozsamoscia. Jezeli warto$¢ uzytkowa jest przede wszystkim kategoria okreslajaca
zdolno$¢ zaspakajania przez usluge logistyczna okreslonych potrzeb, to jakos$¢ tej ustugi
wyraza stopien zaspokojenia potrzeby wartoscia uzytkowa. O jakosci ushugi logistycznej
mozna wigc mowic tylko wowczas, gdy — zdaniem autoréw tej grupy pogladéw — uwzgledni
si¢ wykorzystanie ustugi logistycznej w procesie konsumpcji—.

Zdaniem autorOw opracowania wystgpujaca w tej kwestii luka badawcza majaca
zwiazek z wystepujacym zréznicowaniem form, pod ktérymi wystgpuje kategoria jakosci
ustug logistycznych oraz brakiem jednoznacznego okre$lenia, sktaniaja do nadania tresci
temu pojeciu. Zdefiniowanie pojecia jakosci ushug logistycznych jest niecodzowne przede
wszystkim ze wzgledu na konieczno$¢ eliminacji dowolnosci w interpretacji tej kategorii, co
wynika réwniez z przedmiotu jak rowniez celu badan, jest rowniez istotne w aspekcie
sformutowania modelu jakosci ustug logistycznych. Nadajac tres¢ definicji jakosci ustug
logistycznych istotne jest wykorzystanie dotychczasowych dociekan dotyczacych procesow
konkurowania jako$cia, a podstawowy problem badawczy obejmuje badanie poziomu i
uwarunkowan parametréw jako$ci operatoréw ustug logistycznych, mozna wigc przyjac, ze
jakos¢ ustug logistycznych to poziom natgzenia parametrow wspotzaleznych od wartosci
uzytkowej oferowanych przez operatorow ustug logistycznych.

Tak zdefiniowanie pojgcie jakosci ustug logistycznych daje przede wszystkim
mozliwo$¢ wykorzystania:

13 Zob. Lisiecka K., Kreowanie Jjakosci. Uwarunkowania Strategie Techniki, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2002, s. 36.

¥ A, Jezierski: Multiperspektywiczne definiowanie jakosci proceséw logistycznych w dobie konsumenckiej, Log
Forum, Elektroniczne czasopismo naukowe z dziedziny logistyki, 2005, Vol. 1, Issue 2, No. 6 — Zrédto:
www.logforum.net/voll/issue2/no6/6_1 2 05.html — (16.04.2010).

5 Zob. J. T. Mintzer, D.J. Flint, J.L. Kent: Developing a Logistics Service Quality, “Journal of Business
Logistics” 1999, Vol. 20, No. 1, pp. 9 — 32; J. T. Mintzer D.J. Flint, & G.T.M. Hunt: Logistics Service Quality as
a segment customized process, “Journal of Marketing”, 2001, Vol. 65, No. 4, pp. 82 — 104; F. Franceschini C.
Rafaele: Quality evaluation In logistics service, “International Journal of Agile Management Systems”, Bradford
2000, Vol. 2, No. 1, p. 49; H. Forslund: Logistics service performance contacts: design, contents and effects,
“International Journal of Physical Distribution & Logistics Management”, 2009, Vol. 39, No, 2, 2009, pp. 131 —
143.

18 7oh. K. Lisiecka: Kreowanie jakosci..., op., cit., s. 36 - 37.
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— jako samodzielnego abstraktu w odniesieniu do analizy 1 prowadzenia dalszych badan nad
procesami konkurowania jakos$cia jego roznorakich uwarunkowan na rynku ustug
logistyczny,

— jak réwniez agregowania parametrow ustug logistycznych w zbiory,

— wpisuyje si¢ w nurt dotychczasowych badan nad zagadnieniami zwiazanymi z
problematyka jakosci,

— uwzglednia cel jak réwniez przedmiot prowadzonych badan,

— jest rowniez proba holistycznego 1 konsekwentnego ujecia badanego zjawiska.

W rozwazaniach dotyczacych jako$ci ustug logistycznych nakreslono przed wszystkim
istote jako$ci jako kategorii ekonomicznej i przede wszystkim dokonano zdefiniowania
jakosci ustug logistycznych. Analiza zidentyfikowanych obszaréw badawczych dotyczacych
zagadnienia jako$ci ustug logistycznych rodzi oczywiscie liczne wyzwania, szczegodlne
trudnosci moga powstawac kiedy wezmie si¢ pod uwage fakt, ze jakos$¢ jest nie tylko
immanentna cecha ustugi logistycznej, ale ze réwniez moze by¢ wykorzystana jako
instrument koopetycji.

3.  KOOPETYCJA JAKO INNOWACYJNA FORMA  RELACII USLUG
LOGISTYCZNYCH

W badaniach zwiazanych z procesem konkurencji, ktore moga przybiera¢ rozne formy i
wystepowaé w réznych poziomach na rynku logistycznym istotne jest rowniez uwzglednienie
koopetycji'” jako innowacyjnej formy relacji, w ktéra zaangazowany jest operator ushug
logistycznych. Teoria konkurencji zaklada alternatywno$¢ proceséw konkurencji migdzy
uczestnikami zdarzen rynkowych, polegajaca na powstawaniu dwojakiego rodzaju
stosunkow: konkurencyjnos$ci i kooperacji. Tymczasem rynek ustug logistycznych jako
zorganizowana struktura i dziatajacy na nim operatorzy ustug logistycznych, moze generowac
réwniez roznego rodzaju posrednie interakcje’® majace znamiona zaréwno konkurencji jak i
kooperacji*®. Pomijajac skrajne formy relacji konkurencja — kooperacja, w dazeniach
operatoréw ustug logistycznych mozliwe jest wigc wyznaczenie takiego obszaru wspolpracy,
ktéra pozwalataby na czg§ciowe rozwinigcie posiadanzych zasobow 1 wyznaczenie wspolnych
celow, w taki sposob by kazdej ze stron gwarantowata 0.

— powstawanie okreslonej wartosci dodanej,
— dostarczanie wzajemnych korzysci,
— oparcie na czgsciowe] zbieznosci interesoOw.

Istotnym problem jest, wigc znalezienie takiego optimum, ktére by na skali natgzenia
procesow zardwno konkurencji jak i kooperacji pozwolito z jednej strony lepiej wykorzystaé
posiadane zasoby, a drugiej osiaga¢ wyzszy poziom korzys$ci jaki mozliwy jest na danym
rynku ushug logistycznych. Zdaniem M.J. Stankiewicza procesy konkurencji mozna rozwijac¢
albo samodzielne albo wspolnie z innymi przedsigbiorstwami. Samodzielny rozwdj procesoOw
konkurencji jest wprawdzie najprostsza droga, ale jednocze$nie wskazana jedynie dla dwu
rodzajow przedsigbiorstw: matych — dzialajacych wylacznie lokalnie i/lub w sektorze

7 Termin ang. co — opetition — koopetycja - zostat po raz pierwszy uzyty w 1993 roku przez Raymonda Noorda,
zatozyciela firmy Novell, zob. B. Jankowska: Konkurencja czy kooperacja? ,,Ekonomista”, Keytext, Warszawa
2009, s. 74.

'8 Na roznorodnosé wiezi miedzy przedsigbiorstwami zwracaja uwage zwlaszcza koncepcje nowej ekonomii
instytucjonalnej, ekonomii branzy, ekonomii ewolucyjnej czy tez podejscia sieciowego, zob. B. Jankowska:
Konkurencja czy kooperacja? ,,Ekonomista”, Keytext, Warszawa 2009, s. 67.

19 Zob. D. Beeg, S. Fischer, R. Dornbusch: Ekonomia, Mikroekonomia, PWE Warszawa 2003, s. 293 — 295.

2 G. B. Dagnino, F. Le Roy, S. Yami, W. Czakon: Strategie koopetycji — nowa forma dynamiki
miedzyorganizacyjnej ? ,,Przeglad Organizacji”, 2008 nr 6, s. 3.
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niszowym oraz wielkich, ktére potrafia wykorzysta¢ efekty ekonomi skali i efekty krzywej
doswiadczenia. Jednak w dobie postepujacej globalizacji i turbulencji otoczenia nawet te
wielkie przedsigbiorstwa zmuszone sa rozwijaé swoja konkurencyjno$¢ w powiazaniu z
innymi przedsigbiorstwami. Wydaje si¢ zatem, iz opcja druga jest bardziej perspektywiczna®.

Symbioza konkurencji i kooperacji prowadzi¢ moze, wigc do wylonienia si¢ nowego
sposobu regulacji zachowan podmiotéw gospodarczych - koopetycji®® inaczej okre$lanej
mianem kooperencji. Koopetycja jest proba poszukiwania ,,trzeciej drogi”, ktéra stanowitaby
alternatywe dla konkurencji i kooperacji w jeden typ relacji i interakcji miedzy podmiotami®®
na rynku ustug logistycznych. Istota zjawiska koopetycji wyraza si¢ w tym, Ze operatorzy
ustug logistycznych dazac do pozyskania przewagi konkurencyjnej dzigki specyficznym
zasobom, kompetencjom 1 okreslonej pozycji rynkowej, jednocze$nie probuja zintegrowac
swoje silne strony z aktualnymi rywalami, dostawcami, klientami i innymi partnerami w
procesie realizacji uslug logistycznych. Koopetycja to z jednej strony wspolne
wykorzystywanie swoich potencjalow konkurencyjnych przez operatoréw logistycznych —
koopetytorow, a drugiej — ciagta ostra walka konkurencyjna o przywodztwo kosztowe czy
udzial w rynku ustug logistycznych oraz pobudzanie zmian technologicznych w branzy TSL.
Strukturg relacji kooperacji operatora ustug logistycznych zaprezentowana narys. 1.

ODBIORCY LISELIG
LOGISTYCZMYCH

10

KOMELIREMC C:D OFPERATOR LSEUG KOMPLEMEMTATORZSY
LOGISTYCEMYCH i:::

10

DOSTAWEY USEUG
TRANSFORTU -SFEDYCII -
PLAG AT I O AN LA,

) Rys. 1. Struktura relacji koopetycji operatora ustug logistycznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie A.M. Brandenburger, B.J. Nalebuff: Co — opetition, Doubleday, New

York 1996, s. 22, za B. Jankowska: Konkurencja czy kooperacja? ,,Ekonomista”, Keytext, Warszawa 2009, s.
78.

4. OBSZARY KOOPETYCIJI JAKOSCI USLUG LOGISTYCZNYCH

Dokonujac analizy zjawiska koopetycji jako kierunku rozwoju wspdtczesnych procesow
konkurencji jako$cia na rynku ushug logistycznych, warto przede wszystkim pokusi¢ si¢ o
wyodrebnienie obszaru koopetycji jakoscia na plaszczyZnie pomigdzy dwoma zmiennymi

2L Stankiewicz M.J., Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w
warunkach globalizacji, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Stowarzyszenie Wyzszej
Uzytecznosci DOM ORGANIZATORA, Torun 2002. s. 328 — 329.

2 Szerokie omowienie zjawiska koopetycji prezentuje J. Cygler: Kooperencja przedsiebiorstw. Czynniki
sektorowe i korporacyjne, SGH w Warszawie, Warszawa 2009.

2% B. Jankowska: Konkurencja czy kooperacja? ,,Ekonomista”, Keytext, Warszawa 2009, s. 67.
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konkurencja a kooperacja. Wyznaczajac o§ symetrii konkurencji i kooperacji uzyskuje si¢
obszar aktywnej i pasywnej obu czgSci plaszczyzny. W efekcie podzialu plaszczyzny
kooperacji 1 konkurencji w oparciu o wyznaczone osie symetrii otrzymuje si¢ cztery mozliwe
sytuacje - obszary koegzystencji jakosciowej, konkurencji jakoscia, kooperacji jakoSciowej
oraz koopetycji jakosciowej. Wyznaczenie obszaru koopetycji jakoscia powstaje, wigc na
skrzyzowaniu osi symetrii konkurencji i kooperacji. Obszar koopetycji jakoscia obejmuje
powierzchnig¢ aktywnego obszaru konkurencji jakoscia oraz kooperacji jakoscia — rys. 2.
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Rys. 2. Obszar koopetycji jakosci ustug logistycznych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Bengtsson, S. Kock: Cooperation and Competition in
Relationships between Competitiors in Business Network, “Journal of Business and Industrial
Marketing” 1999, vol. 14, nr 3; za B. Jankowska: Konkurencja czy kooperacja? Ekonomista, Keytext,
Warszawa 2009, s. 86.

Kluczowym dla rozwoju zjawiska koopetycji jakos$cia jest obszar koegzystencji
jako$cia, a szczegolnie punkt A, bedacy jego zalazkiem, charakteryzujacy si¢ wprawdzie
zaroOwno pasywnym poziomem konkurencji 1 kooperacji, jednakze dla rozwoju
analizowanego zjawiska posiada znaczenie neutralne. Pasywny wymiar zard6wno konkurencji
jak 1 kooperacji nie jest, bowiem istotng przeszkoda dla operatorow logistycznych z punktu
widzenia rozwoju koopetycji jakoscia. Wzajemne tolerowanie si¢ w obszarze koegzystencii,
kooperacji 1 konkurencji mozna, wigc uzna¢ za okoliczno$¢ sprzyjajaca do rozwoju
koopetycji jakoscia. Innymi stowy operatorzy ustug logistycznych w tym obszarze nie maja
nic do stracenia. Zjawisko koopetycji jakoscia moze si¢ wiec rozwijaé, jako wektor AB
przechodzac z pasywnego obszaru koegzystencji jakosciowej w aktywny obszar koopetycji
jakosciowej.

5. PODSUMOWANIE

Rozw¢j zjawiska koopetycji jakosScia jako typ interakcji jest udziatem operatoréw ustug
logistycznych posiadajacych zwykle na rynku silna pozycje co pozwala im skutecznie
konkurowa¢, a jednoczesnie kooperowaé w tworzeniu nowej wartosci dla klienta. Jednakze
podstawa zjawiska koopetycji jako$cia zawsze pozostaje zgodno$¢ interesOow.
Wspotzaleznos¢ interakceji opartej na koopetycji jakoscia opiera si¢ na grze o sumie dodatniej
1 zmiennej, co oznacza, ze wartos¢ korzys$ci osiaganych przez koopetytorow w trakcie
realizacji ustug logistycznych nie zawsze konczy si¢ po réwno. Na rynku ustug logistycznych
zjawisko koopetycji jakoScia wystgpuje bardzo czgsto. Realizacja ushug logistycznych
wymaga od operatora niejednokrotnie zaangazowania znacznego potencjatu transportowego,
magazynowego czy tez przetadunkowego, szczego6lnie w okresach znacznego zwigkszenia
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popytu na ustugi logistyczne. Operator ustug logistycznych dla wywiazania si¢ z zawartego
porozumienia wspotpracuje z innymi operatorami na zasadzie dostawcy okreslonego rodzaju
uslug najczesciej transportowych. Tego typu wspodltpraca jest, wigc korzystna zarowno dla
operatora, ktory dzigki podjetej wspoOlpracy jest w stanie wywiazaé si¢ z podjetego
porozumienia, z drugiej strony dla dostawcy gdyz byl w stanie uzyska¢ wyzszy poziom
korzys$ci, gdyby jej nie podjat. W innej sytuacji, ci sami operatorzy oferujac okreslone
najczesciej kompleksowe ustugi logistyczne dla danego klienta rywalizuja miedzy soba.
Rozktad koopetycji jakoscia nie jest wigc jednakowy, nasila si¢ wowczas gdy na rynku
logistycznym gdy pojawia si¢ wzrost popytu na ustugi logistyczne, co skutkuje najczesciej
rozwojem wspOlpracy migdzy operatorami, pod warunkiem, ze nie zagraza to jego pozycji
rynkowej, maleje gdy zapotrzebowanie na ustugi logistyczne stabnie.

Obok pozytywnych efektow koopetycji jakosciowej, wynikajacych w duzej mierze z
pozytywnych sprzezen migdzy wspotpraca a rywalizacja nalezy zauwazy¢, ze potencjalnym
zagrozeniem jest mozliwo$¢ wystapienia zachowan nakierowanych na przejmowanie
nieuzasadnionych rent. Wynika to z faktu, o czym mowi teoria kosztow transakcyjnych —
zachowan oportunistycznych, ktéore zawsze beda wystepowaty, gdy operator bedzie
poszukiwal nowych mozliwosci obnizki kosztow realizacji ustug logistycznych. Koopetycja
jakoS$cia pociaga za soba pewne koszty dla partneréw, wynikajace z tego, ze w ksztattowanie
kooperacji konieczne jest zaangazowanie czasu. Istotnym zagrozeniem jest roéwniez
przeksztalcenie si¢ dotychczasowego kooperanta w jeszcze bardziej silnego rywala
rynkowego, a ch¢¢ uniknigcia tego moze prowadzi¢ do zaniedbywania nabywcéw ustug
logistycznych, co negatywnie odbije si¢ na poziomie rentowno$ci. Rdéwniez operator
logistyczny, moze utraci¢ kontrole nad gtownymi dziataniami i zasobami, w tym przede
wszystkim nad zasobami informacyjnymi. Wreszcie kompetycja moze hamowac
innowacyjno$¢ jak rowniez powodowac najzwyczajniej okazj¢ do konfliktow?*,

Pomimo wad zwiazanych z koopetycja jest to przyszioSciowy obszar rozwoju zjawisk
zwiazanych z konkurowaniem jako$cia na rynku ustug logistycznych. Koopetycja jest
istotnym obszarem rozwoju zjawisk konkurencji na rynku ushug logistycznych, ktéry mimo
bardzo stabego rozpoznania analityczneg025 wspoltworzy rozwdj zjawisk zwiazanych z
ksztattowaniem jakosci. Dalsza eksploracja obszaréw badawczych dotyczacych rozwoju
zjawiska koopetycji na gruncie badan konkurowania jako$cia jest wigc nowym wyzwaniem
badawczym 1 przestrzenia dla eksploracji tego zagadnienia w relacjach na rynku ustug
logistycznych.
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COOPETITION AS THE DEVELOPMENT DIRECTION OF THE
CONTEMPORARY COMPETITION QUALITY LOGISTIC SERVICES
PROCESSES

Abstract
The aim of the article is to present the phenomenon of the coopetition as the contemporary
direction of the competition quality logistic services processes. In the article the coopetition has
been presented both from the perspective of its nature, and from the perspective of the innovative
form of the relations in which logistic service, its quality particularly, is of crucial meaning.
Moreover, there has also been defined the areas where the coopetition develops, defining it from
the perspective of the processes of competing with the quality of logistic services.

Keywords: coopetition, logistics, quality, services
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