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WYBRANE PROBLEMY POMIARU EFEKTYWNOSCI
DZIALALNOSCI LOGISTYCZNEJ

Streszczenie
W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele miernikdw efektywnosci. Odnosi si¢ je zar6wno do
catej dziatalnosci logistycznej, jak i jej poszczegdlnych obszaréw. Mierniki te dotycza jednak
zwykle tylko jednej kategorii pomiaru, a zatem sa one miernikami czastkowymi. W klasycznym
ujeciu  efektywnos$¢ dziatalnosci catego systemu stanowi stosunek korzysci do nakladow
wyrazonych w jednostkach pienigznych. Nie wszystkie jednak korzysci i naklady da si¢ wyrazié
wartosciowo. W artykule podjgto zatem probg znalezienia mozliwosci badania efektywnosci
dziatalnosci logistycznej w ujeciu catosciowym, biorac pod uwage wszystkie mozliwe korzysci i
naktady bez wzgledu na to, czy sg one addytywne formalnie i merytorycznie.

Stowa kluczowe: efektywnosé, produktywnos¢, sprawnos¢, wskazniki efektywnosci

1. EFEKTYWNOSC W DZIALALNOSCI LOGISTYCZNEJ

Efektywno$¢ stanowi wazna kategori¢ ekonomiczna, czgsto wykorzystywana w
analizowaniu dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w tym dziatalno$ci logistycznej. Nalezy
rozrozni¢ efektywnos¢ od sprawnosci, produktywnosci i skutecznosci. W tabeli 1 podano
znaczenie wymienionych terminéw.

Tabela 1. Struktura kategorii (formuty) efektywnos$ci

Pojecie Definicja
Efektywnos¢ Efektywnos¢ odzwierciedla relacje migdzy efektami,
celami, naktadami w ujgciu strukturalnym i dynamicznym.
Produktywnos¢ Produktywnos¢ charakteryzuje technologiczny wymiar
relacji efektow do naktadow.

Sprawnos¢ Sprawno$¢ nalezy rozumie¢ jako wymagany, pozadany
poziom wybranych przejawow dzialalnos$ci logistyczne;.
Skuteczno$¢ Skuteczno$¢ okresla réznicg migdzy osiagnigtym a

zatozonym (wyjsciowym) poziomem realizacji celow
przeplywdw w systemie logistycznym

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [1, 9.

Efektywnos¢ jest pojgciem najszerszym i obejmuje wszystkie pozostate. Odzwierciedla ona w
pewnym sensie stopien racjonalizacji dziatan w systemie logistycznym, tj. dazenie do
ksztattowania odpowiedniej struktury procesow 1 kosztow logistyki oraz odpowiedniego
poziomu obstugi klienta. Logistyka ma zatem wplyw na strukture wartosci dodanej oraz
strukturg nakladéw niezbednych do tworzenia tej warto$ci. W tych dwdch wymiarach nalezy
rowniez postrzega¢ efektywnos¢ dziatalnosci logistycznej (tabela 2).

* Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania
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Tabela 2. Struktura kategorii (formuty) efektywnos$ci

Dualny charakter kategorii efektywnosci

— Poréwnanie pozadanych —  Sprawno$¢ (racjonalnos¢) podjetych
(zaplanowanych) i osiagnigtych wynikow przedsigwzig¢ — odpowiednia relacja
(warto$ci) naktady-efekty

— Orientacja na klienta (wartos$¢ dla — Orientacja na koszty (racjonalna struktura
klienta) kosztow)

— Kryterium celowosci i uzytecznosci — Kryterium trafthosci doboru srodkow
efektu

— Najwyzsza efektywno$¢: ,,petna — Najwyzsza sprawnos¢: ,,optymalne
zgodnos$¢ z preferencjami klientow” zastosowanie oraz wykorzystanie

zasobow 1 procesow”

— Badania popytu (rynku) — podstawowe — Badania potencjatu przedsigbiorstwa —
zrodto kreowania przestanek dla podstawowe zrédto kreowania przestanek
efektywnych czynnosci w dla sprawnych czynnosci
przedsigbiorstwie W przedsigbiorstwie

— Formuta: ,,tworzy¢ wlasciwe rzeczy” — Formula: ,,tworzy¢ rzeczy w sposob

wlasciwy”

— Korzysci dla klienta z uwzglednieniem — Racjonalne zaangazowanie czynnikow i
dtugofalowych korzysci dla potencjatéw w procesie tworzenia
przedsigbiorstwa z tytulu konkurencji wartos$ci

Zrodto: [1].

Na efektywnos¢ wptywa wiele rozwiazan organizacyjnych, w tym zwiazanych z
funkcjonowaniem systemu logistycznego. W ramach tych rozwiazan okresla si¢ czynniki
majace charakter naktadow i wynikajacych z nich korzysci. Przyktadowe procedury i
rozwigzania organizacyjne oraz czynniki wptywu na efektywno$¢ przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Czynniki wptywu wynikajace z podjetych rozwiazan organizacyjnych w ramach logistyki na
efektywnos$é

Procedury i rozwiazania

. . Czynniki
organizacyjne
Sieciowe wspotdziatanie | — koncentracja podazy i lepsza pozycja w tancuchu wartosci
przedsigbiorstw (przechwytywanie marzy)

— wykorzystanie zasobow zewngtrznych (w tym niematerialnych)
— koncentracja na core competencies

— rozszerzenie mozliwosci odpowiedzi na popyt

— oszczednosci kosztowe

Organizacja doskonalaca | — eliminacja dziatan nie dodajacych warto$ci
procesy operacyjne — synchronizacja zadan i krotsze czasy realizacji dostawy, a w
konsekwencji nizsze koszty dostawy
— dopasowanie oferty doktadnie do wymagan klienta
— niski poziom zapasow

Organizacja akcentujaca | — kontrola najwazniejszych parametrow ekonomicznych w
wyniki w krotkim i przekroju calej organizacji i wszystkich jednostek
$rednim okresie — konkurencyjno$¢ jednostek dziatajacych jako profit centres

— mierzalne cele w ramach najwazniejszych obszaréw dziatan
przedsigbiorstwa: finanséw, procesdéw wewngtrznych,
dbatosci o klienta, rozwoju

902

Logistyka 2/2012




Logistyka - nauka

Nowoczesna organizacja
stuzb sprzedazowych i
marketingowych

racjonalizacja wykorzystania narzedzi dystrybucji

wigksza efektywnos$¢ sprzedazy, redukcja kosztow 1 unikanie
,»Zhych dlugow” w efekcie stosowania aplikacji mobilnych i
statej tacznos$ci wirtualnej sprzedawcéw z centrala
przedsigbiorstwa

automatyzacja sprzedazy

réznicowanie i racjonalizowanie obstugi rynkowej roznych
marek handlowych

sprzedaz powiazana z doradztwem technicznym

Rozwiazania
organizacyjne stuzb
logistycznych

centralizowanie zakupow o duzych wolumenach — korzysci
skali

centra logistyczne — podmioty analityczno-wykonawcze
dazace do optymalizacji dziatan logistyki — skutecznos¢,
koszty, czas, jako$¢

integracja tancucha dostaw — redukcja poziomu zapaséw,
zorientowanie na klienta, skrocenie czasu realizacji zadan,
ograniczenie dokumentacji

przejrzysto$¢ informacyjna w zakresie najnizszych cen dla
calej organizacji

B2B — aukcyjny system zaopatrzenia, oszczednosci kosztowe,
ograniczenie pracy ludzkiej

Rozwiazania
organizacyjne zespotow
interdyscyplinarnych

rutynowa procedura BET (break-even time) — szybszy zwrot
kapitalu zainwestowanego w dziatania innowacyjne
rutynowa procedura organizacyjna target costing —

oraz b+r optymalizowanie uzyteczno$ci i atrakcyjnosci cenowej
produktow
zastosowanie organizacji projektowej — lepsza kontrola
racjonalno$ci stosowanych zasobow oraz terminoéw realizacji
zlecen
skoncentrowana organizacja b+r
Rozwigzania elastyczne systemy produkcji — zindywidualizowana oferta

organizacyjne stuzb
produkcyjnych 1 jakosci

przy kosztach wytwarzania porownywalnych z produkcja
masowag

ograniczanie kosztow przetwarzania wadliwych potproduktow
oraz liczby brakéw

wdrozenie lean management jako skutek systematycznego i
zorganizowanego gromadzenia wiedzy o obszarach
niegospodarnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [4].

Procedury i1 rozwiazania organizacyjne dotycza roznych obszaréw funkcjonowania systemu
logistycznego. Nalezy zatem poszukiwaé takich formul pomiaru efektywnosci, ktore

uwzglednia wplyw wszystkich mozliwych czynnikow na funkcjonowanie

logistycznego.

systemu
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2.  FINANSOWE FORMULY POMIARU EFEKTYWNOSCI SYSTEMOW
LOGISTYCZNYCH

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wskazniki efektywnosci w odniesieniu do:
1. calego systemu logistycznego,
2. poszczeg6lnych podsystemow logistycznych,
3. zasobow systemoOw logistycznych.
Efektywnos$¢ dostarcza informacji o stopniu osiagnigcia celu w odniesieniu do przyjetych
normatywow, standardéow lub innych wzorcow [11]. Na tej zasadzie buduje si¢ wigkszos¢
wskaznikow efektywnosci. Wskaznikiem efektywno$ci calego systemu logistycznego jest
relacja efektow do kosztow zwiazanych z jego funkcjonowaniem. Efekty catego systemu
logistycznego okresla formuta [7]:

Est=Eps +ExsL (1),

gdzie:

Es. — efekty systemu logistycznego,

Eps. — efekty wewngtrzne,

EksL — efekty zewnetrzne.

Efekty wewnetrzne dotycza przedsigbiorstwa i osiagane sa w wyniku usprawnienia systemu
logistycznego. Z tego tez wzgledu mozna okresli¢ je wzorem:

Epst=Exm+Exkt+Ei+Ep (2),

gdzie:

Exwm — efekty uzyskane z tytutu obnizenia kosztow przeptywu fizycznego dobr,
Exr — efekty osiagnigte na skutek zmniejszenia kosztow zapasow,

E; — efekty uzyskane z tytulu zmniejszenia kosztow procesOw informatycznych,
E, — efekty pozostale, np. zwigzane z ochrona srodowiska.

Efekty zewngtrzne z kolei uzyskiwane sa przez konsumentow, dostawcow i odbiorcow.
Odnoszone sa one zatem do otoczenia przedsigbiorstwa i sa konsekwencja poprawy poziomu
obstugi klienta oraz usprawnienia wspotpracy z dostawcami. Takie rozumienie efektéw
zewngetrznych wskazuje na ich pozytywny charakter.

Efekty wewnetrzne 1 zewngtrzne bedace podstawa formuly (2) dotycza systemu
mikrologistycznego, identyfikowanego z przedsigbiorstwem. Coraz czg$ciej jednak logistyke
rozpatruje si¢ z punktu widzenia sieci przedsigbiorstw. W zwiazku z tym nalezaloby dokonac
modyfikacji formuty (1), w celu uwzglednienia po stronie efektow korzysci zwiazanych z
usprawnieniem funkcjonowania wszystkich partnerow:

ESL = Z(EPSLJ- + EKSLj) (3):

j
gdzie:
Es. — efekty sieci logistycznej,
Eps, — efekty wewngtrzne j-tego partnera,

Exs., — efekty zewnetrzne J-tego partnera.

Efekty catej sieci logistycznej bgda zatem suma efektow osiaganych przez poszczegodlnych
partnerow.
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Koszty systemu logistycznego (sieci logistycznej) generowane sa przez procesy
logistyczne. Zaktadajac, ze efekty wewngtrzne systemu logistycznego sa, zgodnie z formuta
(2), suma efektow uzyskanych w wyniku obnizenia kosztéw, odniesienie ich do kosztow
systemu logistycznego bedzie w rzeczywistosci okreslalo stosunek oszczgdnosci uzyskanych
w wyniku usprawnienia systemu logistycznego do catkowitych kosztow jego funkcjonowania.
Dlatego tez po stronie efektow nalezy uwzglednia¢ korzysci wyrazone, np.: przychodem lub
zyskiem.

Efektywno$¢  mozna  rozpatrywaé roéwniez ~w  wymiarze  operacyjnym,
krétkoterminowym. Efektywnos$¢ operacyjna przedstawiana jest przede wszystkim w postaci
wskaznikow rentownosci obrotu, majatku i1 kapitatlu. Wskaznik tak rozumianej efektywnosci
wyrazony jest formuta [9].:

M
Rm:—'—'R—W (4),

gdzie:

Riw — rentownos¢ kapitatéw wiasnych,

Z — wynik finansowy przedsigbiorstwa w skali roczne;j,

P — przychody z caloksztattu dziatalno$ci w skali rocznej,

M - przecigtny stan majatku (aktywow trwatych i obrotowych) w roku,
Kw — przecigtny stan kapitatow wlasnych w roku.

Relacja wyniku finansowego i przychodow z catoksztattu dziatalno$ci wyraza rentowno$é
obrotu. Podejmowane dziatania logistyczne maja na celu redukcj¢ kosztéw oraz zwigkszenie
sprawnosci procesow oddziatujacych na wzrost przychodow i umocnienie pozycji na rynku. Z
kolei stosunek przychodéw do przecigtnego stanu majatku okresla produktywnosé
zaangazowanych zasobow. Zwigkszenie produktywno$ci nastapi¢ moze zatem zarOwnO W
wyniku wzrostu przychodow jak i racjonalnego ksztattowania zasobow, takich jak, np.
zapasy, naleznosci, $rodki pienigzne, infrastruktura zaangazowana w dziatalnos¢ logistyczna.
Wptyw logistyki na produktywno§¢ wynika przede wszystkim z synchronizacji dostaw i
rynkowej orientacji na odbiorcg. Logistyka wplywa rowniez na poziom wskaznika
okreslajacego relacjg przecigtnego stanu majatku i przecig¢tnego stanu kapitatéw, gtéwnie za
sprawa tej pierwsze] wielkoSci. Mozna zatem uzna¢, ze wskaznik rentownosci kapitatow
odzwierciedla efektywno$¢ funkcjonowania systemu logistycznego, identyfikowanego
gléwnie z przedsigbiorstwem.

Operacyjnymi miernikami pozwalajacymi na oceng jakosci 1 celowos$ci podejmowanych
decyzji odnosnie do zasobdw przedsigbiorstwa oraz oceng efektywnosci metod zarzadzania
zasobami w tancuchu dostaw sa rowniez [11]:

— wydajnos$¢ (produktywnos¢) planowana,

— wydajnos¢ (produktywnos¢) efektywna,

— sprawnosc,

— stopien wykorzystania,

— efektywnos$¢ jako informacja o stopniu osiagnigcia celu.

Wydajnos¢ planowana (Wp) oznacza maksymalna wielko$¢ produktow pracy zasobow, ktora
zostala wytworzona lub dostarczona w okreslonym czasie. Zaklada si¢ przy tym, ze nie
wystgpuja zadne zakldcenia w pracy zasobow, takie jak, np. nieterminowos$¢ dostaw,
niekompletno$¢ dostaw, zla organizacja pracy, a zatem miernik ten okresla maksymalny
poziom wydajno$ci. Wydajnos$¢ planowana wyznacza si¢ na podstawie formuty:

W, [Jednostki prod.] = produkcja [jednostki prod./h] xcatkowity dostepny czas pracy [h] (5).
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Wydajnosé efektywna (W) z kolei informuje o mozliwej ilosci produktow pracy zasobow,
wytworzonej 1 dostarczonej w okreslonym czasie. Miernik ten uwzglednia zatem mozliwe
zaklocenia w procesie produkcyjnym. Wydajnos¢ efektywna okreslona jest formuta:

W, [jednostki prod.] = produkcja [jednostki prod./h] xwykorzystany czas pracy [h] (6).

Sprawnos¢ (S) oznacza relacje rzeczywistego wyniku w tancuchu dostaw, wyrazonego
wielkoscia produkcji lub dostaw, do dostepnej zdolnosci produkcyjnej lub dostawczej w
okreslonym czasie. Sprawno$¢ wyznacza si¢ zgodnie z formuta:

S = rzeczywista wielkos¢ wyniku (produkcji, dostaw) / We (7).

Przez stopien wykorzystania (Sy) rozumie si¢ relacje rzeczywistego wyniku w tancuchu
dostaw, okreslonego wielkoscia produkcji lub dostaw, do maksymalnej zdolnosci
produkcyjnej lub dostawczej w zatozonym czasie. Stopien wykorzystania liczony jest wedlug
formuty:

Sw = rzeczywista wielkos¢ wyniku (produkcji, dostaw) / Wy (8).

Efektywnos¢ (E) wyraza relacje osiagnigtych wynikow proceséw do poniesionych naktadow.
Wynikami moga by¢ zaréwno wielkosci finansowe, np. zysk, jak 1 wielkosci okreSlajace
poziom osiagnigcia celow logistycznych, np. poziom obstugi klienta, poziom satysfakcji
klienta, obr6t magazynowy. Przez naklady z kolei rozumie si¢ glownie koszty, ktore
odzwierciedlaja zuzycie zasobow niezbednych do realizacji danego celu. Efektywno$¢ okresla
formuta:

E = efekt/naktad 9).

Efektywno$¢ wyrazona formuta (9) odnoszona jest czesto do okre§lonego okresu i w
controllingu przyjmowana jest jako benchmark (podstaw¢ odniesienia) dla pozostatych
okresow w analizowanym odcinku czasu. Odchylenia in minus od poziomu miernika
efektywnosci przyjetego za benchmark wskazuja na potrzebg poglegbienia analizy
efektywnosci catkowitej o mierniki czastkowe (produktywnosci, sprawno$ci i1 stopnia
wykorzystania) w odniesieniu do poszczegdlnych zasobow. Czastkowe mierniki pozwola na
znalezienie przyczyny pogorszenia wynikow, wynikajacego ze zlego gospodarowania danym
zasobem. Tak rozumiana efektywnos¢ bedzie zatem czgScia analizy zasobOw, majacej z
punktu widzenia controllingu za cel eliminacj¢ waskich gardet i kolejek w przeptywie
produktéw przez tancuch dostaw, a tym samym podwyzszenie rotacji aktywow 1 kapitatow.

Zastosowanie wymienionych miernikéw do oceny efektywnos$ci wskazuje na jej ogolny
charakter, z ktorego wynika, ze obejmuje ona rézne wielkos$ci charakteryzujace dany system.
Efektywno$¢ odnies¢ mozna réwniez do procesu tworzenia warto$ci dodanej. W takim
rozumieniu bg¢dzie ona wyrazona formuta [1]:

EZL = SWD (10),
KZL

gdzie:

EZL — efektywnos$¢ zarzadzania logistycznego,

SWD - strategiczna warto$¢ dodana w procesie zarzadzania logistycznego,
KZL — koszty zarzadzania logistycznego.
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Strategiczna warto$¢ dodana w procesie zarzadzania logistycznego jest przejawem
pozycjonowania oferty podazowej w obszarze tzw. strategicznej przestrzeni sukcesu. Takie
postrzeganie efektywnosci wynika z faktu, ze zarzadzanie logistyczne pozwala na
zwigkszenie wartosci zarowno dla wilascicieli przedsigbiorstwa jak i klienta [3]. W wyniku
wdrozenia zarzadzania logistycznego w danym systemie, wraz z przeplywem dobr i ustug
przez kolejne wspolpracujace ze soba jednostki, kazda z nich dodaje nowej wartosci, a zatem
zwigksza warto$¢ produktu (dobra lub ustugi) dla kolejnych jednostek, ktore te produkty
otrzymuja. Klasyfikacje procesow waznych dla tworzenia nowej warto$ci przedstawiono na
rys. 1.

Tworzenie warto$ci

dla akcjonariuszy Punkt uwagi

kierownictwa

| v \/\/>
Procesy finansowe Glowne procesy gospodarcze
Wysoka (np. operacje bankowe, (np. zarzadzanie logistyczne,
zarzadzanie gotowka) rozwéj nowych produktéw,
poprawa jakosci)
1] i
Procesy wspomagajace Procesy zwiazane z rynkiem
Niska (np. ksiggowos¢, (np. rozszerzenie rynku,
sprawozdawczosc¢) ekspansja)
Wysoka Niska Tworzenie wartosci

dla klientow

Rys. 1. Klasyfikacja proceséw waznych dla tworzenia nowej wartosci
Zrodto: [3]

W systemie logistycznym nalezy zatem koncentrowa¢ uwagg na procesach przynoszacych mu

mozliwie najwigksze korzysci wyrazajace si¢ pomnozeniem warto$ci.

W przypadku wskaznikow efektywnosci podsystemow logistycznych rozpatruje sig je w
odniesieniu do:

— poszczegdlnych faz logistyki, np. zaopatrzenia, produkcji, dystrybucii,

— poszczegbdlnych funkcji, np. obstugi zamowien, gospodarki magazynowej, transportu.

Dla kazdej fazy badz funkcji wyrdznia si¢ nastepujace grupy wskaznikow [12]:

1. wskazniki strukturalne i ramowe, odnoszace si¢ do obszarow przeptywow materialowych
I informacyjnych,

2. wskazniki produktywnoS$ci, majace za podstawg odniesienia zadania realizowane przez
poszczegblne podsystemy,

3. wskazniki gospodarno$ci, okreslajace przede wszystkim koszty 1 ich udzial w
poszczegbdlnych wielkosciach opisujacych wartosciowo dziatalnos$¢ realizowana w ramach
danego podsystemu, np. obroty, zapasy, zaméwienia,

4. wskazniki jako$ciowe, zwiazane z poziomem obstugi klienta i stopniem realizacji dziatan
majacych na celu sprawny przeplyw materialow w danym podsystemie.

Na efektywnos$ci zasoboéw koncentruja si¢ w swoich badaniach Modi 1 Mishra [5].
Rozwazania swoje autorzy ci prowadza w kontekscie ,,luznych” (dodatkowych, nadmiernych)
zasobow, determinujacych przewage rynkowa podmiotow gospodarczych. Wskazuja oni na
to, ze:
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— posiadanie luznych zasobow moze oznacza¢ nieoptymalne gospodarowanie nimi,

— luzne zasoby nie tworza wartosci,

— wystapienie luznych zasobéw powoduje obnizenie zdolnosci podmiotéw decyzyjnych w
zakresie rozpoznawania nieprawidtlowo$ci w realizowanych przez nich dziataniach, np.
nieuzasadnione zmiany w procesie produkcyjnym.

Akcentuja przy tym, ze efektywno$¢ jest podstawa tworzenia przewagi konkurencyjnej i
dlatego nalezy poszukiwa¢ mozliwosci jej zwigkszenia. Modi i Mishra wyrdzniaja:
— efektywnos$¢ zasobow zaopatrzeniowych,
— efektywnos¢ zasobow produkcyjnych,
— efektywnos¢ zasobow marketingowych.
Efektywno$¢ zasoboéw zaopatrzeniowych dotyczy zapasow, ktore pozwalaja na
synchronizacj¢ proceséw produkcyjnych w systemie logistycznym. Odpowiednie
ksztattowanie poziomu zapasOw ma pozytywny wplyw na wynik finansowy. Niski poziom
zapasOw moze by¢ przejawem ich optymalnego wykorzystania. Konsekwencja utrzymywania
niskiego poziomu zapasow bedzie redukcja kosztow zwigzanych z zapasami oraz
zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia strat w tym zakresie, a tym samym
zwigkszenie przeplywow s$rodkéw pienigznych netto z dziatalnosci. Efektywnos¢ zasobow
zaopatrzeniowych wyraza¢ si¢ bedzie zatem w redukcji bazy aktywoéw, a posrednio w
rentownos$ci zaangazowanego kapitalu. W niskiej efektywnosci zasobéw zaopatrzeniowych
mozna jednak upatrywa¢ pewnych korzysSci. Zwiazane sa one z tym, ze im niZzsza
efektywnos¢ w zakresie zapasow, tym wyzszy poziom ,luznego” zapasu, ktory zapewnia
wigksza elastycznos$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow 1 wigksze
tagodzenie zaklocen wystgpujacych w tancuchu dostaw.

Zarzadzanie produkcja ma na celu takie planowanie i realizacj¢ ztozonych zadan, ktore
umozliwig osiagna¢ warto$¢ dodana w systemie dzigki przeksztatceniu surowcoéw w produkty
gotowe. Efektywne metody produkcji moga przyczyni¢ si¢ do lepszego wykorzystania
zasobow produkcyjnych, a tym samym redukcji poziomu odpadéw z produkcji, co czgsto
przeklada si¢ na nizsze koszty oraz wolne $rodki pienigzne i zapobiega wykorzystaniu tych
zasobow do dziatah nie przynoszacych wartosci dodanej. Ponadto metody prowadzace do
zwigkszenia efektywno$ci zasoboéw produkcyjnych sa trudne do skopiowania, gdyz
wykorzystuja zlozone zaleznosci migdzy czynnikami wynikajacymi czgsto ze specyfiki
funkcjonowania danego systemu. Efektywno$¢ w zakresie zasobéw produkcji prowadzi zatem
do obnizenia kosztow, zwigkszenia przychoddéw, a w efekcie do pomnazania zyskow.
Nadmierne skoncentrowanie si¢ na efektywnosci zasobéw produkcyjnych moze jednak:

— ogranicza¢ zdolno$¢ systemu do przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych,

— zwigkszy¢ podatnos¢ systemu na wewngtrzne zaktdcenia zwiazane, np. ze strajkami,

— zrutynizowa¢ proces produkcyjny i utrudnia¢ tworzenie nowych i innowacyjnych
rozwiazan.

Dazenie do zwigkszania efektywnos$ci zasobow produkcyjnych moze w efekcie przyczynic si¢

do obnizenia zdolno$ci systemu logistycznego do odpowiednio szybkiej reakcji na potrzeby

rynku. Utrzymywanie luzéw produkcyjnych tagodzi zaktocenia w systemie logistycznym
majace negatywny wptyw na wynik finansowy i zwigksza jego wiarygodno$¢ na rynku.

Zasoby marketingowe maja na celu budowanie warto$ci marki oraz rozwdj nowych
produktow 1 ustug, ktére umocnityby pozycje rynkowa systemu. Efektywne zarzadzanie
zasobami marketingowymi powoduje zatem wzrost wydajnosci finansowej. Podobnie jednak
jak w przypadku zapasow 1 produkcji, utrzymywanie luzow zasoboéw marketingowych
rowniez moze mie¢ pozytywny wplyw na dziatalno$¢ systemu logistycznego. Przejawia sig to
gléwnie w mozliwosci wdrazania nowych rozwiazan przyczyniajacych si¢ do jego rozwoju.
Ponadto zwigkszenie nacisku na efektywnos$¢ zasoboéw marketingowych moze doprowadzic
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do redukcji kosztéw zwiazanych z utrzymaniem i rozwojem personelu zajmujacego si¢
marketingiem lub kosztow przeznaczonych na szkolenia pracownikoéw. Dziatania zmierzajace
do zmniejszenia tych kosztow czesto prowadza do obnizenia satysfakcji pracownikoéw, a
posrednio do obnizenia satysfakcji klienta, i tym samym moga negatywnie wptyna¢ na
poziom zyskow w systemie logistycznym. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze efektywnos¢
zasobow zaopatrzeniowych, produkcyjnych i marketingowych jest dodatnio skorelowana z
wynikiem finansowym.

Ze wzgledu na wykazanie wplywu efektywnosci poszczegolnych rodzajow zasoboéw na
wynik finansowy systemu logistycznego, Modi i Mishra proponuja mierzy¢ efektywnos¢
calego systemu wskaznikami finansowo-ekonomicznymi, takimi jak:

— stopa zwrotu z akcji,
— wskaznik Q Tobina,
— wskaznik rentownos$ci zaangazowanego kapitatu.

Wszystkie wymienione wskazniki efektywno$ci maja zatem charakter finansowy. Coraz
czgéciej wskazuje si¢ jednak na to, ze nalezy odchodzi¢ od finansowego wymiaru
efektywnosci, gdyz zarzadzanie na podstawie wynikow finansowych systemu dzialajacego w
niestabilnych i czgsto zmieniajacych si¢ warunkach moze prowadzi¢ do nieprawidlowych
decyzji [10]. Poza tym w przypadku finansowego ujecia efektywnos$ci, korzysci i naktady
moga dotyczy¢ dziatan realizowanych w réznych okresach. Wynika to z tego, iz nakltady na
realizacj¢ danego zadania ponoszone sa w danym okresie, a korzys$ci osiagnigte w wyniku
realizacji tego dziatania widoczne sa w okresach pozniejszych. Nastepuje zatem przesunigcie
czasowe migdzy poniesionymi kosztami a osiagnigtymi korzy$ciami, co moze znieksztatci¢
faktyczny poziom efektywnosci danej dzialalno$ci. Wyjsciem z sytuacji jest okreslanie
efektywnosci konkretnych dziatan podejmowanych w ramach systemu logistycznego.
Wskazniki finansowe stanowiace podstawe w ocenie efektywnosci dotycza nie konkretnych
dzialan, ale ogodlnej aktywno$ci przedsigbiorstwa, rozumianego rowniez jako system
logistyczny, w danym okresie. Dlatego ujmuja one czesto koszty i korzysci zwiazane
niekoniecznie z ta sama dziatalnoscia.

3. DEA JAKO METODA POMIARU EFEKTYWNOSCI TECHNICZNEJ DZIALALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Metoda pozwalajaca na znalezienie optymalnej relacji pomigdzy naktadami a wynikami
jest Data Envelopment Analysis (DEA). W metodzie DEA kazda obserwacja ma swoja
jednostke decyzyjna, dla ktorej okresla si¢ maksymalng warto$¢ pomiaru, a zatem warto$¢
graniczna. Oznacza to, ze dla kazdej zmiennej niezaleznej (wejscia) wyznacza si¢ pozadana
warto$¢ zmiennej zaleznej (wyjScia). Wartosci graniczne tworza tzw. lini¢ wartoSci
granicznych (granicg efektywnosci). Jednostki decyzyjne lezace ponizej linii wartosci
granicznych, uznaje si¢ za nieefektywne [6].

Metoda DEA pozwala nie tylko na wyznaczenie jednostek efektywnych i nieefektywnych, ale
réwniez na:

— 1dentyfikacjg zrodia 1 poziomu nieefektywnosci dla kazdego naktadu 1 wyniku,

— analizg efektow skali 1 zakresu produkc;ji.

Efektywno$¢ wyznaczana metoda DEA jest efektywnoscia techniczna, ktora pozwala na
analiz¢ zmian poziomu produktywnosci danego obiektu, spowodowanego lepszym
wykorzystaniem posiadanej technologii. Zdefiniowana jest ona jako relacja sum wazonych
wynikow do sum wazonych naktadéw i opisana formuta:
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(11),

gdzie:

yi — wielko$¢ wynikow,

U — waga odpowiadajaca danemu wynikowi,
Xj — wielko$¢ naktadow,

vk — waga odpowiadajaca danemu naktadowi.

Tak zdefiniowany wskaznik efektywnos$ci przyjmuje wartosci od 0 do 1, przy czym wartos¢ 1
oznacza, ze badana jednostka jest w pelni efektywna, warto§¢ mniejsza od 1 wskazuje na
nieefektywnos$¢ badane;j jednostki

Wisréd zalet metody DEA wymieni¢ nalezy [6]:
branie pod uwage obserwacji jednostki decyzyjnej, a nie $redniej z obserwacji,

— dostarczenie pojedynczej, zagregowane] miary dla kazdej jednostki decyzyjnej,
uwzgledniajacej rézne naktady i ro6zne wyniki,

— mozliwo$¢ poddania analizie naktadow 1 wynikow majacych rézne jednostki pomiaru,

— mozliwo$¢ dodawania sztucznych zmiennych,

— nie wymaganie znajomosci a priori wag dla naktadow i wynikow,

— okreslenie zaleznosci pomiedzy naktadami i wynikami bez znajomosci postaci funkcyjnej
tych powiazan,

— wigksza koncentracja na ujawnianiu granicy efektywnos$ci niz na jej wtasciwosciach,

— zastosowanie tych samych kryteriow oceny poszczegdlnych jednostek decyzyjnych,

— mozliwo$¢ zastosowania modeli, ktore pozwalaja na podziat naktadow i wynikow na te,
nad ktérymi jednostka decyzyjna ma kontrolg 1 te, nad ktorymi kontroli jest pozbawiona,

— uwzglednienie waznosci poszczegdlnych naktadow 1 wynikow.

Metod¢ DEA zastosowali w swoich badaniach Roh 1 Choi, ktorzy wyrdznili dla restauracji

dziatajacych w ramach sieci 11 zmiennych majacych charakter naktadow i dwie zmienne o

charakterze korzysci [8]. Do zbioru naktadéw zaliczyli zmienne zwiazane z:

1. kapitalem: powierzchnia przeznaczona pod dziatalno$¢ poszczeg6lnych dziatow,

2. personelem: liczba pracownikdéw petnoetatowych, liczba pracownikow obstugujacych
poszczegolne dziaty, miesigczne koszty osobowe,

3. otoczeniem/lokalizacja: miesigczne koszty wynajmu powierzchni pod dziatalnosé,

4. skuteczno$cig zarzadzania: miesieczne koszty catkowite (tj. koszty energii, odpowiedniej
obstugi 1 utrzymania, reklamy, administracji), a zatem koszty kontrolowane przez kadre
zarzadzajaca.

W zbiorze zmiennych odzwierciedlajacych korzysci znalazty sig:

1. $rednia miesigczna warto$¢ sprzedazy,

2. $redni miesigczny przychod netto.

Taki uktad zmiennych wynika oczywiscie ze specyfiki jednostek decyzyjnych poddanych

badaniu. W zaleznosci jednak od przyjetej jednostki zbidr zmiennych odzwierciedlajacych

naktady 1 korzysci bedzie si¢ rdznit.
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4. ANALIZA EFEKTYWNOSCI DZIALALNOSCI LOGISTYCZNEJ
ZWYKORZYSTANIEM ANP

Do analizy efektywnos$ci dziatalnosci logistycznej w przypadku, gdy pod uwage brane
sa rozne czynniki taczace strategiczne i operacyjne cele systemu, mozna zastosowac rowniez
metode Analytic Network Process (ANP). Metod¢ t¢ w swoich badaniach zastosowali
Kayakutlu i Buyukozkan [2]. Wyro6znili oni cztery grupy czynnikéw dziatalnosci logistycznej
wptywajace na efektywnosé:

1. transport:

— urzadzenia transportowe (wydajnos¢ urzadzen transportowych, wyrazona przede
wszystkim liczba §rodkow transportu stuzacych do realizacji dziatan logistycznych),

— odlegtos¢ (optymalizowanie tras przewozu),

— personel zatrudniony w transporcie (efektywnos$¢ pracy kierowcow),

— straty w towarze (minimalizowanie strat powstatych w czasie transportu),

— koszt zwigzany ze zmiang adresu dostawy,

2. magazynowanie / gospodarowanie zapasami:

— wiarygodno$¢ prognoz (metody prognozowania poziomu zapasOw 1 zapasu
bezpieczenstwa),

— regularno$¢ dostaw (regularnos¢ w czestotliwosci odbioru zaméwionych towarow),

— poziom zwrotow (zwroty produktow sprzedanych, ktére powigkszaja poziom zapasow),

— przemieszczanie towarow (optymalny przeptyw towaré6w w magazynie),

— elastycznos$¢ przeplywow (mozliwosci ksztaltowania przeptywdw z réznych magazynow
do réznych miejsc odbioru),

3. zarzadzanie zamOwieniami / zarzadzanie relacjami z klientem:

— poziom zamdwienia (metody prognozowania wielkosci zamowienia),

— cykl zamawiania (metody okreslania wielkosci zamdwienia w okresowych cyklach
sktadania zamowien),

— poziom niezadowolenia klientow (liczba reklamacji w ogolnej liczbie zamowien),

— trendy w wymaganiach klientéw (przewidywanie przysztosci przedsigbiorstwa na
podstawie zmian i tendencji w wymaganiach klientow),

— zmiany w portfelach klientéw (zmiany w strukturze portfela nabywcow determinujace
zmiany w ich wymaganiach),

4. Kkoordynacja popytu:

— poziom zaspokojenia (poziom zaspokojenia potrzeb klienta zgodnie z jego
wymaganiami),

— skuteczno$¢ procedur (sprawnos¢ 1 skuteczno$¢ realizacji zamoOwien zgodnie z
oczekiwaniami klienta),

— czas realizacji dostaw (istotno$¢ czasu realizacji dostawy dla klienta),

— trendy w popycie (wiarygodno$¢ prognoz zmian w popycie),

— poziom fluktuacji kosztow (poziom zmian kosztéw ponoszonych w celu zaspokojenia
popytu na rynku).

Oprocz tego Kayakutlu i Buyukozkan wyrdznili rowniez czynniki determinowane celami

strategicznymi oraz czynniki wynikajace z planowania operacyjnego, do ktorych zaliczyli:

1. czynniki determinowane celami strategicznymi:

— sieciowe wspotdziatanie przedsigbiorstw (sie¢ dystrybucyjna, tancuchy logistyczne,
fancuchy dostaw),

— bilans kapitatu (kapital strukturalny, kapitat ludzki, kapitat finansowy, kapital relacyjny),

— zorientowanie na klienta (zadowolenie klienta, masowa customizacja, kapitat klienta,
segmentacja klienta, tancuch popytu, klienci akredytowani)
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2. czynniki wynikajace z planowania operacyjnego:

— strategie (technologia / organizacja, alianse / klienci, nowe produkty / ustugi),

— zasoby (centra dystrybucji, srodki transportu, personel),

— informacja (planowanie strategiczne, planowanie operacyjne, sposoby pomiaru).

Takie rozroznienie czynnikOw pozwala na analize efektywnosci z punktu widzenia réznych
szczebli zarzadzania 1 hierarchii celow systemu. ANP umozliwia zatem analizowanie
wspoizaleznosci migdzy czynnikami na ré6znych poziomach decyzyjnych. Tym samym scala
ona wpltyw decyzji podejmowanych na réznych szczeblach zarzadzania na funkcjonowanie
catego systemu.

PODSUMOWANIE

Efektywnos$¢ jest miara uwzgledniajaca zaroOwno skutecznos$¢, jak i sprawno$¢ i
produktywnos¢ systemu logistycznego. Pozwala ona zatem na cato$ciowa oceng podjetych w
systemie dzialan, a w szczegdlnoSci odnosi korzy$ci uzyskane w wyniku realizacji
zatozonych dzialan do nakladow niezbednych do ich uzyskania. Najczesciej efektywno$¢
mierzy si¢ wskaznikami analizy finansowej. Wynika to najprawdopodobniej z dostepu do
odpowiednich danych, niezbednych do ich wyliczenia, ktére ewidencjonowane sa w kazdym
systemie gospodarczym. Niestety wskazniki te biora pod uwagg jedynie te korzysci i naktady,
ktére wyrazone sa w jednostkach pienigznych. Dlatego tez proponuje si¢ mierniki
efektywnosci dziatalno$ci logistycznej uwzgledniajace zmienne majace rozne jednostki
miary. Ws$rdéd nich znajduja si¢ mierniki bedace wynikiem zastosowania metod
nieparametrycznych (DEA, ANP), ktore umozliwiaja badanie efektywnosci z
uwzglednieniem wielu czynnikow majacych charakter zaréwno korzysci jak 1 naktadow.
Réznorodnos¢ miar efektywnosci wskazuje na to, ze odnosi¢ mozna ja do réznych obszarow
funkcjonowania systemow logistycznych. Zastosowanie odpowiedniego miernika wynikad
powinno jednak przede wszystkim z celu analizy.
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CHOSEN PROBLEMS OF MEASURING THE EFFICIENCY OF
LOGISTIC ACTIVITY

Abstract
In the literature, one can meet a lot of efficiency measures. The efficiency measures refer to both
the entire logistics operation and its different areas. However, these measures concern usually only
one category of measurement and are therefore partial measures. In classical frame, the efficiency
of system activity is the ratio of outputs to inputs denominated in monetary units. Though, not all
outputs and inputs can be expressed valuably. The article presents possibilities of analysis methods
of logistic activity efficiency, taking into account all the possible outputs and inputs regardless of
whether they are additive formally and essentially or not.

Keywords: effectiveness, productivity, efficiency, effectiveness indicators

Logistyka 2/2012

913




