Logistyka - nauka
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KOORDYNACJA PRZEPLYWOW MATERIALOWYCH
| DOKUMENTACJI W PROCESIE PRZYJECIA DOSTAWY

Streszczenie:
Szybko$¢ realizacji procesu przyjgcia dostawy w duzej mierze zalezy od wlasciwej koordynacji
przeptywu materialowego i dokumentacji mu towarzyszacej. Bledy popelione przy planowaniu
tego procesu przekladaja si¢ nie tylko na wydhuzony czas jego trwania, ale rowniez na zakltdcenia
wystgpujace w kolejnych etapach realizacji proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie. W
artykule autorka przedstawita przypadek wybranego producenta, ktory obrazuje skutki
nieprawidlowej koordynacji przeplywu materialowego i1 dokumentacji w tej fazie procesu
zaopatrzenia. W oparciu o wnioski z przeprowadzonej analizy zaproponowano zmiany w procedurze
postgpowania, ktore przyczynily si¢ do istotnego usprawnienia procesu przyjecia dostawy.

Stowa kluczowe: koordynacja, przeptyw materiatow, przeptyw dokumentacji, przyjecie dostawy

1. WPROWADZENIE

Obserwujac dziatania w swoim otoczeniu, dostrzec mozemy wiele symptomow braku
koordynacji. Przyktadowo [1]:

e opOznienia - oczekiwanie - praca w pospiechu w celu nadrobienia op6znienia;

e dublowanie pracy - zbedne dziatania - pokrywanie si¢ zakresOw obowiazkow;

e zamgt - krzyzujace si¢ polecenia - brakujace informacje - niezrozumienie;

e stracone dane - luki w informacjach - ubogie wykorzystanie §rodkow - utracone
okazje;

e brak elastycznosci - schematyzm - przedwczesne "zamrozenie" postanowien -
przestarzate standardy - stagnacja.

Coraz bardziej konkurencyjny rynek oraz wzrastajace wymagania klientow sprawiaja,
ze przedsigbiorstwa nie moga juz dluzej pozawala¢ sobie na ponoszenie skutkow braku
wlasciwe] koordynacji w realizowanych przez nich procesach. Z tego tez wzgledu szczegdlna
uwaga menedzerow skupia si¢ obecnie na analizie dotychczasowych regul postgpowania, ich
ocenie 1 doskonaleniu procesOw poprzez zmiany w obowiazujacych procedurach oraz
podziale zadan. Wlasciwa koordynacja dziatan w procesach moze bowiem przynie§¢ w
efekcie nie tylko wigksza sprawnosci ich realizacji, ale rowniez ograniczy¢ koszty z nimi
zwiazane, wynikajace z wystgpujacego marnotrawstwa.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie na autentycznym przykladzie, jak
niewielkie zmiany koordynacyjne w przebiegu procesu logistycznego przynosza w efekcie
skrocony okres jego realizacji, usprawnienie przeptywu materialowego, jak rowniez
zwigkszenie efektywno$ci wykorzystania posiadanej powierzchni magazynowej. Do analizy
wybrano proces przyjgcia dostawy materialowej u badanego producenta.

“ Migdzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu
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2. ZNACZENIE KOORDYNACJI W PROCESACH LOGISTYCZNYCH

Przez koordynacj¢ logistyczna nalezy rozumie¢ wszelkie przedsigwzigcia, ktore
doprowadzaja do uzgodnienia dziatan, pozwalaja osiagnaé pewien okreslony cel, wzglednie
poprawiaja realizacje dziatan [2]. Jest to wigc dziatalno$¢ harmonizowania w czasie i
przestrzeni poszczegdlnych zadan czastkowych proceséw realizowanych w  tancuchu
logistycznym, majaca na celu [2]:

e uzyskanie jak najwigkszej sprawnosci,
e ustalenie relacji czasowych w przeptywie towardéw i informacji,
e okre$lenie zasad korzystania ze wspolnych zasobow i infrastruktury.

Koordynacja wiaze si¢ ze wspotzaleznoscia zadan do wykonania. Taka wspotzaleznos$c
zadan stojacych przed roéznymi podmiotami wymaga zastosowania mechanizmow
koordynacyjnych w stosunku do czynno$ci zmierzajacych do realizacji wspotzaleznych zadan
[5]. Dobrze zarzadzajacy menedzer potrafi stworzy¢ warunki do bezkolizyjnej realizacji
dziatan w ramach podlegtych mu procesdéw. Jego uwaga powinna wigc by¢ skupiona na takim
zarzadzaniu swoim zespotem, aby doprowadzi¢ do harmonijnego wykonywania zadan oraz
zgodnosci migdzy poszczegdlnymi pracownikami. Celem koordynacji jest bowiem uzyskanie
zgodnosci w realizacji procesow [3].

W odniesieniu do procesow i dzialan okreSlenie koordynacja oznacza, ze dwa (lub
wigeej) podmioty (komorki, dzialy, osoby) uczestniczace w realizacji proceséw, przyjmuja
obowiazek przestrzegania przyjetych w uzgodnieniach regut dotyczacych m.in. [4]:

e podzialu zadan, w tym:
*  przyporzadkowania wykonawcow,
* okreslenia odpowiedzialnosci,
* komunikacji migdzy wykonawcami;
e kompetencji, w tym:
* hierarchii kompetencji,
*  zakresu kompetencji;
e intensywnosci dziatan zwiazanej z:
*  powtarzalno$¢ procesow,
* regularno$cia realizacji;
e zakresOw parametréw okreslajacych realizacjg procesow, w szczego6lnosci:
*  rzeczowego wykorzystania Srodkow,
* czasu 1 termind6w wykonywanych zadan,
* miejsca wykonywania zadan,
* przekazywania i odbioru wynikdéw procesow.

W zwiazku z tym, w ogdélnym podejsciu mozna uznaé, ze koordynacja opiera si¢ na
czterech sktadowych [1]:
1. Celach - identyfikacja celéw i okreslenie relacji migdzy nimi.
2. Zadaniach / dzialaniach - przyporzadkowanie celom zadan i dzialan, rozwinigcie
celow.
3. Aktorach - wskazanie uczestnikéw; przyporzadkowanie zadan i dziatan uczestnikom.
4. Zaleznosciach - identyfikacja zalezno$ci 1 zarzadzanie nimi, np. przyporzadkowanie
zasobow 1 ustalenie kolejnosci dziatan:

e relacje miedzy zadaniami - hierarchia i réwnorzednos$¢ zadan,
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wymagania czasowe wzgledem dziatan i procesow,

zapotrzebowanie na te same zasoby,

relacje producenta i odbiorcy,

warunki wstgpne uczestnictwa,

mechanizmy transformacji wykorzystywanej w dziataniu i dostgpnosci
wyniku,

e warto$ciowanie uzytecznosci wyniku.

Rozwazajac wigc koordynacje proceséw z perspektywy przedmiotowej mozna méwi¢ o
czterech rodzajach koordynacji [6]:

e koordynacji rzeczowej - gdzie szczegélnego znaczenia nabiera normalizacja w
zakresie §rodkow i realizowanych proceséw gospodarczych;

e koordynacji formalnej - polegajacej na dopasowywaniu programéw i regut dziatania
organizacji;

e koordynacji czasowej - polegajacej na zharmonizowaniu termindow realizacji
poszczegbdlnych zadan;

e koordynacji personalnej - pozwalajacej na zwigkszenie efektywnosci relacji
zachodzacych migdzy pracownikami organizacji, zarowno w hierarchii pionowej, jak i
poziomej.

Mechanizmy koordynacji wykorzystywane sa w doskonaleniu procesow realizowanych
przez przedsigbiorstwo. Mozna przy tym stwierdzi¢, iz [1]:
e na poziomie biznesowym efektem koordynacji powinny by¢ korzysci ekonomiczne
przedsigbiorstwa;
e na poziomie menedzerskim cele koordynacji sa zwiazane z potrzebami
efektywniejszego wykorzystania zasobow;
e na poziomie operacyjnym koordynacja jest niezbgdna dla uzyskania sprawnoS$ci
(ptynnosci) osiagania wynikow dzialan i procesow.

W studium przypadku, analizowanym w dalszej czgéci artykutu, oczekiwano przede
wszystkim osiagnigcia efektu koordynacji zaktadanego dla poziomu operacyjnego. Gtéwnym
celem podejmowanych dziatan koordynujacych byto bowiem skrocenie czasu trwania procesu
przyjecia dostawy. Dzigki wprowadzonym zmianom osiagni¢to jednak réwniez cele
koordynacji z poziomu menedzerskiego, m.in. poprzez zwigkszenie efektywnosci
wykorzystania dostgpnej przestrzeni magazynowe;.

3. ANALIZA PROCESU PRZYJECIA DOSTAWY U WYBRANEGO PRODUCENTA

Potrzebg wiasciwej koordynacji roznego typu przeptywow dostrzec mozna nawet w
najprostszych procesach logistycznych. Przykladem moze by¢ tu proces przyjecia dostawy
materiatowej realizowany u wybranego producenta. Pion Logistyki w badanym
przedsigbiorstwie obejmuje dwa dzialy - Dzial Zakupoéw oraz Dzial Magazynowy. Dla
procesu przyjecia dostawy kazdy z dziatow miat $ci§le okreslone kompetencje.
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Do obowiazkéw Dziatu Magazynowego, w szczegolnosci Sekcji Przyjec, nalezato:

Przejecie od dostawcy materiatdéw oraz dokumentacji z nimi zwiazanych (w wigkszo$¢
przypadkéw wytacznie dokument WZ).

Przeprowadzenie wstepnej kontroli ilosciowej na wejsciu na podstawie dostarczonego
dokumentu WZ.

Umieszczenie materialu w strefie przyjec¢ 1 sktadowanie go do momentu zakonczenia
procedury przyjecia dostawy.

Przekazanie dokumentacji materialowej do Dziatu Zakupow, a nastepnie pobranie
dokumentow PZ (przyjecie zewngtrzne).

Segregowanie materialdw i ponowna kontrola ilosciowa na podstawie dokumentu PZ.
Wsparcie informacyjne podczas kontroli jakosciowe;.

Rozmieszczenie materialdow w poszczegdlnych sekcjach magazynu.

Aktualizacja danych w systemie ERP

Do obowiazkéw Dziatu Zakupdw nalezato:

Przejecie od dostawcy dokumentow sprzedazy - faktur.

Przygotowanie dokumentu PZ na podstawie faktury.

Przejecie od Dzialu Magazynowego dokumentow materiatowych - dokumenty WZ.
Opisanie dokumentacji.

Przekazanie kompletnej dokumentacji do Dziatu Ksiggowosci.

Przedstawiony zakres obowiazkow obu dzialow nie budzitby wigkszych zastrzezen,

gdyby nie trzy aspekty zwiazane z realizacja procesu:

1.
2.
3.

Przyjety porzadek realizacji poszczegdlnych czynnosci przez oba dziaty.

Zatozone czasy realizacji poszczeg6lnych etapodw procesu.

Odlegta lokalizacja obu dzialéw - by¢ moze najmniej istotna, ale rowniez wptywajaca
na realizacje poszczegolnych czynnosci.

W badanym przedsigbiorstwie przeptywy materiatowe silnie potaczono z przeptywami

dokumentacji finansowej. Jednoczesnie przyjgty porzadek realizacji dziatan w istotny sposob
wptywat na wydluzenie czasu realizacji procesu przyjgcia towardOw, spowolnienie catego
przeplywu materialdbw w procesie zaopatrzenia, co powodowato zaktdcenia w procesie zasilen
materiatowych do produkcji. Uproszczony schemat przebiegu procesu przyjgcia dostawy z
uwzglednieniem komodrek odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegolnych dziatan
przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Przebieg procesu przyjecia dostawy u badanego producenta przed zmianami
Zrodto: Opracowanie wiasne

Towar dostarczany byt przez dostawce wraz z dokumentami WZ, natomiast faktura
przesytana byta w oddzielny sposob. Sytuacja taka powodowala, ze dokument sprzedazy
mogt by¢ dostarczony przed lub po dostawie towarowej. Wywiad wsrdd pracownikow Pionu
Logistyki dowiodt, iz w wigkszos$ci przypadkow faktura docierata do przedsigbiorstwa 2-4 dni
po otrzymaniu zamowionego materialu. W sporadycznych przypadkach dokument sprzedazy
dostarczany byt zgodnie z obowiazujacymi przepisami w ciagu 6-7 dni od daty dostarczenia
materialu. W trakcie okresu oczekiwania na fakturg, materiat sktadowany byt w strefie
przyjeé 1 nie wolno bylo wydawac¢ go do produkcji.
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Dokument przyjecia zewngtrznego (PZ) przygotowywany byl przez pracownikow
Dziatu Zakupow na podstawie faktury. Oznaczato to, ze podstawa wystawianej dokumentacji
wewngtrznej nie byla faktycznie przyjeta ilos¢ materialow, ale ta zaksiggowana przez
dostawcg. W przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci migdzy tymi wielko$ciami, na etapie
ponownej kontroli ilosciowej w oparciu o dokument PZ, uruchamiana byla procedura
reklamacyjna. Dostawca przesytal uzupeklnienie dostawy lub skorygowana fakture, ktora
stawala si¢ podstawa do korekty dokumentu PZ. W obu przypadkach materiat, do chwili
wyjasnienia rozbieznosci, byt sktadowany w strefie przyjec¢.

Dokument PZ przygotowany przez Dzial Zakupow byt przez pracownika tego dziatu rowniez
drukowany. Po utworzeniu wersji papierowej tego dokumentu, Dziat Zakupow informowat
pracownika Dziatu Magazynowego obstugujacego Sekcje Przyjec, iz moze pobra¢ gotowy
dokument przyjecia. Poniewaz magazyn znajduje si¢ w znacznej odleglosci od lokalizacji
Dzialu Zakupow (co przedstawia rysunek 2), pracownicy Sekcji Przyje¢ zwyczajowo ustalili,
iz przynosza i odbieraja wszystkie dokumenty jeden raz - na koniec dnia roboczego. To
oznaczato, ze nawet jezeli dokument PZ zostat stworzony przez Dzial Zakupéw w pierwszych
godzinach pracy i mozna by bylo podja¢ dalsze etapy przyjecia dostawy w tym samym dniu,
rozpoczynano je dopiero w kolejnym dniu roboczym, po przejeciu papierowej wersji
dokumentu PZ przez pracownikow Sekcji Przyjec.

N N O B I
N N O B 0
I N I | B

Dziat T H:‘ t—‘:‘ T

Zakupow

T

BIUROWIEC HALA MAGAZYN
PRODUKCYJINA

Rys. 2. Lokalizacja obiektow na terenie zaktadu
Zrodto: Opracowanie wiasne

Odbior przez Sekcje Przyje¢ dokumentéow PZ byl wydarzeniem inicjujacym dalsze
dzialania w procesie przyjgcia dostawy, jak segregowanie materialow, przeprowadzenie
ponownej kontroli ilo§ciowej 1 jakoSciowej. Wszystkie te czynnos$ci realizowane byly w
strefie przyje¢ niezwlocznie po otrzymaniu dokumentu PZ. Na dziatania te wraz z
rozmieszczeniem towaru w magazynie przewidywano od jednego do dwoch dni pracy.
Natomiast Dzial Zakupéw, zgodnie z obowiazujaca w przedsigbiorstwie procedura, na
przygotowanie dokumentu PZ na podstawie otrzymanej faktury mial okres do trzech dni
roboczych. Uwzgledniajac fakt, iz faktura dostarczana byta po 2 - 3 dniach od otrzymania
towaru, materiat w strefie przyje¢ mogt by¢ sktadowany nawet w okresie przekraczajacym
jeden tydzien.

Analiza ilo$ci przyje¢ realizowanych przez Sekcj¢ Przyje¢ na przestrzeni szesciu
miesiecy dowiodla, iz dzienna liczba dostarczanych zamdwien wahata si¢ od 6 do 24 dostaw.
Duza liczba przyjmowanych materialdw w polaczeniu z koniecznos$cia ich kilkudniowego
sktadowania sprawiata, ze strefa wejscia do magazynu wymagata wydzielenia znacznej
powierzchni do obstugi wchodzacych dostaw. Powierzchnia ta stuzyla manipulacjom
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materiatowym 1 czasowemu sktadowaniu, a mozna by ja bylo wykorzystywac jako brakujaca
przestrzen magazynowa do sktadowania wlasciwego.

Tak skoordynowany proces przyjecia dostawy powodowal nie tylko problemy z
dostepna powierzchnia magazynowa i dlugim terminem realizacji poszczegolnych etapow. W
przypadku, gdy przyjmowany materiat byl surowcem pilnie potrzebnym do biezacej
produkcji, pracownicy Dzialu Magazynowego, pod presja menedzeréw, zmuszeni byli do
wydawania towaru przed jego zaksiggowaniem w systemie. To prowadzito do podwdjnej
ewidencji wydan, gdyz materiat byl wydawany "na zeszyt", a dopiero po zaksi¢ggowaniu
dostawy w systemie, dane byly uzupelniane i aktualizowane. Takie mechanizmy
postepowania prowadzity do:

e dublowania prac zwiazanych z ewidencja ruchow magazynowych;

e wystgpowania rozbiezno$ci migdzy stanami faktycznymi a systemowymi, w
przypadku wystgpowania btgdow przy przenoszeniu informacji z zeszytu do systemu;

e traktowania zintegrowanego systemu informatycznego jako systemu do ewidencji, a
nie zrodla informacji wspierajacych proces decyzyjny i dziatalno$¢ operacyjna.

Wyniki przeprowadzonej analizy procesowej staty si¢ podstawa do wnioskowania o
konieczno$ci wprowadzenia zmian zwiazanych z koordynacja dzialan w procesie
przyjmowania dostaw.

4. ZMIANA KOORDYNACJI PRZEPLYWOW MATERIALOWYCH I DOKUMENTACIJI

Podstawowa modyfikacja w procesie koordynacji procesu przyjgcia materialdéw bylo
rozdzielenie przeptywow materialowych od dokumentacji finansowej. W tym celu
zaproponowano dwie podstawowe zmiany w obowiazujacej procedurze postgpowania, ktdre
dotyczyty:

e kolejnosci podejmowanych dziatan w procesie przyjecia dostawy oraz
e wykorzystania dokumentow zewnetrznych do tworzenia dokumentacji wewnetrzne;j.

Istotnym elementem, wplywajacym na wydluzony czas oczekiwania materialdow na
wymagana dokumentacje wewnetrzna w strefie przyjec, byla przerwa, wystepujaca czgsto
migdzy momentem dostarczenia materiatow a otrzymaniem dokumentacji sprzedazowe;.
Drugim powodem czasowego przetrzymywania materiatdbw byl natomiast zalozony w
procedurze okres potrzebny na przygotowanie dokumentu PZ. Przyjgte ograniczenie wynikato
ze zlych doswiadczen Dziatu Zakupdéw dotyczacych skomasowanego dostarczania duzej
ilosci faktur w jednym terminie. Oba te czynniki mozna byto wyeliminowaé¢ poprzez zmiang
podstawy dla tworzenia dokumentacji wewngtrznej. Zamiast przygotowywac¢ dokument PZ na
podstawie faktury, autorka zaproponowata wykorzystanie w tym celu dokumentu WZ.

Dokument wydania zewngtrznego przygotowany przez dostawcg dostarczany jest
roOwnoczesnie z materiatem. Po roztadunku towaru 1 wstepnej kontroli ilo§ciowej, pracownicy
magazynu dostarczaja zgromadzone dokumenty WZ do Dziatu Zakupéw dwa razy dzienne -
w potowie 1 na zakonczenie dnia pracy. Dzigki temu osoby odpowiedzialne za przygotowanie
dokumentdéw PZ na biezaco moga realizowa¢ ewidencje w systemie. W ten sposob
dokumentacja wewnetrzna, potrzebna do podjgcia kolejnych etapéw w procesie przyjecia
dostawy, tworzona jest w krétkim czasie od momentu dostarczenia tadunku.
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Jedynym utrudnieniem, wystgpujacym w zwiazku ze zmiang podstawy informacyjnej
do tworzenia dokumentu PZ, jest fakt, ze na dokumentach WZ nie podaje si¢ wartosci
dostarczanych materiatow. Z tego tez wzgledu, przygotowany dokument PZ, utworzony na
podstawie dokumentu wydania zewnetrznego, moze uwzglednia¢ jedynie przyjmowana ilos$¢
towaru. Oznacza to, ze po otrzymaniu faktury, nalezy aktualizowaé stworzony w procesie
przyjecia dostawy dokument PZ o wartosci dostarczonych produktow. Przed wdrozeniem
proponowanych zmian autorka we wspotpracy z opiekunem systemu ERP sprawdzila, iz od
strony informatycznej nie ma zadnych przeciwwskazan do takiego dwuetapowego tworzenia
dokumentu przyjecia zewngtrznego. Wykorzystywany w  przedsigbiorstwie system
informatyczny dopuszczat taka procedure postepowania. Przeprowadzono w zwiazku z tym
wywiad z pracownikami odpowiedzialnymi za tworzenie dokumentacji PZ, jak oni zapatruja
si¢ na wprowadzenie takiej modyfikacji. Proponowana zmiana spotkala si¢ z powszechna
akceptacja. Pracownicy Dziatu Zakupdéw uznali bowiem, ze dwuetapowo$¢ tworzenia
dokumentacji PZ nie bgdzie miata istotnego wptywu na wydluzenie czasu ich prac nad
pojedyncza dostawa. Jednoczes$nie za$ istotnie zyskaja oni na ograniczeniu liczby operacji
zwiazanych z korygowaniem dokumentacji PZ, w przypadku roznic migdzy faktyczna
dostawg a ta ujeta na fakturze, ktére mialo miejsce w pierwotnym rozwiazaniu.

Wykorzystanie dokumentu WZ do stworzenia dokumentacji zwiazanej z przyjgciem
dostawy spowodowato modyfikacj¢ porzadku dziatan podejmowanych w ramach calego
badanego procesu. Nowa procedura postgpowania zostata przedstawiona na rysunku 3.

Dla dopelnienia zmian wprowadzanych w procesie przyjecia dostawy, dla Sekcji
Przyje¢ zakupiono drukarke laserowa. Dzigki dokonanej inwestycji pracownicy tej komorki
nie musza udawac si¢ osobiscie do Dzialu Zakupéw po odbiér dokumentu PZ, gdyz moga
sobie go samodzielnie wydrukowa¢ w swoim biurze. Do ich obowiazkéw przypisano jedynie
konieczno$¢ stalego monitorowania pojawiajacych si¢ w systemie nowych dokumentow PZ,
ktére stanowia podstawe do realizacji kolejnych etapéw zwiazanych z przeptywem
materiatow. Mozliwos¢ drukowania przez Sekcje Przyje¢ dokumentu PZ w chwili, gdy
pojawia si¢ on w systemie informatycznym, sprawia, ze dostawa dostarczona przez dostawce
w godzinach porannych, moze by¢ wydana na magazyn jeszcze w tym samym dniu
roboczym.
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Rys. 3. Przebieg procesu przyjecia dostawy u badanego producenta po zmianach
Zrodto: Opracowanie wilasne

5. PODSUMOWANIE

Dzigki wprowadzeniu zaproponowanych przez autorke zmian w procedurze przyjecia
dostaw, proces przetrzymania materiatu w strefie przyje¢ wynosi obecnie okolo 2 dni
roboczych - w wyjatkowych przypadkach materiat moze by¢ tam sktadowany do 3 dni.
Skrécenie czasu trwania procesu przyjgcia materialow i zwiazanego z tym sktadowania,

1053

Logistyka 2/2012




1054

Logistyka — nauka

ograniczylo zapotrzebowanie Sekcji Przyje¢ na wolna przestrzen magazynowa. Dzigki temu
mozliwe bylo zmniejszenie strefy przyje¢ w magazynie i rozbudowanie potrzebnej strefy
sktadowania. Jednocze$nie mozliwos$¢ fizycznego przyjecia towaru, z natychmiastowa wrgcz
jego ewidencja w systemie, zupetnie wyeliminowata procedur¢ wydawania materiatéw "na
zeszyt" do produkcji 1 zlikwidowata konieczno$¢ podwojnego rejestrowania przepltywow
materiatowych.

Przedstawiony powyzej przypadek jest bardzo dobrym przyktadem, jak brak
prawidtowej koordynacji dzialan zwigzanych z przeptywem materiatéw 1 dokumentacji moze
negatywnie wptywaé na czas trwania i sprawnos¢ realizacji prostego procesu logistycznego,
jakim jest przyjecie dostawy. Autorka uznata, iz przyklad ten jest na tyle ciekawy, iz warto
przedstawia¢ go w ramach zaje¢ dydaktycznych, aby podkresli¢ znaczenie wiasciwej
koordynacji réznych typoéw przeptywdw w procesach logistycznych. Dotychczas zostat on
zaprezentowany na jednym potoku studidow podyplomowych w ramach przedmiotu
"Controlling logistyczny". Czterech stuchaczy, reprezentujacych rdzne przedsigbiorstwa,
zglosito, iz w ich firmach wystepuje doktadnie ten sam problem w procesie obstugi dostaw
materiatowych. Jednocze$nie, w kolejnym projekcie badawczym prowadzonym przez
autorke¢, w ramach audytu proceséw logistycznych u innego producenta, dostrzezono ten sam
problem koordynacyjny. Sugeruje to, iz przedstawiony powyzej przypadek badanego
producenta nie jest odosobniony. Mozna wigc stwierdzi¢, ze jest to ciekawy obszar do
prowadzenia dalszych prac badawczych.
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THE COORDINATION OF THE MATERIAL AND DOCUMENT FLOW
IN THE DELIVERY RECEIVING PROCESS

Abstract
The delivery receiving process speed (efficiency) depends mainly on proper coordination of the
flow of materials and accompanying information. Mistakes made while planning the process may
not only extend the process duration time, but cause the disturbances on the following stages of
logistic processes in the enterprise. In the article author showed the selected producer example that
explains the after-effects of improper coordination of the goods and information flow in the
aforementioned phase of the supply process. On the basis of conclusions from the analysis there
were proposed the procedures changes that contribute to significant improvement of the delivery
receiving process.

Kyewords: coordination, material flow, document flow, delivery receiving process
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