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CZNYCH

MAPOWANIE I SYMULACJA PROCESOW LOGISTY-

Wprowadzenie

Ciagte poszukiwanie sposo-
bow zapewnienia i utrzymania
przewagi konkurencyjnej w dyna-
micznie zmieniajacym sie otocze-
niu gospodarczym i spolecznym
sprawilto, ze wymogi w stosunku
do dystrybutorow débr i ustug sa
coraz wyzsze. Wspolczesny na-
bywca chce mie¢ pewnos¢, ze do-
stawca moze stale utrzymac
wczesniej ustalone standardy ja-
kosci.

Zleceniodawcy coraz czesciej
wymagaja od transportu duzej
elastycznosci, szybkosci dziata-
nia, a takze kompleksowej ob-
stugi zwiazanej z przewozem
kazdej ilosci towaru o zréznico-
wanych gabarytach, z i do réz-
nych krajow, poprzez odprawe
celna, magazynowanie oraz dys-
trybucje przesytek.

Spelnienie tych wymagan uza-
leznione jest od kompleksowych
badan proceséw logistycznych,
w celu ich racjonalnego planowa-
nia. Sama problematyka badan
procesow logistycznych nie jest
nowym zagadnieniem badaw-
czym, ale w warunkach liberali-
zacji rynku nabiera szczego6lnego
znaczenia, przede wszystkim dla-
tego, ze jest czynnikiem walce
z konkurencja.

Znajomos¢ systemu logistycz-
nego i zachodzacych w nim pro-
ces6w ma podstawowe znaczenie
dla sprawnych i efektywnych
dzialan logistycznych w sferze ob-
rotu towarowego. Funkcjonowa-
nie firm  dzialajacych  we
wspolczesnych, globalnych ryn-
kach bez efektywnej logistyki jest
prawie niemozliwe, stad ciagle
poszukiwanie narzedzi doskona-
lacych jej procesy wydaja sie po-

trzebaq czasu.

Mapowanie procesow

Mapowanie procesow jest na-
rzedziem umozliwiajacym udo-
skonalenie istniejacych procesow
oraz wdrozenie procesowej struk-
tury w organizacji, a takze umoz-
liwia lepsze zrozumienie
obecnych procesow oraz wyelimi-
nowanie lub uproszczenie tych,
ktore wymagaja zmiany|[1].

Mapa procesu jest najogol-
niej narzedziem umozliwiajacym
wizualizacje kompleksu dziatan,
ocene ustrukturalizowania kaz-
dego procesu i podprocesu na
jego obecnym etapie[2]. To obraz
przedstawiajacy wszystkie funk-
cje jakie wewnatrz organizacji sa
realizowane w celu wytworzenia
finalnego produktu (lub produk-
tow). Graficzna prezentacja pro-
cesu. Mape tworzy sekwencja
dziatlan (activities) lub zadan
(tasks) przedstawiajgca przebieg
procesu pracy (work flow)[3]. Jest
to uporzadkowany obraz struk-
tury procesow, ich wzajemnych
relacji i powiazan uwzgledniajacy
kolejnos¢ realizacji poszczegol-
nych czynnosci w procesie. Pra-
widlowo  sporzadzona mapa
procesu pozwala na identyfikacje
glownych powigzan procesu, na
okreslenie czasu koniecznego do
wykonania poszczegoélnych czyn-
nosci w procesie oraz na wskaza-
nie czynnosci nielogicznych,
niepotrzebnych lub nieekono-
micznych. Mapa procesu jest dy-
namicznym obrazem
przedsiebiorstwa, w przeciwien-
stwie do schematu struktury or-
ganizacyjnej, ktory jest obrazem
statycznym|[4].
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Jednym z najskuteczniejszych
sposobow zrozumienia aktualnie
funkcjonujacych proceséw jest
naniesienie ich na wykres. Celem
takiego wykresu jest graficzne
odwzorowanie proceséw w taki
sposob, ktory pozwala przesledzic
i zrozumie¢ ich przebieg[S]. Mapy
powinny by¢ ,zywym" dokumen-
tem sporzadzanym przez zespoly
odpowiedzialne za usprawnianie
funkcjonowania procesow. Wy-
kresy przebiegu procesu powinny
rowniez stanowi¢ punkt odniesie-
nia do dyskusji na temat sposobu
pracy ludzi, pozwalajac na po-
wszechne zrozumienie wzorcow
dziatania[6].

Glownym celem tworzenia
map procesOw jest opisanie pro-
ces6w biznesowych w celu ich
uproszczenia, eliminacji i ulep-
szenia w taki sposéb, aby pro-
dukty i ushugi byly tansze, lepsze
i szybciej osiagalne[7].

Wlasciwie  przeprowadzone
mapowanie stuzy kilku celom|[8]:
¢ pozwala dokladnie zrozumiec

elementy procesu — czynnosci,

wyniki i wykonawcow poszcze-
g6lnych krokow,

¢ definiuje granice procesu,

¢ stluzy za punkt odniesienia, na
podstawie ktérego mozna mie-
rzy¢ efekty dzialan majacych
na celu udoskonalenie pro-
cesu.

Gdy kierownictwo firmy pozna
i zrozumie obecna strukture pro-
cesu, moze zaczac identyfikowac
obszary wymagajace udoskonale-
nia. W mapowaniu procesow cze-
sto wykorzystuje sie nastepujaca
procedure[9]:
¢ Identyfikowanie glownych

uczestnikow procesu z wyko-

rzystaniem techniki okreslanej
mianem mapowania relacji.




* Tworzenie szczegolowej mapy
procesu, prezentujacej wszyst-
kie czynnosci skladajace sie na
proces.

Jednak w wielu przypadkach
konieczne jest glebsze zrozumie-
nie czynnosci sktadajacych sie na
proces. Mapa procesu identyfi-
kuje konkretne czynnosci, ktére
sktadaja sie na przeplywy mate-
rialne, informacyjne i pieniezne
w ramach procesu. Takie dia-
gramy sekwencji czynnosci cze-
sto daja menedzerom pierwszy
naprawde kompletny obraz tego,
jak funkcjonuje proces[10].

Zalety map procesow to
m.in.[11]:

* mapy procesow czesto lepiej
wyjasniaja proces niz slowa,
zatem powinny by¢ powszech-
nie stosowane w organizacji, co
daje mozliwos¢é oceny prze-
biegu procesow, zakresu strat
i sytuacji wymagajacych
usprawnien;

* podczas tworzenia map jed-
nostki, ktére razem pracuja,
zaczynaja rozumie¢ zadania
i problemy innych oraz ich
wklad w caloksztalt procesow,
a czesto proces tworzenia map
prowadzi pracownikéw do po-
szukiwania sposobow uspraw-
nienia dziatalnosci, przy czym
niedoskonalosci dziatalnosci
organizacji uwidaczniaja sie
1 sa eliminowane.

Mapowanie i analiza proceséw
biznesowych przedsiebiorstwa
pozwala nie tylko dokladnie prze-
analizowac ich przebieg, lecz row-
niez spojrzeé¢ na niego z réznych
perspektyw. Udoskonalanie pro-
cesu jest trudnym i ztozonym za-
daniem, w ktorym tlatwo o
nietrafione decyzje. Analiza po-
szczegblnych dziatan procesu
zmniejsza ryzyko bledéw i przy-
spiesza efektywne zmiany.

Wzrost efektywnos$ci mozna
osiagnac przez zaimplementowa-
nie zarzadzania procesowego
w logistyce przedsigbiorstwa.
Stworzenie map procesow, mery-
torycznych opiséw ich przebiegu
oraz kart opisu dzialan pozwala
na lepsze poznanie procesow lo-
gistycznych. Pojedyncze osoby
(komorki organizacyjne, dzialy)
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zaczynaja zdawac sobie sprawe,
ze sa czeScia wiekszej calosci,
a efektywnosc¢ systemu logistycz-
nego zalezy od efektywnosci po-
szczegbdlnych elementow tego
systemu. To, jak w przedsiebior-
stwie zorganizowane sa procesy
logistyczne, tak ono realizuje
wspolprace z innymi podmiotami.
Swiadomos¢ interakcji miedzy
dziatami przedsiebiorstwa powala
na zrozumienie interakcji miedzy
ogniwami w lancuchu dostaw. Im
lepiej przedsiebiorstwa wspotpra-
cuja ze sobag, tym lepsza efektyw-
nos¢ calego tancucha dostaw.

To przynosi réwniez dodat-
kowy skutek polegajacy na tym,
ze jakos¢ ushug, majaca glownie
charakter jakosciowy (a wiec
trudny do mierzenia), moze na-
bra¢ w wiekszym stopniu charak-
teru ilosciowego dzieki nadaniu
procesowi ustugowemu charak-
teru linii produkcyjnej[12]. Im
dtuzszy jest tancuch dostaw, tym
wiecej czasu zajmie jego opraco-
wanie, ale tym wieksze beda moz-
liwe usprawnienia, korzysci i by¢
moze oszczednosci.

Przedsiebiorstwo znajace
swoje procesy logistyczne, po-
siada ich mapy, tzn. dokladnie
zna ich przebieg i systematycznie
dazy do do-iskonalenia przebiegu
procesow. Jedna z metod po-
znawczych prowadzaca do
usprawniania procesow, powia-
zan organizacyjnych i czynnosci
skladajacych sie na proces bizne-
sowy jest ich symulacja.

Symulacja procesow logi-
stycznych

Wzrost popularnosci ukierun-
kowania na procesy transpor-
towo — spedycyjno - logistyczne
nasilit poszukiwanie narzedzi
sprawnego modelowania proce-
séw, ich analizy, optymalizacji
oraz automatycznego tworzenia
aplikacji realizujacych te procesy
w Srodowisku informatycznym.

Przykladem takiego narzedzia,
ktore zdobyto dzieki swoim zale-
tom ogromne uznanie jest Busi-
ness Process Modelling Notation,
opisywane 1 znane najczesciej

pod skrotem BPMN. Towarzyszy
mu specjalny jezyk BPEL (Busi-
ness Execution Language for
Web Services), oparty na XML
(ang. Extensible Markup Langu-
age) i shuzacy do tworzenia kodu
programu realizujacego proces
opisany za pomoca BPMN.

BPMN stal sie graficznym
standardem modelowania opisow
ukierunkowanych na procesy
biznesowe oraz standardem
opisu ushug. Proponuje seman-
tyke i syntaktyke jezyka budowy
diagramoéw, shluzacych opisowi
procesow.

BPMN oferuje szereg korzysci
przy modelowaniu proceséw biz-
nesowych w poréwnaniu z jedno-
rodnym jezykiem modelowania
UML (ang. Unified Modelling Lan-
guage). Po pierwsze oferowana
przez BPMN technika modelowa-
nia przeplywoéw miedzyproceso-
wych i przebiegdw procesow jest
lepiej dostosowana do sposobow
modelowania uzywanych przez
analitykéw biznesowych. Po dru-
gie, solidne podstawy matema-
tyczne pozwalaja na bezposrednie
przelozenie na jezyki wykonawcze
procesow biznesowych, podczas
gdy UML nie oferuje takich moz-
liwosci. BPMN pozwala na przej-
Scie do UMLa i w ten sposob
dostarcza mozliwosci przygoto-
wania modelu proceséw jako
punktu wyjscia do projektowania
systemow za pomoca narzedzi
UML- owych.

BPMN - najogélniej twierdzac,
polega na mapowaniu procesow
i graficznym przedstawieniu
funkcjonowania procesu lub ze-
spotu procesé6w / operacji i ich
wzajemnych powiazan. Model
procesu opisany za pomoca nota-
cji BPMN jest logiczna reprezen-
tacja zasad i sposobéw dziatania
procesu. Mozna z niego bez pro-
blemo6w wygenerowac zapis w do-
wolnym jezyku wykonawczym
procesow. Niemniej jednak dla
osiagniecia jak najlepszych rezul-
tatéow podejscie to powinno by¢
uzupelnione poprzez wykorzysta-
nie symulacji procesé6w. Symula-
cja jest poteznym narzedziem
umozliwiajacym analitykom ana-
lize modeli proceséw przed ich



wdrozeniem. Model w trakcie sy-

mulacji odwzorowuje dzialanie

przedsiebiorstwa  przechodzac

przez procesy i wydarzenia w

przyspieszonym tempie, jedno-

czeSnie pokazujac animowany
obraz przebiegu procesu.

Poniewaz oprogramowanie sy-
mulacyjne zbiera statystyki doty-
czace elementow modelu,
mozliwe staje sie okreslenie miar
wydajnosci na podstawie analizy
danych wynikowych symulacji
modelu. Pozwala to na unikniecie
kosztownych pomylek, dzieki do-
gltebnej weryfikacji wydajnosci i
skutecznosci, jeszcze przed wdro-
zeniem procesow.

Ze wzgledu na mozliwosci pa-
rametryzacji procesow
i stosowania réznych scenariuszy
symulacyjnych istnieje mozliwo-
§ci podej-mowania decyzji zmie-
rzajacych w kierunku
optymalizacji procesu. Kolejne
kroki w celu optymalizacji proce-
s6w logistycznych obrazuje rysu-
nek 1.

Z kolei symulacja proceséw
logistycznych pozwala znalezé
optymalne rozwiazania a szcze-
g6lnie odpowiedzie¢ na pytania:

- jaka jest dostepnos¢é
i wykorzystanie zasobow?

* jakie sa niezbedne dane (wej-
Scia) i wyniki (wyjScia) czynno-
Sci?

* jaki powinien by¢é harmono-
gram wykonania poszczeg6l-
nych czynnosci?

¢ ile czasu zajmuja poszczegoélne

etapy procesu?

e gdzie znajduja ,waskie gar-
dia"?

e jaki jest koszt przetwarzania
jednej transakcji?

Dzieki temu mozna:

e zapobiec btedom, zanim poja-
wia sie one naprawde,

e ulepszy¢ prace w organizacji,

e obliczy¢ i przesledzi¢ statystyki
dotyczace czasu pracy, kosz-
tow, wykorzystania zasobow.
Procesy w programach kom-

puterowych sa odwzorowane w

spos6b  bardzo realistyczny

i mozemy uwzgledni¢ wiele wa-

runkéw ograniczajacych, wyste-

pujacych w rzeczywistosci, jak
rowniez wprowadzac¢ parametry

o charakterze losowym reprezen-

tujace czynniki przypadkowe.

Przykladowo, mozemy okresli¢

dopuszczalna prawem liczbe go-

dzin pracownikéw, np. normy
czasu pracy kierowcow, Srednia
predkos¢ eksploatacyjna czy go-
dziny pracy magazynow. Wyniki
modeli procesé6w wraz z graficz-
nym przedstawieniem schematu
mozna rozesta¢ wszystkim zain-
teresowanym osobom w przedsie-
biorstwie. Zaleta modelowania
jest szybkos§¢ otrzymywania wy-
nikéw. Mozemy czynnos$ci powta-
rzac przy zmienionych
parametrach procesu i porownac
oba rozwiazania. Czynnosci te nie
generuja zadnych kosztéw, stad
mozna je powtarzaC przy zmien-
nych parametrach i zarazem eks-
perymentowa¢ do uzyskania

Analiza procesow

logistycznych

Optymalizacja
procesow
logistycznych

Pomiar procesow
logistycznych

Identyfilacja procesow
logistycznych

zadowalajacego efektu.

W narzedziu BPMN istnieje
mozliwosé tworzenia wlasnych
raportéow bez koniecznosci wyko-
rzystywania ukladéw standardo-
wych.  Wyniki moga  by¢
przedstawione w postaci tabela-
rycznej lub graficznej - wykresow
shupkowych kotowych, liniowych,
radarowych, powierzchniowych i
wielu innych.

Podsumowanie

Mapowanie procesOw w nota-
cji BPMN jest bardzo istotne dla
zrozumienia i polaczenia proce-
sow logistycznych z biznesowymi
w calym przedsiebiorstwie, za-
pewniajac silne wsparcie dla in-
nych technik, takich jak
modelowanie relacyjne danych,
projektowanie systemoéw i aplika-
cji za pomoca UMLa, projektowa-
nie schematéw XML oraz
projektowanie architektury sieci.
Te wszystkie metody mapowania
i  modelowania umozliwiaja
przedsiebiorstwu zrozumienie i
opracowanie architektury funk-
cjonalnej tak, by umozliwiata ona
szybsze reakcje na zmiany w bez-
pieczniejszy sposoéb.

Kazde przedsiebiorstwo to pro-
cesy w nim zachodzace, jednak
nie kazde zdaje sobie z tego
sprawe. Swiadomo$é procesowa
to potowa sukcesu we wdrazaniu
systemu zarzadzania procesami
logistycznymi. Sam system spro-
wadza sie do skorelowania celow
i miernikow procesow ze strategia
przedsiebiorstwa, a nastepnie
analizowanie i ciggle usprawnia-
nie procesoéw logistycznych na
podstawie prowadzonych pomia-
Tow.

Standaryzacja notacji modelo-
wania proceséw biznesowych ma
fundamentalne znaczenie dla za-
rzadzania procesami bizneso-
wymi i sprzymierzenia biznesu z
architekturami teleinformatycz-
nymi. Z kolei symulacja jest po-
teznym narzedziem
umozliwiajacym analitykom ana-
lize modeli proceséw logistycz-
nych przed ich wdrozeniem.
Model w trakcie symulacji odwzo-




rowuje dzialanie przedsiebior-
stwa przechodzac przez procesy i
wydarzenia w przyspieszonym
tempie, jednoczesnie pokazujac
animowany obraz przebiegu pro-
cesu.

Poniewaz oprogramowanie sy-
mulacyjne zbiera statystyki doty-
czace elementow modelu,
mozliwe staje sie okreslenie miar
wydajnosci na podstawie analizy
danych wynikowych symulacji
modelu. Pozwala to na unikniecie
kosztownych pomytek, dzieki do-
gltebnej weryfikacji wydajnosci i
skutecznosci, jeszcze przed wdro-
zeniem procesow logistycznych.

Streszczenie

Efektywne i wlasciwe zarza-
dzanie procesami logistycznymi
jest dzisiaj mozliwe jedynie przy
szerokim wykorzystaniu najnow-
szych standardéw jakosciowych,
ktérych rola w niekwestionowany
sposob z kazdym dniem staje sie
coraz wazniejsza.

Z pomoca menedzerom przy-
chodzi technika z calg paleta no-
woczesnych narzedzi. Trzeba
pamietaé jednak o tym, by wyko-
rzystywac je z mysla o calej ma-
cierzy = wspoblzaleznosci, by
likwidujac jedno zagrozenie, nie
spotegowac drugiego.

Artykut prezentuje mozliwosci
wykorzystania narzedzi informa-
tycznych BPMN do oceny proce-
s6w logistycznych.

MAPPING AND MODELING LO-
GISTICS PROCESSES OF BPMN
NOTATION

Summary

To properly and effectively
manage logistics process is nec-
essary to use the most advanced
quality standards. Their role is
becoming more and more essen-
tial every day.

The engineering and its wide
range of tools is a relevant sup-
port to the managers. What is
worth remembering is that they
should be used with considera-
tion to all correlations matrix, so
that one threat does not increase
the other one.

The article presents possibili-
ties using of information tech-
nology BPMN for the estimation
of logistic processes.
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