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Kluczowym wyzwaniem dla firm za-
rzadzajgcych transportem jest sprawne
Sledzenie dostepnosci wykorzystywanej
floty oraz planowanie dla nich tras. Na
Swiecie jest kilka aplikacji, ktore wspo-
magajg wykonywanie tego typu zadan.
Na polskim rynku takie rozwigzania do-
piero teraz zaczynaja by¢ brane pod
uwage, a wiele firm albo nie jest $wia-
domych mozliwosci uzyskania oszczed-
nosci w tym obszarze, albo nie wie, do
kogo zwrdcic sie o rozwigzanie takiego
problemu. Tymczasem mozna znalezé
juz w Polsce przykiady udanych wdro-
zen systemow optymalizagji transportu.

Problem

Jedna z najwiekszych w Polsce sieci
sklepéw dyskontowych w poszukiwa-
niu oszczednosci postawita sobie za cel
obnizenie kosztow zarzadzania trans-
portem, ale przy zachowaniu rygory-
stycznych wymogéw terminowosci do-
staw. Firma posiada kilka Centréw Dys-
trybucyjnych (CD), ktére dzielg Polske
na rejony. Kazde CD posiada pod swoja

opieka sie¢ okoto 150 sklepéw oraz
wlasng flote ponad stu samochodow.
Sklepy kilka razy w tygodniu generuja
zamoéwienia do CD, z ktorych po prze-
tworzeniu przez system ERP generowa-
ne sa zlecenia transportowe. Zamoéwie-
nia te zostaja skompletowane, zatado-
wane na ciezarowki i dostarczone do
sklepow. Do tej pory cala obslugg
transportu zajmowala sie jedna lub
dwie osoby. Do ich zadan nalezato
przydzielenie poszczegélnych trans-
portow do pojazdéw, planowanie tras
oraz zarzadzanie flota samochodow.
Praca ta praktycznie wypelniala caly
dzien kierownika transportu. Firma za
cel postawita sobie skrocenie czasu pla-
nowania do minimum oraz do obnize-
nie kosztu transportu palety, poprzez
zmniejszenie liczby kilometréw oraz
zwiekszenie wykorzystania powierzch-
ni fadunkowej samochodéw.

Latozenia

Oprocz wymienionych wczesniej ce-
l6w przyjeto pewne dodatkowe zatoze-

nia i ograniczenia, ktére dotychczas nie
zawsze byly lub mogly by¢ realizowane.
Jednym z bardzo waznych kryteriow
byto zachowanie ustalonych okien cza-
sowych dostaw w poszczegolnych skle-
pach. Wyeliminowac to mialo op6znie-
nia dostaw, ktore dezorganizowaly pra-
ce sklepu. Jedynym przyjetym odstep-
stwem mogt by¢ wczesniejszy przyjazd
samochodu. Nalezalo réwniez ograni-
czy¢ do minimum sytuacje, w ktorych
do jednego sklepu przysytano wiecej
niz jedng dostawe tego samego dnia.
Kolejnym waznym zagadnieniem byl
problem niedostarczonych palet. Do tej
pory, jezeli zabrakto wolnych samocho-
doéw, towar byt dostarczony w ciggu na-
stepnych dni. Ta sytuacja miala sie nie
powtarzac. Ostatnim zatozeniem bylo
zachowanie wysokiego poziomu stop-
nia wykorzystania samochodu, na po-
ziomie powyzej 90%.

Rozwigzanie

Zadania tego podjeta sie poznanska
firma TALEX SA oferujaca od wielu lat
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nowoczesne rozwiazania informatycz-
ne wspierajgce zarzadzanie przedsie-
biorstwem. Talex od kilku lat jest part-
nerem firmy Baan na polskim rynku. Po-
stanowiono wdrozy¢ rozwigzanie iBaan
RoutePro bedace czescig pakietu iBaan
for Logistics. Rozwigzanie to oparte jest
na doswiadczeniu amerykanskiej firmy
Caps Logistics bedacej (podobnie jak Ba-
an) czescig grupy kapitatowej Invensys.
System RoutePro moze pochwali¢ sie
wieloma bardzo udanymi wdrozeniami
i tym samym doskonatymi referencjami.

Mozliwosci RoutePro

Program RoutePro charakteryzuje sie
bardzo matymi wymaganiami sprzeto-
wymi: wystarczy Sredniej klasy kompu-
ter PC. Przyjaznym interfejsem pozwala
uzytkownikom na bardzo szybki start
w pracy, bez potrzeby dlugotrwatych
szkolen. Interfejs oparty jest na mapach
komputerowych, na ktérych odwzoro-
wane graficznie sg trasy, zamowienia,
centra dystrybucyjne i sklepy. Utworzo-
ne trasy mozna latwo modyfikowac
techniky ,drag & drop”. Istnieje mozli-
wos¢ wspolpracy z roznymi bazami da-
nych, eksportowania utworzonych tras
w celu archiwizacji i wykorzystania do
p6zniejszych zestawien. RoutePro moze
wspotpracowac z systemami GPS, dzieki
temu operator moze na biezaco kontro-
lowac potozenie pojazdu na mapie pro-
gramu. Program posiada bogaty zestaw
raportéow pozwalajgcych uzyskaé infor-
macje na temat zaplanowanych tras
i kosztow. Oprocz tego istnieje mozli-
wos¢ tworzenia nowych raportéw przy
uzyciu programu Crystal Reports.
RoutePro wspierany jest przez bardzo
elastyczny jezyk makr pozwalajgcy na
duzg ingerencje w zasady dziatania pro-
gramu i dajacy mozliwosci dostosowa-
nia rozwigzania do specyficznych po-
trzeb klienta.

Algorytmy planowania tras

Sifa programu sg algorytmy planowa-
nia tras. Zawierajg one ro6zne podejscia
do rozwigzania ,,problemu komiwojaze-
ra”. Program oferuje kilkanascie takich
algorytmoéw, a o tym, ktére z nich zasto-
sowac decyduje profil dziatalnosci zakta-
du, rodzaj $wiadczonych ustug oraz ilo$¢
i spos6b rozmieszczenia CD i oddzialow.
Konfiguracja programu umozliwia stero-
wanie parametrami algorytméw w sze-

50 .
Logistyka 3/2003

rokim zakresie pozwalajgc na zwieksze-
nie efektywnosci pracy.

Jednym z czeSciej wykorzystywanych
w programie algorytméw jest tzw. algo-
rytm ,,ciasteczka” (pie algorithm). W naj-
wiekszym uproszczeniu tworzenie trasy
polega na wybraniu zaméwienia o naj-
wyzszym priorytecie, a nastepnie dola-
czaniu do niego zamoéwien (kolejnych
w hierarchii priorytetow i spetniajacych
warunki brzegowe) znajdujacych sie na
trasie lub w jej poblizu.

Do podstawowych parametrow konfi-
guracyjnych tego algorytmu nalezy:

¢ wielko$¢ poczatkowego kata projek-
towania trasy (jest to kat miedzy dwie-
ma prostymi, ktore okreslajg obszar
na mapie, w ktérym zawarte sg zamo-
wienia od dostawcow brane pod uwa-
ge przez algorytm)

* maksymalny kat projektowania trasy
(poczatkowy kat zostaje powiekszony,
jezeli pojazd moze jeszcze zabrac ja-
kis fadunek)

* wielokrotno$¢ zwiekszania zakresu
kata

* promien wokol CD, wokét ktérego nie
ma zastosowania kat projektu trasy

* ograniczenia dfugosci trasy ze wzgle-
du na koszt lub ilo$¢ kilometréw, go-
dzin lub przekroczenie okreSlonego
kosztu
Algorytmy oferuja rowniez mozliwosc¢

dotgczania zaméwien do juz istniejgcych

tras i automatycznej zmiany kolejnosci
dostaw w zaleznosci od priorytetu za-
mowien lub oszczedno$ci czasu.

Podczas konfiguracji programu moze-
my zdefiniowa¢ réwniez wiele innych
ograniczen natozonych na pojazdy, prze-
wozone towary, obszary dziatalnosci,
czas otwarcia oddziatow itd.

Przykladem moze by¢ sprawdzanie
czy ciezar fadunku nie przekroczyt ogra-
niczen pojazdu lub czy samochdd jest
przystosowany do przewozenia danego
towaru (np. samochod chiodnia).

Innego typu konfiguracjg moze by¢ za-
kaz przewozenia obok siebie towaréw
ré6znego rodzaju (np. nie wolno przewo-
zi¢ obok siebie kawy i cukru).

Oproécz standardowej konfiguracji
mozna wesprzeC sie jezykiem makr
i zdefiniowa¢ dodatkowe ograniczenia
lub funkcjonalnosci programu.

Po wdrozeniu

Efektem wdrozenia w pierwszym CD
byta catkowita zmiana sposobu plano-
wania transportu. Wsréd najwazniej-
szych rezultatow mozna wymienic:

e skrocenie czasu potrzebnego do wy-
generowania calodziennego planu
tras do 10-20 minut

* zwiekszenie punktualnosci dostaw

* praktyczne wyeliminowanie problemu
niedostarczonych palet

* zachowanie wskaznikow wykorzysta-

nia ciezarowek na poziomie 90 — 95

procent.

ograniczenie liczby kilometréow, a co

za tym idzie kosztow o 1,5 — 2 pro-

cent; przy kilkudziesieciu tysigcach ki-
lometréw dziennie sprawia to, ze
koszt programu i wdrozenia powinien

Zwrocic sie w przeciagu kilku miesiecy.

Dzieki wypracowaniu standardowego
rozwigzania i przekazaniu wiedzy uzyt-
kownikom kluczowym klienta, firma
przy niewielkiej pomocy TALEX SA do-
konala instalacji i wdrozenia drugiego
centrum dystrybucyjnego i przygotowu-
je sie do przeniesienia rozwigzania do
kolejnych lokalizagji.

Przeszkolenie kluczowych uzytkowni-
kéw oraz grupy wdrozeniowej pozwolifo
klientowi osiagna¢ duzg niezalezno$¢ od
dostawcow rozwiagzan informatycznych
i wiekszos¢ probleméw zwigzanych z in-
stalacja i konfiguracja narzedzi do plano-
wania tras firma moze rozwigzac¢ samo-
dzielnie. Wdrozenie RoutePro wplyneto
doraznie na oszczednos$ci w transporcie
dzieki zmniejszeniu liczy tras oraz na
lepsza organizacje pracy. W dalszym eta-
pie dzieki analizie danych historycznych
bedzie mozna zmieni¢ okna dostaw,
zmniejszy¢ flote samochodowa, co wply-
nie na dalsze oszczednosci.





