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DYSTRYBUCJA ARTYKULOW SPO ZYWCZYCH NA RYNKACH
ZAGRANICZNYCH

Opracowanie przedstawia zagadnienia dofgez dystrybuciji artykutéw sppwczych
przez polskich producentévywnaici na rynki zagraniczne. Zawarto charakterystyk
brarcy spaywczej oraz przedstawiono opis wykorzystywanychatéan dystrybucji i
srodkéw transportu uczestniggych w procesie dystrybucji produktéw speczych na
rynki zagraniczne. W Kkoowe] czsci referatu wskazano na specyfildystrybucji
produktéw spgywczych oraz zamieszczono wnioski.

THE DISTRIBUTION OF FOODSTUFFS ON ABROAD MARKETS

The elaboration presents issues concerning of theiltltion of foodstuffs by Polish
producers of the food on overseas markets. Onelutedt the characteristics of the
grocery and one presented the description of udsttiltltion channels and means of
transport participating in the process of the distrition of foodstuffs on overseas markets.
In the final part of the paper one evidenced thectijxity of the distribution of foodstuffs
and one placed conclusions.

1. WSTEP

Dystrybucja jest jednym z elementéw marketingu mixbrarzy spazywczej odgrywa
wazng role ze wzgédu na wyjtkowe wiaciwosci niektorych produktéw spgwcezych.
Sposaéb, w jaki artykuly spgwcze g dostarczane do klientéw, m® mie istotny wptyw i
wyobrazenie klienta o przedgdbiorstwie, jakéci proponowanych produktéw oraz o
atrakcyjnaci catej oferty firmy. Obok zadowolenia klientaakpsci produktu i atrakcyjnej
ceny zakupu, die znaczenia ma szybdi pewnGgé dostawy, gwarancja i d@gmnasé
produktéw, dogodne warunki sprzegidatd. Wymienione kwestie towarzygze procesowi
dystrybucji mog poprawt lub pogorszy panujce relacje midzy producentem a
odbiora.

W obliczu panujcej na rynku midzynarodowym konkurencji, profesjonalna
dystrybucja jakichkolwiek produktéw me st& sie zrédiem przewagi konkurencyjnej
przedsgbiorstwa.
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2. CHARAKTERYSTYKA BRAN ZY SPOZYWCZEJ

Przedmiotem dziataldoi przemystu spioywczego jest ,pozyskanie surowcow
roflinnych i zwierzcych oraz przetwarzanie ich, za pomoobrébki fizycznej lub
chemicznej, na wyroby gotowe ghece zaspokojeniu potrzeb cztowieka”.[1]

Przemyst spoywczy spetnia rénorodne funkcje w gospodarce zkego kraju.
Zaspokaja podstawowe potrzeby konsumpcyjne spalstze, a take jest gtownym
odbiora ptodéw rolnych, co wpltywa na rozwdj produkcji rejn W niektorych krajach
przedsgbiorstwa spaywcze g producentami artykutéw eksportowych.

Podstawowyntrédiem zaopatrzenia branspazywczej w surowce sprodukty rolne.
Stad tez poziom rozwoju produkcji rolnej, zwlaszcza jej Emowasé, oraz jej struktura
rzutuje na warunki i kierunki rozwoju przemystu gpaczego.

Wsrdd krajow o rozwingtej gospodarce rynkowej najbardziej rozbudowanyepryst
spaywczy maj Stany Zjednoczone. Jego rozwojowi sprzyja wysoksvatowacé
produkcji rolnej, przy rownoczesnejzij powierzchni uytkow rolnych przypadagych na
jednego mieszkaa i posgpujaca od dhiszego czasu intensyfikacja tej produkcji. Wielki
obszar umdliwia wielokierunkowy rozwodj, co sprzyja zaopatraen przemystu
spaywczego w surowce pochodzenia krajowego. Bardzee dznaczenie ma wielki
wewrgtrzny rynek zbytu. Wysoki przegny poziom dochodéw luddoi stwarza popyt na
wysoko przetworzone produkty.

Kolejnymi krajami o dobrze rozwigiym przemyle spaywczym g Niemcy, Francja i
Japonia. W Japonii jest to przemyst nastawiony respakojenie potrzeb rynku
wewretrznego, a to, co odtdia go od innych pastw, to duy udziat przemystu rybnego.
W pozostatych dwoch krajach przemyst ten dostadezanych artykutdw na eksport.
Dobrze rozwinita brarre spaywcza map takie kraje jak Wielka Brytania, Wiochy,
Hiszpania i Holandia. Stabiej rozwigty przemyst spgywczy - niz np. Wielka Brytania i
Wiochy - maj najwicksze kraje Ameryki taéiskiej — Brazylia i Argentyna. W grupie
panstw rozwijapcych s¢ o wzgkdnie dobrze rozwirtym przemyle spaywczym
znajduje si takze kilka innych pastw Ameryki tachskiej — Meksyk, Peru, Kolumbia,
Chile. Wsr6éd paistw Azji najwicksza skah produkcji odznaczaj sig kraje nowo
uprzemystowione, zwlaszcza Korea Potudniowa, Indidpnezja, Filipiny i Turcja.

W Europie Srodkowowschodniej najwkszz wielkos¢ produkcji  przemystu
spaywczego ma Polska, ale dobrze jest orzg¢atozwinity na Wegrzech i w Czechach,
chocia bezwzgédna warté¢ ich produkcji jest znacznie mniejsza m Polsce.[2]

Rozkwit bramy spazywczej w Polsce rozpogksie na pocztku lat 90-tych. Wtedy to
znacznie zwikszyly sk inwestycje, daiki ktérym dominujca role w tym sektorze zaak
odgrywa kapitat prywatny. Jeszcze w latach 80-tychngpao kontrolowato 80%
przemystu spgywczego, a w potowie lat 90-tych udziat ten spadtib%. Na znaczne
przyspieszenie rozwoju i podnoszenie standardow fivptymat kapitat zagraniczny.
Inwestorzy interesowali si gtownie polskim cukiernictwem, firmami tytoniowymii
browarami, stosunkowo da s réwniez inwestycje zagraniczne w przeélgy migsnym.
Najwieksi zagraniczni inwestorzy w sektorze gpwczym to Coca-Cola, niemiecka
Reemtsma Cigaretten, amerjik&i Phillip Morris, szwajcarskie Nestle, ameryik&ie
Pepsico, holenderskie Harbin BV i Heineken.[3]

Od pocatku kapitat zagraniczny interesowak gprywatyzacy polskiego przemystu
spaywczego. Duy, chionny rynek oraz solidne zaplecze surowcoweiekszyty
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atrakcyjnd¢ tego sektora dla zagranicznych przeblisircow. Nie bez znaczenia byto
rowniez potazenie Polski w gsiedztwie ogromnego rynku rosyjskiego. Wielu inwedtv z
sektora spoywczego traktowato, bowiem nasz kraj jako daip dalszej ekspansji na
wschad.

Przemyst spgywczy uznawany jest za nasmarodovy specjalné¢ i bez watpienia
naley do najwaniejszych dziedzin calej gospodarki. Polska Kldsdja Dziatalnéci
Gospodarczej wyrhia kilkangcie brar przemystu spoywczego, z ktérych najwaiejsze
to: przemyst mtynarski, nasny, rybny, mleczarski, cukierniczy, olejarsko-#cmowy i
napojow alkoholowych.[4]

3. OPIS WYKORZYSTYWANYCH KANALOW DYSTRBUCJI

Analiza wykorzystywanych kanatéw dystrybucji w bagieh organizacjach
spaywczych umdliwia poznanie sposobow sprzega produktow na rynkach
zagranicznych. Sprzedavyrobéw spaywczych za granic odbywa s gtownie poprzez
hurtownie zagraniczne (zaktad produkcyjny dostarcesar do hurtowni zagranicznej) i
odbiér whlasny (klient sam przyjdza po towar do zaktadu produkcyjnego w Polsce). W
wiekszdci przypadkéw badane firmy sppwcze nie posiadajwlasnych sieci dystrybucji i
korzystajca z obcych sieci. Podobnie wygla kwestia korzystania z frednikow
handlowych. Niektére z przedbiorstw w procesie dystrybucji nie korzysta zadnych
posrednikbw handlowych. Wyjek stanowi dwie firmy obgte przedmiotem bada
wilasnych. Jedno przedbiorstwo korzysta z pwoednika handlowego polskiego
pochodzenia, wysytag produkty do USA. Natomiast druga firma, ekspacdugwoje
wyroby na Wegry réwniez korzysta z jednego prednika, ktéry odpowiedzialny jest za
sprzeda produktow firmy i reprezentuje interesy przetiébrstwa w tym kraju.

Problematyka przeprowadzonych badstasnych dotyczyta tale miejsc, w ktérych
odbywa st sprzeda produktow na rynkach zagranicznycW, jakich punktach sprzega
(np. hiper- i supermarkety, detaliczne sklepy dewd itd.) prowadzona jest sprzeda
produktow na rynkach zagranicznyct@dpowiedzi na to pytanie mialy napujacy
charakter:

- nie mamyadnych informaciji na ten temat, prawdopodobaitoshurtownie i sklepy
detaliczne,
- w sieciach handlowych i sklepach detaljch,
- w hurtowniach zagranicznych i gideh spaywczych,
- w sieciach handlowych, hurtowniaelgranicznych, sklepach detalicznych, w tym w
polskich sklepach detalicznych za granic

Z pierwszej odpowiedzi mma wywnioskowad, ze przedsibiorstwa spaywcze, ktore
nie wiedz, w jakich punktach sprzedawangish produkty na rynkach zagranicznych, nie
moga skutecznie kreowasprzeday produktow.

Rysunek 1 informuje, do jakich punktéw sprziadatrafiaja wyroby polskich
producentéw spgwczych za granic Pi¢ przedsgbiorstw spaywczych obgtych
badaniami posiada wieglzlotyczica miejsc sprzedgy wyprodukowanych artykutéw, inne
firmy nie wiedz, co dzieje s z ich produktami po opuszczeniu zaktadu produkeymw
Polsce.

Sposo6b, w jaki produkt spgwczy trafia do ostatecznego nabywcy, poprzedzarpgt
Jaka jest droga produktu z zaktadu produkcyjnegmyfido punktu sprzeda w innym
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kraju? Fragmenty wypowiedzi dotygze powyszego pytania zostaly przedstawione w
formie schematycznej:
- zaktad produkcyjny> odbiorca zagraniczny (hurtownik, dystrybutes)sklep
detaliczny» nabywca ostateczny,
- zaktad produkcyjny odbiorca zagraniczny (hurtownik, dystrybutor),
- zaktad produkcyjny> hurtownia zagraniczna lub zagraniczny sklep degtal.

Producent |
sieci handlowe,
sklepy detaliczne

Producent VIII Producent Il
brak
informacji brak
informacji
Producent VII Producent I
hurtownie MIEJSCA
spazywcze, polski SPRZEDAZY brak
sklepy detaliczn PRODUKTOW | informacji
za graniq SPOZYWCZYCH
Producent VI Producent IV
sieci handlowe,
hurtownie hurtownie
spazywcze, sklepy Producent V zagraniczne,
detaliczne hurtownie sklepy spaywcze
zagraniczne, sie
handlowe, sklep

detaliczne

Rys. 1. Punkty sprzetlaproduktéw sptywczych na rynkach zagranicznych

4. SRODKI TRANSPORTU WYKORZYSTYWANE W DYSTRYBUCJI
PRODUKTOW SPOZYWCZYCH

Artykuly spazywcze w przewzajacej wigkszasci dostarczane as za pomog
ciezarowych samochodéw dostawczych, specjalistycznyamoshodéw dostawczych,
takich jak chtodnie i mrimie, drog morsk w kontenerach oraz kolgjWykorzystanie do
przewozu odpowiedniegiodka transportu uzateione jest od produktu, jego wtawosci
i wymaga, jakie musz by¢ spetnione w czasie dostawy. Specjalistyczne saathch
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dostawcze — chiodnie, zapewniaifemperatuy przewozu od +2 do +8°C i s do
transportu produktow rybnych w zalewie octowej,j@heej i smietanowej pakowanych w
pojemnikach i na tackach plastikowych oraz w stofkaW niskiej temperaturze mugslay¢
transportowane take galarety rybne, kremy i pasty, kawiory, salatidjomezowe, maek,
produkty solone, np. matjasyledzie, produkty wdzone, np. fosg makrela, szproty i inne
oraz luzy schitadzane marynowane, solone i olejo@®ok samochodéw chitodni
wykorzystywane & rowniez samochody mrmie zapewniajce temperatyr przewozu
ponizej —18°C. W takich warunkach przeimome g produkty rybne pakowane pmdiowo,
produkty mra@one panierowane oraz luzy niome pakowane w workach foliowych i
kartonach. Specjalistyczne samochody dostawcze rmyktywane g w przewozie pizzy i
zapiekanek mrmnych oraz produktow seznych, takich jak: pierogi, kluski, knedle
owocowe itd. Wymienione produkty wymaggprzewozu w temperaturze poej —18°C.
Istotne znaczenie w transporcie wyrobéwacamych mraonych ma zapewnienie i
zastosowanie tzw. ,agu chiodniczego” od momentu wyprodukowaniagda ostatecznego
nabywcy, czyli klienta kupagego dany produkt w sklepi&rodki transportowe biace
udziat w dystrybucji & wlasndcia firm spazywczych. Niektérzy producenci korzysiaz
samochoddow ddacych wiasnécia firm logistycznych, ktére wspétpracujz nimi.
Pozostale przedsiiorstwa spaywcze transportaj swoje wyroby za pomacsamochodow
cigzarowych naleacych do zagranicznych odbiorcow. Z przedstawionyosformacji
wynika, ze przedsibiorstwa posiadajwtasnesrodki transportowe, korzystag ustug firm
logistycznych oraz positkaj sic samochodami natecymi do zagranicznych klientéw
(odbiér wtasny). Oprécz transportu samochodowegmdykty przewaone @ drog
morsky i koleja. Z transportu morskiego korzystdiirmy wysylajace swoje produkty do
USA, Kanady czy do lzraela. Kotgjnatomiast, przeddbiorstwa dostarczajartykuty
spazywcze np. do Mongolii.

Wiasne Srodki Srodki Transport Transport
srodki transportu transportu morski kolejowy
transportu firm nalezace do
logistycznych odbiorcy
Producent Producent dacent Producent Producent
1, V, VI 1, VI, Vil I, 1V, V, VI, I, V, VI, Vv
VI Vi

Rys.2 Srodki transportu wykorzystywane w dystrybuciji priidw spéywczych za granic
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5. SPECYFIKA DYSTRYBUCJI PRODUKTOW SPO ZYWCZYCH

W procesie dystrybucji istotne znaczenie ma czastasy. Firmy produkcyjne
powinny dizy¢ do maksymalnego skrécenia czasu dostaw produktdsmeich klientdw.

W obliczu wspotczesnyclirodkow transportu, takich jak samoloty, szybkieegel czy
coraz bardziej doskonate samochody.aiowe, czas dostawy ulega znacznemu skréceniu.
Najszybszym, a zarazem najédsaym srodkiem transportu as samoloty. Analizowane
organizacje spgwcze ze wzgldu na wysokie koszty nie korzystay ustug transportu
lotniczego. Firmy spoywcze deklary, iz czas dostawy na terenie Europy wynosi od 24 do
48 godzin. W przypadku krajéwZAgcych poza granicami Europy czas dostaw jest o wiele
dtuzszy. Dostawa towaru statkiem do USA i Kanady wyraasiB3 do 4 tygodni, do Izraela
towar ptynie 2 tygodnie. Transport kolejowy produktdo Mongolii wynosi 3 tygodnie.

Jak wynika z przeprowadzonych badaltuga¢ i warunki transportu nie wplywaj
negatywnie na jakd produktow oraz ich termin przydatfw do spaycia. Konieczne jest
jednak przestrzeganie odpowiednich warunkéw tramgpav przypadku produktow
schtadzanych naly zapewnt temperatug od +2 do +8°C, produkty mtone przewgone
powinny by w temperaturze poiej —18°C), ktére wymagajgzapewnienia wspomnianego
wczesniej ,ciagu chtodniczego”, czyli zatadunku transportu, rdekaku, magazynowania i
oferowania wyrobéw w sklepie w temperaturze praetrgwania poniej —18°C.
Zatadunek i roztadunek stanowi pewne problemy, @oai utrzymanie temperatury —18°C
moze zapewni ,rekaw chiodniczy”, ktéry 4czy magazyn firmy z samochodem rimi
podczas zatadunku i odwrotnie w czasie roztadunkkaw przystawiany jest do
specjalistycznego samochodu i wtedy aagfe roztadunek towaru do magazynu nabywcy,
w ktérym musi panowawymagana ujemna temperatura. Czas dostawy rma zhaczenie
dla schtadzanych produktéwedzonych np. ryb. Termin przydated makreli czy szprota
wedzonego od momentu wyprodukowania do czasuyspa wynosi od 8 do 10 dni. Inne
produkty wedzone pakowane pzdiowo maj termin przydatnéci do 28 dni.

Przedsibiorstwa spaywcze staragj sig dostarczy towar bezpérednio do odbiorcy
zorganizowanego pomig magazynowanie produktow w czasie dystrybuciji. ¥ t
sposo6b firmy nie ponosz dodatkowych kosztow sktadowania czy magazynowania
wyrobow, oszcgdzapc na czasie roztadunku do magazynu i powrotnegadaalku towaru
Z magazynu na samochody dostawcze. Inaczej aggglsytuacja z produktami
dostarczanymi dragmorsk. Towar wysytany do USA, Kanady czy lzraela skiadow
jest w kontenerach, ktéres przechowywane w porcie i czekapa zatadunek na poktad
statku.

Z przeprowadzonego badania wynikaynioski dotycace wpltywu firm spaywczych
na procesy dystrybucji swoich produktow na rynkigrzmiczne. Rozpatrywane
przedsgbiorstwa spaywcze deklaryj, ze praktycznie nie majzadnego wplywu na to, co
dzieje st z produktem na rynku zagranicznym. Oddziatywanm@dpcentow spoywczych
na produkty podczas procesu dystrybucjinday st wraz z przekazaniem dostawy
zagranicznemu odbiorcy. W sytuacji, kiedy klientgmmiczny sam odbiera towar w
polskim zaktadzie produkcyjnym, firma spavcza nie ma wptywu na przebieg dystrybucji
tego towaru do ostatecznego nabywcy.

Prowadzenie dziata dystrybucyjnych za granic jest o wiele trudniejsze i
prowadzenie takiej dziataldol na rynku krajowym. Przeddiiorstwa funkcjonujce na
rynku midzynarodowym musg liczy¢ sie z trudndgciami i zagraeniami, jakie mog
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wystapi¢ podczas prowadzenia biznesu edaynarodowego. Oprocz probleméw
zwiazanych z sytuagj polityczra panujca w danym kraju, niestabildoia kursu walut,
utrudnieniami w komunikowaniu gi(jezyki obce), nieoczekiwanymi zmianami w prawie
gospodarczym, niezbyt przychylnemu nastawieniu espmhstwa do obcych firm,
pojawiap sie takze bariery zwizane z dystrybugj produktow spgywczych na rynki
zagraniczne. Spgodd przebadanych przedbiorstw spaywczych tylko w jednym
przypadku stwierdzona;e nie ma powaiejszych probleméw zwzanych z dystrybugj
towaru za granig Pozostale organizacje do gtéwnych utrudnig/stepujacych w procesie
dystrybucji zaliczaj przede wszystkim nieprzewidziane problemy na gmgniv tym
przygotowanie wymaganych dokumentéw przewozowyez eéznego rodzajéwiadectw
bezpieczastwa i dopuszcze produktdw do konsumpciji. Inne problemy to: zapemig
.Ciagu chtodniczego” w przypadku artykutdwebbko mraonych, czas transportu w
przypadku produktdw schiodzonych, zgdu odlegidci dostaw, brak opakovia
wielojezycznych oraz kwestia optat i zwrotu palet.

Pomimo istniejcych barier i problemow wynikagych podczas dystrybucji, niemal
wszystkie rozpatrywane organizacje sp@cze oceniaj wspOtprag z zagranicznymi
klientami dobrze lub bardzo dobrze. Istaigjczywicie drobne mankamenty w postaci
negocjowania ceny przy zakupie czy kwestionowanlare€j jakdci produktow.

Dystrybucja produktow spgwczych do innych p@stw wiaze sk z okrelonymi
naktadami finansowymi, ktére wptywapa cer artykutdw. Pytanie dotyaze zagadni@
zwiagzanych z kosztami dystrybucji brzmialtakie g koszty dystrybucji i jak wplywapa
ceny produktow?Sze&é¢ firm spaywczych nie mazadnych danych dotygeych
ponoszonych kosztoéw dystrybucji, dwa przedsirstwa udzielity nagpujacych
przeciwstawnych odpowiedzi:

- koszty dystrybucjignaczne i podnogzeny produktow,
- ponoszone koszty niedize i nie mag wptywu na ceny produktow.

W drugiej odpowiedzi pojawiajsic pewne sprzeczioi, poniewa przedstbiorstwo,
ktore udzielito takiej odpowiedzi eksportuje sweygroby statkiem do Kanady, co pewnie
wiaze sk ze zwgkszonymi nakladami finansowymi.

6. WNIOSKI

Dystrybucja we wspoétczesnym handlu odgrywazmgarole i w pewnym stopniu
wplywa na caléciowy wizerunek przedsbiorstwa. Satysfakcja i zadowolenie klienta nie
odnosi s¢ wytacznie do produktu, jego ceny, jakid funkcjonalndci i wygladu. Istotny
jest rownie sposéb, w jaki dany produkt zostat dostarczongrikbwi. Wane jest, aby
dotrzyma& umoéwionych terminéw dostaw, zapewnbezpieczastwo i nienaruszalrio
towaru, realizowa dostawy zgodnie z zamowieniem klienta i nie walakre zapominé o
kulturze i mitej obstudze. W obliczu paaggj na rynku midzynarodowym konkurenciji,
profesjonalna dystrybucja jakichkolwiek produktowoze st& sig zrodiem przewagi
konkurencyjnej przeddbiorstwa.

W rozwaaniach na temat wykorzystywanych kanatéw dystrybuppdczas
prowadzenia zagranicznej dziatadobmarketingowej mana zidentyfikowd takie formy i
sposoby prowadzenia dziataktd przez analizowane organizacje, ktére w nelpgzym
stopniu dostosowana 8o wymaga panujcych w brany spazywczej.
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