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Streszczenie

Jednym z czynnikow wptywajacych na powstanie potrzeb transportowych jest rozmieszczenie
dziatalnosci kulturalnej i terendw rekreacyjnych. Inicjatywy klastrowe maja za zadanie integrowanie
w jednym obszarze geograficznym r6znego typu podmiotow dziatajacych w pokrewnych sektorach. W
literaturze dokonano podziatu klastrow na zdecentralizowane i scentralizowane. Dodatkowo w
podanych grupach wyodrebnia si¢ specyficzne modele, zwigzane z miejscem ich wystepowania.
Zalety wspotpracy klastrowej mozna wykorzysta¢ w dziatalnosci agroturystycznej. Przyktadem takich
dziatan jest klaster okopski, wzorowany na modelu koncentrycznym. Modele systemdéw przeptywu
dobr stosowane w dziatalnosci produkcyjnej i handlu moga znalez¢ zastosowanie w klastrze
agroturystycznym. Mozna zastosowac jednoczesnie kilka systemow, uzalezniajac uzycie od waznosci
przeptywu dobr i informacji oraz koniecznosci angazowania koordynatora.

*kxk

1. Wprowadzenie
Potrzeby transportowe wiaza si¢ z produkcyjng i spoteczng dziatalnoscia cztowieka.

Dotycza wigc funkcjonowania catej gospodarki i organizacji zycia spotecznego. Wraz z
rozwojem spoteczenstw i ich gospodarek potrzeby transportowe przeksztalcity si¢ w celowe i
zorganizowane formy przemieszczania 0séb, fadunkéw i wiadomosci. Odzwierciedleniem
tego procesu jest wystepowanie duzego zrdznicowania potrzeb transportowych wynikajace
m.in. z%:

e rozwoju swiatowej gospodarki i migdzynarodowego podziatu pracy,

e procesow globalizacyjnych,

e rozpowszechniania wiedzy w celu pozyskiwania okreslonych wartosci,

e ilosci, zakresu i formy przeptywu informaciji,

e techniczno-technologicznego postepu w sferze transportu i logistyki,

zwigkszajacej si¢ komunikacyjnej ruchliwosci ludnosci,

! Praca naukowa finansowana ze srodkéw na nauke w latach 2009-2012 jako projekt badawczy nr N N112
049637

2 Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, red. naukowa: W. Rydzkowski i K. Wojewédzka-Krol,
PWN, Warszawa 2009, s. 25-27.



e powszechnego zapotrzebowania na r6zne formy zagospodarowania czasu wolnego.
Wsrdd najwazniejszych przyczyn powstawania potrzeb transportowych wymieniano z
reguty roznorodne rozmieszczenie poszczegolnych zasobdw, dziatalnosci, konsumentow (rys.
1). Jednym ze zrodet oddzialywania na rozmiar ruchu jest rozmieszczenie dziatalnosci
kulturalnej i rekreacyjnej. Ludzie chcac zaspokoi¢ potrzeby poznawcze czesto sa zmuszeni
przemieszczaé si¢ do miejsc odlegtych® *. W pewnym sensie rozwiazaniem problemu jest

utworzenie klastra integrujacego rézne podmioty.
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Rysunek 1. Powigzanie zrodet potrzeb transportowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ekonomika transportu, red. naukowa Piskozub A., WKIE,
Warszawal979, s. 251.

Pojecie klaster wywodzi sic z angielskiego cluster, co oznacza ,grono”, ,kisé™.
Termin ten pojawit si¢ w gospodarkach uprzemystowionych, charakteryzujac grupy
kooperacyjne przedsicbiorstw, ktore sa wyspecjalizowane, a ich dziatania opieraja sie na

wspolpracy, przy powiagzaniach z zapleczem naukowo-badawczym i administracji terenowej.

® A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2008, s. 93-97.

* Transport. Aktualne problemy integracji z UE, red. naukowa: W. Rydzkowski i K. Wojewddzka-Krél, PWN,
Warszawa 2005, s. 30-36.

® J. Staszewska, Klaster perspektywg dla przedsiebiorcow na polskim rynku turystycznym. DIFIN, Warszawa
2009, s. 28.



Termin klaster zostat wprowadzony przez H. Cowella w 1930 roku i oznacza
wspoétbrzmienie zlozone z sasiadujacych ze soba dzwiekdw skali muzycznej wystepujacej
czesto w zageszczonym ukladzie sktadnikéw, co nadaje mu szmerowy charakter®.

Wedtug Michaela E. Porter’a klaster nalezy rozumie¢ jako geograficzne skupiska
wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych
ustugi, firm dziatajagcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (np.
uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegdlnych
dziedzinach, konkurujacych miedzy soba, ale takze wspétpracujacych’.

W systemie logistycznym zachodzi przeptyw produktow i informacji, przy czym
produkty wedruja zwykle w jednym kierunku, a informacje w obu®. Pojecie klastra moze by¢
utozsamiane z takim systemem, gdyz jego elementy skladowe sg ze soba powiazane,
dokonuje si¢ tez przeptywu materiatéw i informacji. Celem kazdego systemu logistycznego
jest efektywna realizacji podstawowych funkcji firmy lub zbioru podmiotéw (realizacja
zadania logistycznego)®.

Istnienie wzajemnie powigzanych podmiotéw ma swoje plusy, ale powstaje problem
przeptywow migdzy nimi tadunkéw i informacji. Czynnikiem determinujagcym wybor
sposobu przeptywu jest forma organizacyjna klastra. Celem opracowania jest zaproponowanie

rozwigzan, ktore moga by¢ uzyte w roznych formach klastra.

2. Formy organizacji klastrow

Klastry mozna podzieli¢ na wiele rodzajow, w zaleznosci od tego kogo skupiajg i w
jaki sposob dziatajg. Najczesciej w klasyfikacji przyjmuje si¢ kryterium rodzajowe, wedle
ktérego zostaje wyodrebniony™:

a) model zdecentralizowany:

® B. Plawgo, M. Klimczuk, M. Citkowski, Klastry jako potencja/ rozwoju — wojewédztwo podlaskie. Wyd.
BFKK w Biatymstoku, Biatystok 2010, s. 9.

" M. E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

8J.J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr, Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2007, s. 30-31, 517-519.

° J. Fijatkowski, Transport wewnetrzny w systemach logistycznych, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2003, s. 215.

19 Materiaty z 11 Miedzynarodowego Forum ,,Nowe technologie i innowacje dla Podlasia i Polski Wschodniej”,
Suwatki 13-14.09.2007 oraz Materiaty z konferencji ,Wykorzystanie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w matych $rednich przedsicbiorstwach oraz doskonaleniu pracy osrodkdw innowacji i
przedsiebiorczosci”, Elblag 18-20.10.2007.



e sieciowy (wloski),

b) model scentralizowany:

e koncentryczny (dunski),

e instytucjonalny (holenderski),
e amerykanski.

Typowe Klastry sieciowe sktadaja si¢ z sieci matych firm w tym samym lub podobnym
sektorze produkcji, charakteryzujacych si¢ mozliwoscia szybkiej adaptacji do zmieniajacego
si¢ rynku i zréznicowanych wymagan poprzez wspoétprace i uzywanie nowych technologii.
Firmy w Klastrze osiggaja korzysci np. z dostepu do niskich kosztéw transportu i
transakcyjnych, lokalnej wiedzy, rynku pracy oraz lokalnej infrastruktury. Najczesciej
cytowanym przyktadem Kklastra sieciowego jest Dolina Krzemowa oraz péinocne Wiochy.
Wazng cechg wyr6zniajaca Klaster typu sieciowego jest brak jednego centralnego punktu,
wokot ktérego skupiaja si¢ przedsicbiorcy (istnieje zréznicowana baza firm)**.

W modelu sieciowym ,wiloskim” wystepuje duza liczbg powigzan migdzy
poszczegblnymi podmiotami wsrdd, ktdrych nie ma jednostki wiodacej (rys. 2). Kooperuje
»Kazdy z kazdym” i wobec siebie jest konkurencyjny (niesformalizowana struktura). Mozna
to sformalizowa¢, gdy wystepuje wiladza majaca charakter rotacyjny. Nazwa ,wioski” ma
odniesienie do rzeczywistosci ukladu powigzan nieformalnych miedzy rodzinami we
Wioszech.

Cechy charakterystyczne klastra typu sieciowego to**:

e brak sformalizowania struktury,

e brak powigzan kapitatowych,

e brak wyodrebnionej struktury zarzadzajacej (koordynujacej),
e zwiazki pomigdzy firmami inicjowane przez wiascicieli.

Dodatkowo do cech charakteryzujacych ,wiloski” model tworzenia grup
kooperacyjnych przedsigbiorstw mozna zaliczy¢ uwarunkowania kulturowe, a mianowicie:

o bliskie zwigzki rodzinne w firmach i pomiedzy firmami,

1 7. Jozwiak, Unia Europejska wesprze finansowo przedsiebiorcow gczgeych sie w klastry, ,,Rzeczpospolita”
2007 nr 1015/256 (7856), s. 5.

12 Klastry i inne mechanizmy wspierania rozwoju przedsicbiorczosci dostepne w latach 2007-2013 (materiaty
konferencyjne), Wyd. Europejski Fundusz Spoteczny oraz Budzet Panstwa w ramach 2 Priorytetu
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju regionalnego, Biatystok, 21.03.2007.s. 1-4.



e silne zaleznosci i powiazania lokalne,
e wysoki poziom regionalnej tozsamosci (dialekty),
e tradycja,

e duzy stopien uniezaleznienia od rzadu centralnego.

Firmy naleZace
do klastra

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie A. Aleksandrova, Klastry turystyczne w Rosji i za granicg, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu ¥.6dzkiego ,,Turyzm” 2007, zeszyt 17 (1/2), s. 19-41.

Rysunek 2. Model ,,wioski” klastra

Klastry koncentryczne charakteryzuja sie istnieniem duzych firm, wokdét ktorych
zakotwiczona jest sie¢ dostawcdw (ustug i towarow). Nieduze firmy sg czgsto zwigzane z
firma dominujaca poprzez tancuch dostaw. Zalety sgsiedztwa duzych firm wplywaja na
przycigganie firm mniejszych i w przeciwienstwie do klastra sieciowego sa one
podporzadkowane duzym przedsiebiorstwom. Interakcje wynikaja bardziej z powigzan w
ramach dostaw niz z wspoéidziatania innowacyjnosci. Wiekszos¢ ustug, w tym ustugi
finansowe dostosowane sa do potrzeb firm dominujacych, a rynek pracy jest mato elastyczny.
Osiaggane korzysci regionu zaleza wigc od firm lub przemystu dominujacego, zas ten moze
powstrzymywac¢ zdolnosci dostosowywania si¢ do zmian. Istnieje mozliwos¢ fragmentacji
Klastrow koncentrycznych. Region duzej firmy moze by¢ trzonem, a inne regiony moga by¢
tylko gateziami produkcji. W takim regionie zachodzi minimum wymiany i wspotpracy, a

wigkszos¢ powigzan stanowig zewnetrzne powiazania produkcyjne i inne zwiazki z



trzonem™®. Przyktadem klastra koncentrycznego jest model ,,dunski” (rys. 3). W tym systemie
dziatalnos¢ podmiotéw jest regulowana przez brokera sieciowego (koordynator,

administrator, inicjator) czyli organizatora, zarzadzajacego klastrem.

Firmy naleiace
do klastra

. Broker sieciowy

Rysunek 3. Model ,,dunski” klastra

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie A. Aleksandrova, Klastry turystyczne w Rosji i za granicg, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu ¥.6dzkiego ,,Turyzm” 2007, zeszyt 17 (1/2), s. 19-41.

Cecha charakterystyczng klastra ,,dunskiego” jest neutralny broker sieciowy
inspirujacy i koordynujacy dziatania klastra/sieci. Kompleksowe dziatania to:
e rozwijanie umiejetnosci neutralnego koordynatora sieci,
e opracowanie podzielonego na etapy programu szkoleniowego,
e zapewnienie dostepnosci srodkow diagnostycznych i analitycznych,
e opracowanie jasno sprecyzowanej strategii dla klastrow kooperujacych.

Klastry instytucjonalne to kolejny rodzaj powigzan klastrowych. Te formy
organizacyjne (skupione wokot instytucji publicznej) zdominowane sa przez publiczne lub
niedochodowe jednostki, takie jak laboratoria badawczo — rozwojowe, uczelnie, systemy
obronne lub administracja publiczna. Duze instytucje przyciagaja grono dostawcow
nastawionych na zaspokojenie ich potrzeb. Instytucja w poréwnaniu do innych typow
klastrow odgrywa duza role, ma charakter dominujacy. Klastry tego rodzaju sg w wigkszosci

zorientowane na zewnatrz, odpowiadajac przede wszystkim na zaopatrzenie instytucji.

13 7. J6zwiak: op. cit., s. 5.



Rozwdj przedsiebiorczosci lokalnej nie jest tutaj celem priorytetowym. Kilastry
instytucjonalne zdominowane przez jedng wielka instytucje, moga si¢ sta¢ zalezne
ekonomicznie od zrédfa finansowania tej instytucji'®. Przykladem klastra instytucjonalnego
jest model ,,holenderski” (rys. 4). Charakteryzuje si¢ on pojawieniem instytucji brokera
koordynujacego dziatania w ramach danego klastra i instytucji naukowo-badawczej oraz

rozwojowej w uktadzie.

Firmy naleiace
do klastra
. Broker sieciowy

Placowka B + R

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie A. Aleksandrova, Klastry turystyczne w Rosji i za granicg, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu ¥.6dzkiego ,,Turyzm” 2007, zeszyt 17 (1/2), s. 19-41.

Rysunek 4. Model ,,holenderski klastra

Cechy charakterystyczne klastra typu ,,holenderskiego™:
e nacisk na innowacje i technologie,
e aktywna polityka rzadu,
e Scista wspotpraca z osrodkiem B + R (placowka badawczo-rozwojowa).
Pojawito si¢ jeszcze jedno rozwigzanie powigzan sieciowych w klastrze, polegajace na
wspoltpracy duzych przedsiebiorstw powigzanych hierarchicznie, z duza iloscig
przedsigbiorstw matych. Dominujaca pozycja nalezy do duzych firm, co wzorcowo obrazuje,

dla tego modelu, klaster Boeinga w Seatle. Takie powigzania wystepuja réwniez w innych

7. J6zwiak: op. cit., s. 5.



krajach, ale poniewaz kolebka tego rozwigzania sa klastry Stanéw Zjednoczonych, stad nazwa
model ,,amerykanski” (rys. 5). Model charakteryzuje si¢ powigzaniami poza lokalnymi,
wystepujacymi miedzy grupami wspoipracujacych przedsigbiorstw. Wystepuje tez silne
zr6znicowanie struktur od lokalizacji, a podstawa powstania lokalnych grup jest osiagniecie

odpowiedniej masy krytyczne;.

Rysunek 5. Model ,,amerykanski” klastra

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie J. Staszewska, Klaster perspektywg dla przedsiebiorcow na polskim
rynku turystycznym, DIFIN, Warszawa 2009, s. 68-69.

Jest to model wtasciwy inicjatywom transnarodowym, a w Europie najlepiej znany
tego typu model wystepuje w Transnational Clustering in the Automative Sector. W modelu

nie wystepuje broker sieciowy, a wptyw wiadzy jest umiarkowany.

3. Klaster okopski jako przyklad wspolpracy spolecznosci wiejskiej

Pomyst stworzenia klastra agroturystycznego zwanego ,,0kopskim” powstat w 2007
roku. Zapoczatkowata go spotecznos¢ wsi Okopy i innych pobliskich miejscowosci powiatu
sokodlskiego wojewddztwa podlaskiego. Kazdy podmiot gospodarczy ma prawo wstapi¢ do

kooperacji klastra okopskiego (,,swoboda wejscia i wyjscia”).



Inicjatywa klastra okopskiego oznacza organizowanie wspolnego wysitku celem
wsparcia wzrostu i poprawy konkurencyjnosci agroturystyki przez angazowanie gospodarstw
agroturystycznych dziatajacych w gminie Suchowola, terenowych wiadz samorzadowych,
podmiotow gospodarczych dziatajacych na tym terenie, wyzszych uczelni i innych instytucji.

Inicjatywa klastra okopskiego to zgrupowanie (zrzeszenie) podmiotow na danym
terenie, ktore realizuja cele turystyczne. Podmioty te sa wzgledem siebie autonomiczne, stad
ich dziatania maja charakter kooperacyjny (wspotpracy), ale tez ze wzgledu na ich odrebnosé
konkuruja migdzy soba.

Przedsiewzigcie agroturystyczne w Okopach jest najbardziej zblizone swoim rodzajem
do Kklastra typu koncentrycznego, poniewaz gtéwna role odgrywa Rodzinne Gospodarstwo
Ekoturystyczne ,,Uroczanka” w Okopach (Lider przedsiewzigcia klastrowego), a pozostate
podmioty kooperuja z nimi, tj. gospodarstwa agroturystyczne z gminy Suchowola,
gospodarstwa rolne w Okopach i Kolonii Bachmackie, stadnina koni w Okopach,
przedsigbiorstwa handlowo — przemystowe w Bialymstoku i Suchowoli, przedsigbiorstwa
ekologiczne w Biatymstoku, sklepy spozywcze w Suchowoli, przedsiebiorstwo handlowo-
ustugowe (roboty ziemne) w Suchowoli, produkcja s¢kaczy w Suchowoli, instytucje
samorzadowe (Urzad Miasta i Gminy w Suchowoli, Janowie i Korycinie), organizacje
pozarzadowe (Zwigzek Harcerstwa Polskiego Komenda Choragwi w Biatymstoku,
Towarzystwo Zapobiegania Tonieciom i Ratowania Tonacych z siedzibg w Suprasiu),
uczelnie wyzsze.

W ,,Uroczance” znajduje si¢ siedziba stowarzyszenia z cata dokumentacja dotyczaca
klastra, informacja turystyczna oraz cate zaplecze naukowo - badawcze. Glownymi

miejscowosciami zrzeszonymi w klastrze sa Okopy i Bachmackie.

4. Modele przeplywu fadunkow i informacji na przykladzie klastra okopskiego

W przypadku produkcji i dystrybucji dobr powszechnego uzytku wypracowano wiele
modeli pozwalajacych na efektywny przeptyw tadunkéw i informacji. Rozwiazania takie
moga by¢ wdrozone rowniez w przypadku klastrow agroturystycznych. Wystepuja jednak

pewne ograniczenia, dotyczace: $rodkOw transportu, czasu, przestrzeni tadunkowej,



przepustowosci, cech fizykochemicznych. Celem danej sieci zwykle jest minimalizacja
kosztow lub maksymalizacja efektéw, minimalizacja czasu i drogi®.

W  przypadku dziatalnosci agroturystycznej produktami, Kktére moga by¢
transportowane sa wytworzone przez gospodarstwa produkty regionalne. Produkcja ich
odbywa si¢ na biezaco. Jezeli juz wystepuje magazynowanie, to w niewielkiej ilosci. Mozliwa
jest kooperacja miedzy uczestnikami klastra w zakresie zaopatrywania w tradycyjnie
wytworzone ptody rolne. Dla takich produktéw odpowiednie wydaje si¢ modele
wykorzystywane w przypadku przesytek drobnicowych. W przypadku klastrow
koncentrycznych idealny wydaje si¢ system promienisty organizacji przewozow (rys. 6). W
dziatalnosci agroturystycznej utrudnione bytoby np. magazynowanie produktow u brokera
sieciowego, z uwagi na specyfike produktéw. Lepszym rozwigzaniem dla Klastra okopskiego
jest wiec model relacyjny, w ktérym wymiana tadunkdéw nastepuje bezposrednio miedzy
zainteresowanymi stronami. Przeplyw informacji nastgpowaltby tymi samymi $ciezkami co
tadunkow. Ciekawym rozwigzaniem bytoby podziat kanatdw przeptywu informacji na dwa
stopnie. Najwazniejsze, o0g0lne, dotyczace catego klastra informacje powinny by¢
gromadzone przez brokera i przekazywane wszystkim podmiotom zrzeszonym. Informacje
mniej wazne, powinny by¢ przekazywane bezposrednio miedzy zainteresowanymi

podmiotami.

Rysunek 6. System relacyjny (od lewej) i promienisty (od prawej strony) organizacji

przeptywow

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Marzec, Spedycja lgdowa, WKiL., Warszawa, 1979, s. 209.

1> |. Dembinska-Cyran , M. Grubata, Podstawy zarzgdzania transportem w przykfadach, 1LiM, Poznan 2005,
s. 9-10.
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W zaleznosci od organizacji klastra moga by¢ wykorzystane r6zne systemy przeptywu
dobr, takie jak A, V, A, X, Y (rys. 7). Nie nalezy skupia¢ si¢ na jednym systemie. Mozna
wykorzysta¢ np. system V przy zbieraniu materiatdw w jednym miejscu, natomiast przy
dystrybucji produktéw do innych cztonkéw klastra zastosowaé A — system. Liczba ogniw
posrednich uczestniczacych przy zbieraniu lub dystrybucji moze by¢ wigksza lub mniejsza, w

zaleznosci od ztozonosci klastra.

LREE g3 i

Rysunek 7. Sieci przeptywdéw materiatdbw a) A - system, b) V - system, ¢) A — system,
d) X —system, ) Y — system

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: 1. Dembinska-Cyran , M. Grubata, Podstawy zarzadzania transportem
w przyktadach, ILiM, Poznan 2005, s. 13-14.

Przedstawione sposoby potaczen miedzy poszczegdlnymi uczestnikami klastra moga
by¢ wykorzystane w odniesieniu do przeptywu tadunkow i informacji. Informacja z reguty

poprzedza przeptyw materiatdw, towarzyszy i nastepuje po wykonaniu catego procesu.

5. Zakonczenie

Potrzeby transportowe zgtaszane sa przez podmioty produkcyjne i spoteczenstwo.
Jednym z czynnikdw wptywajacych na powstanie potrzeb transportowych jest rozmieszczenie
dziatalnosci kulturalnej i terenéw rekreacyjnych. Inicjatywy klastrowe maja za zadanie

integrowanie w jednym obszarze geograficznym rdznego typu podmiotow dziatajacych w
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pokrewnych sektorach. W literaturze dokonano podziatu Kklastrow na zdecentralizowane i
scentralizowane. Dodatkowo w podanych grupach wyodrebnia si¢ specyficzne modele,
zZwigzane z miejsce ich wystgpowania. Zalety wspotpracy klastrowej mozna wykorzysta¢ w
dziatalnosci agroturystycznej. Przyktadem takich dziatan jest klaster okopski, wzorowany na
modelu koncentrycznym. Modele systemOw przeptywu dobr stosowane w dziatalnosci
produkcyjnej i handlu moga znalez¢ zastosowanie w klastrze agroturystycznym. Mozna
zastosowac jednoczesnie Kilka systemow, uzalezniajac uzycie od waznosci przeptywu débr i
informacji oraz koniecznosci angazowania koordynatora. Zastosowanie logistyki w
dziatalnosci agroturystycznej pozwala skutecznie i efektywnie dokonywa¢ przeptywu

produktow i informacji.
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THE CARGO AND INFORMATION FLOW WITHIN OKOPSKI CLUSTER

Summary

One of the factor that has influence on creation of transportation needs is the location of
cultural and recreational terrains movements. The clusters initiatives are to integrate many diffrent
objects in one geographic area. There was a division of concentrated and decontrentrated clusters in
literature. In adition, in separate groups one can include specific models, related to its habitat. The
advantages of clusters cooperation can be used in agrotourism enterprize. The example of these
enterprizes is Okopy cluster, based on concentrated model. The system models of goods flow, used in
production and trade can be found handy in agrotourism cluster. One can use multiple sytems
silmutanously, conditioning the use versus validity of the goods and information flow and necessity of
coordinator arangement.
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