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Rola centrum ekspedycyjno-rozdzielczego
w kreowaniu wartosci sieci logistycznej Poczty Polskiej -

cz. 1

Nowoczesna logistyka przyjmuje obecnie wymiar sieci logistycznych. Sprzyja temu
m.in. gwattowny rozwdj zjawisk globalizacyjnych, ktore z definicji polegaja na
przestrzennym poszerzaniu dziatalnosci gospodarczej, a co za tym idzie, tworzeniu
sieciowych powiazan biznesowych. Zjawiska te nie omijaja roOwniez operatoréw pocztowych.
Dzigki poszerzaniu swojej dzialalno$ci, poprzez wiaczenie w swoja sie¢ potencjatu innych
podmiotow (np. na zasadzie przejec¢ lub aliansow), operator pocztowy moze lepiej zaspokajac
coraz bardziej zindywidualizowane potrzeby klientow 1 w sposob bardziej optymalny
wykorzysta¢ swoje zasoby logistyczne, tworzac tym samym infrastruktur¢ dla powiazan
innego typu (gospodarczych, biznesowych, spolecznych, kulturowych)'. Czym wiccej
powiazan, tym wigcej fizycznych strumieni wraz z towarzyszacymi im strumieniami
informacji, wymagajacych odpowiedniej synchronizacji w czasie i przestrzeni. Rodzi to
konieczno$¢ zmiany podej$cia w prowadzeniu dziatalnosci pocztowej 1 integracji tancuchow
logistycznych w strong sieci logistycznej, czyli zbioru wzajemnie uzupelniajacych sig
umiej¢tnosci 1 zdolnosci logistycznychz.

Sieci logistyczne sprzyjaja czasowo-przestrzennej transmisji lub transformacji
przeptywajacych przez nie strumieni, pod warunkiem, ze sa one optymalnie skonfigurowane,
biorac pod uwagg szereg czynnikdéw egzogenicznych i endogenicznych natury ekonomicznej i
technologicznej tworzacych je systemow logistycznych.

Warto przyjrze¢ si¢ pod tym katem sposobowi funkcjonowania Poczty Polskiej,
Glowny proces logistyczny publicznego operatora pocztowego w Polsce — Poczte Polska
(PP), oparty na fizycznym przeptywie przesytek pocztowych od nadawcy do adresata,

odbywa si¢ w sieci, ktora w skali kraju tworza’:

! Przyktadem jest np. Poczta Niemiecka, ktora poprzez ekspansywna polityke przejeé i alianséw zbudowata
jedna z najsilniejszych marek logistycznych na swiecie — Deutsche Post World Net.

2 M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego,
Warszawa 2000, s. 218.

3 W relacjach miedzynarodowych, PP wykorzystuje, na zasadach outsourcingu, potencjat wielu innych
przewoznikow lotniczych, przede wszystkim PLL ,,LOT”, a takze przewoznikéw morskich, gtéwnie Polska
Zegluge Battycka.
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» wlasny system logistyczny: podsystem zaopatrzenia (wyposazenie w niezbgdne
wsparcie techniczne, technologiczne, materialowe 1 inne), podsystem dystrybucji
(nadawanie i dorgczanie przesytek), podsystem produkcji (operacje logistyczne, gdzie
ich przedmiotem sa przesylki lub ich zbiory tworzace cate tadunki), podsystem
transportu (fizyczne przemieszczanie tadunkow),

* potencjat logistyczny: White Eagle Aviation SA (krajowe przewozy lotnicze),
Centrum — Pocztex (jednostka biznesowa PP odpowiedzialna za krajowe przewozy
drogowe)’, PKP SA (krajowe przewozy kolejowe) oraz drogowe $rodki transportu
nalezace do pracownikow PP (odbior i dorgczanie przesytek).

Sie¢ ta funkcjonuje na bazie infrastruktury:’

* liniowej: korytarze transportowe, wykorzystywane do przewozow tadunkow
pocztowych,

» punktowej: punkty nadawania i odbioru przesytek (placowki pocztowe, skrzynki
nadawcze/oddawcze i siedziby klientow)® oraz polaczone za pomoca korytarzy
transportowych wezly pocztowe, wykonujace kompleksowe operacje logistyczne’ —
wiodaca role pelnia tu Centra Ekspedycyjno-Rozdzielcze (CER)®,

» komunikacyjnej, wykorzystujacej do przewozu tadunkow publiczna sie¢ transportu

lotniczego, kolejowego i drogowego.

Dzigki tym wszystkim elementom mozliwe jest wywiazanie si¢ procesu pocztowego z
jego elementarnego zadania, czyli transmisji lub transformacji tego, co znajduje si¢ na

»wejsciu” do systemu logistycznego operatora w odpowiedni efekt na jego ,,wyjsciu” (rys.1).

* W wicgkszosci definicji w sktad sieci logistycznych wchodza systemy podmiotéw niezaleznych. Jednakze na
potrzeby tego artykutu, Centrum — Pocztex potraktowano jako potencjat logistyczny wchodzacy w sktad
wigkszej catosci.

> Por.: G. Szyszka, Sieci logistyczne — nowy wymiar logistyki [w:] Materialy pokonferencyjne Polskiego
Kongresu Logistycznego LOGISTICS 2004 ,,Sieci logistyczne na zintegrowanym rynku europejskim”, ILiM,
Poznan 2004, s. 17 — 19.

6 Wybrane rodzaje przesytek pocztowych mozna réwniez nada¢ i odebraé za posrednictwem listonosza i kuriera.
Sa to wige, w odroznieniu od wezes$niej wymienionych elementow statycznych, swoiste elementy mobilne
infrastruktury punktowe;.

7 Wezet pocztowy to punkt, w ktorym zbiegaja si¢ korytarze transportowe wykorzystywane do przewozow
fadunkoéw pocztowych. Operacje te obecnie oparte sa w wigkszos$ci na pracy manualnej, jednakze czgsé z
weztow jest juz w petni zautomatyzowana i wyposazona w réoznego rodzaju maszyny i urzadzenia do
wykonywania mechanicznych operacji logistycznych. Weztami tymi sa Centra Ekspedycyjno-Rozdzielcze.

¥ Mimo Ze w po zmianach organizacyjnych, ktére zaszty w ostatnich miesiacach w PP, nazwa CER juz nie
funkcjonuje — weszty one w sktad Oddziatéw Regionalnych Centrum Ustug Pocztowych (jednostki biznesowej
zajmujacej si¢ $wiadczeniem tradycyjnych ustug pocztowych) — w artykule postuzono sig ta nazwa, ze wzgledu
na niezmieniong funkcjonalno$¢ CER.
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- planowanie, organizacja i ulrzymanie systemu wsparcia
logistycznego,

- planowanie i sterowanie przeplywem strumieni
ladunkow pocztowych,

- obshuga klienta indywidualnego i masowego,

- transport (wlasny i zewngtrzny) i magazynowanie
ladunkéw pocztowych,

- operacje logistyczne: m.in. recepcja, (de)kompletacja,
ekspedycja ladunkéw, konfekcjonowanie, foliowanie,
pakowanie, sortowanie, Kodowanie przesylek,

- dystrybucja przesylek pocztowych (nadawanie

i dorgczanie)

Rys. 1. Miejsce oraz rola procesu pocztowego i proceséw pomocniczych w Poczcie Polskiej.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia
logistycznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 93.

CER petia w procesie pocztowym wiodaca rolg, gdyz to one (de)koncentruja olbrzymia
wigkszo$¢ przeptywajacych w systemie logistycznym PP przesytek. Patrzac z perspektywy
przestrzennej, CER, tak jak pozostate wgzly, spinaja poprzez korytarze transportowe i
bazujace na nich polaczenia (kursy pocztowe), pozostate wezty, dzigki czemu tworza one
pewien staly organizm, w ktorym zachodza okre§lone czasowo-przestrzenne operacje
logistyczne.

Najwazniejsze z tych operacji podzieli¢ mozna na:

1. Nadawcze:
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obstuga klientéw masowych.

Recepcyjne:

doplyw strumieni tadunkéw pochodzacych z innych weztow (dla wybranych CER
takze z zagranicy), a takze z placéwek zlokalizowanych na wlasnym terenie dziatania,
przeznaczonych zaréwno do opracowania w CER, jak i stanowiacych przeptywajace
przez CER tadunki tranzytowe,

doptyw strumieni przesytek pochodzacych ze skrzynek nadawczych,

odbiér komponentow (dane adresowe w wersji elektronicznej, papier, koperty, folia
itd.) od klientéw, stuzacych do realizacji ustug na zasadach outsourcingu (m.in.
wydruk, konfekcjonowanie, foliowanie, pakowanie przesylek).

Operacje rozdzielcze:

rozformowywanie tadunkow i1 wydzielanie z nich roznych strumieni przesytek,
sortowanie przesytek w podziale na ich rodzaje (np. przesyiki listowe i paczkowe),
kategorie (priorytetowe i ekonomiczne) i gabaryty (np. standard i flat); sortowanie
odbywa si¢ na zagranicg, inne wgzly, rejony dorgczen w innych, najwigkszych
weztach, placowki wilasnego obszaru dziatania i rejony dorgczen w wybranych,
najwigkszych placowkach, wtasne rejony dorgczen,

mixing strumieni przesylek, w podziale na ich rodzaje, kategorie i gabaryty.

Operacje ekspedycyjne:

formowanie fadunkoéw dla innych panstw (tylko wybrane CER), pozostatych we¢ztow
oraz placowek na wlasnym terenie,

ujscie strumieni tadunkoéw, przeznaczonych dla zagranicy (tylko wybrane CER),
innych wezlow, placowek na wilasnym terenie dziatania oraz wybranych klientow
masowych,

Operacje transportowo-przewozowe:

dow¢z fadunkoéw do punktow ich wymiany z zagranica (tylko wybrane CER): portow
lotniczych i morskich,

przewo6z tadunkow w relacjach bezposrednich z zagranica (tylko wybrane CER za
pomoca polaczen drogowych z panstwami o$ciennymi) oraz z pozostalymi weztami,
przewoz tadunkoéw w relacjach wewnatrz wlasnego obszaru dziatania,

opréznianie skrzynek pocztowych zlokalizowanych na wlasnym terenie dzialania,
kompleksowy transport wewngtrzny,

Operacje dorgczania:

dorgczanie wybranych rodzajow przesytek,

dorgczanie tadunkow bezposrednio do klientéw masowych.

Konrad Michalski
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