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OCENA ATRAKCYJNO SCI SEKTORA UStUG TSL W POLSCE

Przedmiotem rozwan podgtych w referacie jest ocena atrakcyjod brarcy
TSL, przedstawiona za pongoanalizy Pgciu sit M.E. Portera , na tle istotnych
uwarunkowa funkcjonowania tego sektora.

Jak mana zauway¢, na przestrzeni kilkkunastu bardzo dynamicznie ijezsie
rynek ustug TSL w Polsce. Przetdbsorstwa, ktére pocgkowo zakiladaty
swiadczenie ustug transportowych jako podstaswojej dziatalnéci, zaczly
oferowa inne ustugi takie jak: spedycja, ustugi logistyezrustugi kurierskie,
magazynowanie, ustugi celne. Dlatego warto przdaoela® jaka faktycznie
jest atrakcyjné¢ tego sektora ustug i co na gniwplywa. Jest to mitiwe
przy zastosowaniu metody punktowej oceny atrakésijnsektora. Zanim
przysgpimy do tej oceny, wae jest aby przeanalizowawszystkie czynniki,
ktore wptywag na ten sektor.

EVALUATION OF PERFORMANCE OF THE SERVICE SECTOR TFL
IN POLAND

The consideration taken in this paper is to evauahe attractiveness
of transport - forwarding - logistics sector, repanted by the analysis of Porter's
five forces, against the background of importantedeinants of the functioning
of the sector.

As you can see, over a several years services m@fie in Poland was very
rapidly growing. Companies, that were originallysased to provide transport
services as the base of its business, began to affer services such as: freight
forwarding, logistics services, courier servicesarehousing and duty services.
Therefore, we analyze what actually is the attramtiess of this services sector
and what its impact on. This is possible by usingpant method evaluation
of the attractiveness of the sector. Before we ¢edc with this evaluation,
it is important to examine all the factors thateaff this sector.
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1. WSTEP

Polski rynek TSL rozwija si bardzo dynamicznie, co widlaw statystykach
przewaonych tadunkéw przez polskie firmy transportowe, takze w przyrdcie
powierzchni magazynowych. Rozwoj ten powoduje pagave st i nasilenie konkurencji
w tym sektorze ustug. Jeginz przyczyn wzrostu liczby firm uprawnionych do
wykonywania przewozoéw krajowych i mudzynarodowych - byto wspienie Polski
w struktury UE. Due znaczenie dla brap TSL miato otwarcie granic i likwidacja
odprawy celnej. Wplyglo to na znaczne przyspieszenie przewozu przesytaRicdzy
krajami Wspélnoty. Akcesja Polski do UE spowodowata réwniejscie wzycie bardziej
restrykcyjnych przepiséw, przez co wzrosta jgktaboru posiadanego przez Polskie firmy.
W zwiazku z tym,ze nasi zachodni konkurenci $epiej zorganizowani, polskie firmy
transportowo — spedycyjno - logistyczne musiatyegeztalct sic w przedsibiorstwa
o standardach europejskich. Aby spréstkim wymaganiom, potrzebna jest odpowiednia
organizacja zaggdzania oraz wykorzystanie najnowszych rogah z wielu dziedzin.

Na rynku ustug TSL przestaje funkcjonawaarzdzanie uniwersalne, ogolne, ktére
rozwigzuje wszystkie problemy w firmie. Zaczyna dominéwsaradzanie w kadym
obszarze dziatania przeesiorstwa, tzn. zarglzanie marketingowe, finansowe,
operacyjne czy informacyjne.

Firmy s$wiadczac swoje ustugi na rynku TSL podlegajoddziatywaniu wielu
czynnikéw, ktére znajdajsie w jego otoczeniu. Chc oshgnac przyjete cele dziatalnéi,
przedsgbiorstwo musi dostosowaswoje dziatania do tych czynnikéw. Odpowiednia
kompozycja dziaka i strategii ich wprowadzania, zale przede wszystkim od stopnia
rozpoznania poszczegoélnych czynnikéw przezdirm

Waznym elementem w analizie otoczenia przeoisirstwa dziatajcego na rynku ustug
TSL jest rozpoznanie atrakcyjim tego sektora. W tym celu raemy zastosowadwie
metody: koncepgj pieciu sit M. E. Portera oraz punktawocerg atrakcyjndci sektora.
Dzigki nim zostam scharakteryzowane wszystkie podmioty, instytucjarunki, ktore
wystgpuja w bezpgrednim otoczeniu przeddiiorstwa i mag lub mog mie¢ wptyw na jej
dziatalng¢.

2. RYNEK USLUG TSL W POLSCE

Lokalizacja Polski w centrum Europy, stosunkowski@ koszty pracy, preferencyjne
warunki inwestowania w wyznaczonych rejonach, azdakieograniczony dagt do
wykwalifikowanych pracownikéw, zaeba inwestoréw zagranicznych do lokowania
kapitalu na polskim rynku. Zachodnie przetsrstwa przyniosty ze sabnowe
rozwigzania technologiczne, nowe standardy dzialania spgawne systemy dystrybuciji
dzialapce nie tylko w naszym kraju, ale réwniea arenie ngdzynarodowej. Pojawienie
sic w tym okresie hipermarketow, centrow handlowychzygh firm motoryzacyjnych,
koncernéw zaawansowanych technologicznie, sklepoternetowych czyli gtdwnych
generatoréw potrzeb transportowo — spedycyjno 4istgcgnych przyczynito siréwniez
do rozwoju tej brary. Zmiany oczekiwa klientéw, ktére wynikaj z dynamicznego
rozwoju gospodarczego kraju, przefty sie na konieczn& dokonania zmian w ofercie
ustugswiadczonych przez firmy TSL.
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Moéwiac o ustugach rynku TSL, memy wyr&ni¢ nastpujace grupy ustug (jak
i ustugodawcow):

e Usluge przewozow, ktéra nalery traktowa& jako ustug podstawow,
polegajca tylko i wytacznie na wykonaniu przewozu na tragi@dio-cel,

z ograniczonym zakresem doradztwa, ktora dotycagze np. w przewozach
migdzynarodowych najkorzystniejszej bazy dostawy (mpINCOTERMS).

e Ustluge spedycyjn, ktéra w swej podstawowej formie polega na orgaajiz
procesu przewozowego, ubezpieczeniu, przygotowarpotrzebnej
dokumentacji, jak réwniew polskich warunkach na obstudze celnej. Tego
rodzaju spedycja nme by wykonywana bez bazy w postaci sieci wiasnych
terminali.

* Usluge logistyczm, ktdra obok czynn@i transportowo-spedycyjnych
obejmuje ustugi terminalowe, paggszy od cross-dockingu, przez
magazynowanie, po kompletacjw tym pobieranie i pakowanie) oraz
czynnaci uszlachetniace: metkowanie, polonizacja, re-packing, foliowanie
drobne naprawy, tworzenie zestawéw promocyjnych. i(zwanych czasami
co-packingiem). Ponadfirmy logistyczne zargzap czesto stanem zapasow
swoich klientéw, podejmuj sie kompleksowej obstugi dystrybucji czy
doradztwa logistycznego <giajacego dalej ri tylko wybér trasy przewozu lub
bazy dostawy. Podstaviworzenia ustugi o gistycznej jest posiadanie egi]
sieci informatycznej, ktéra nie by¢ w réznych konfiguracjach powrana z
siech klienta.

Najwiccej firm z brary TSL w Polsce jako gtownerddio przychodoéw zadeklarowato
transport samochodowy — 30%, spedyijogova — 25% i ustug logistyczry — 13%][1].

W ostatnich latach na rynku polskim ama byto zaobserwowanzrost ceny paliw oraz
klopoty z pracownikami. Taka sytuacja skilonita wigdrzedsibiorstw produkcyjnych i
handlowych do obuaania kosztéw i wynajmowania zewtrznych firm do transportu
towaréw, czyli outsourcingu transportu. Trend temvpduje,ze systematycznie §nie rola
wyspecjalizowanych przewaikoéw, ich udziat w rynku wzrést do 80 proc.

3. OCENA ATRAKCYJNO SCI SEKTORA

Kazde przedsibiorstwo chac osagna¢ sukces na rynku, swoje dziatania i decyzje
podejmuje w oparciu o strategi plan marketingowy. Konieczié planowania strategii
marketingowej jest niezne w warunkach konkurencji i zdobycia dobrej pdizya
rynku.

Podstaw formutowania i wyboru odpowiedniej strategii jest:

= zgromadzenie informacji dotygzych zewmtrznych i wewrtrznych

uwarunkowa funkcjonowania firmy na rynku,

= szczegOtowa analiza i ocenaitiwosci oraz zagroen rynkowych,

» identyfikacja, analiza i wybér docelowego rynku gsentu lub segmentoéw

rynku),

= dob6r instrumentu marketingowego i pgm¢ czynndci dostosowanych do

wybranego rynku (segmentu rynku).
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Na podstawie zgromadzonych informacji przeprowadzpst analiza, ktéra pozwala
ocent obecny stan firmy na rynku oraz warunki zetrmne, w ktérych firma prowadzi
dziatalng¢ konkurencyja. Wyniki takiej analizy stanowi podstaw do planowania
strategii marketingowej przedbiorstwa oraz celow marketingowych, ktére firma ma
zamiar osigm¢ wykorzystujc  odpowiednio dobrany zestaw instrumentow
marketingowych.

Ze wzgkdu na cigle zmieniagce sé warunki zewrtrzne (makro- i mikrootoczenie
firmy), zasobdéw, ktorymi firma dysponuje oraz efiakt uzyskiwanych w skutek
prowadzonych dziafa rynkowych, konieczne jest monitorowanie firmy wchytrzech
grupach czynnikéw i odpowiednie reagowanie na zgniah stanu. Polegato maze m.in.
na [2]:

= wyborze nowych rodzajéw dziatalém na rynku,

= wychodzeniu na nowe rynki lub rezygnag dziatalnéci na dotychczasowych

rynkach,

= podejmowaniu decyzji oddnie do widciwosci i zakresu oferowanego

asortymentu ustug i produktow,

= modyfikacjach i ksztaltowaniu zestawu dzialealizowanych przez instrumenty

marketingu-mix oddziatgcych na wizerunek firmy i jej ustug Wwiadomaci
klientow,

= wprowadzaniu zmian mgych na celu adaptacjdo kluczowych czynnikéw

sukcesu firmy w danej bramp,

= reagowaniu na dziatania marketingowe, afémnkurencyjnych ustugodawcow,

= dostosowywaniu oferty do nowych technologii i adzen wspomagajcych ich

swiadczenie.

Do sprawdzenia atrakcyjdo rynku ustug TSL zostaly zastosowane dwie metody
analizupce warunki i podmioty oddzialage na przedsbiorstwo i naleace do jego
najblizszego otoczenia. aSnimi: koncepcja giciu sit M.E. Portera i punktowa ocena
atrakcyjnaci sektora.

3.1 Koncepcja ,pigciu sit” M. E. Porter

M. E. Porter uwza, ze konkurencja w sektorze nie jest jedynie wynikizachowa
bezpdrednio konkurujcych firm, ale réwnie elementéw struktury jego otoczenia, ktére
tacznie wyznaczajintensywné¢ konkurencji oraz potencjalreyskowndeé.

W takim rozumieniu za atrakcyjéd sektora, bdziemy rozumié takie uksztattowanie
sytuacji konkurencyjnej, ktéra prowadzi do zlszenia inwestycji w sektorze przez
naptyw kapitalu podmiotéw zewtrznych lub inwestycji dotychczasowych dostawcow.

(rys.1)
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Konkurencja intensyvwna Przephow Lapitah Eonkurencja mniej
2 = z zewnatrz lub wzrost .
(svtuacja konkurencji . intensywna
doskonatej) inwastyeji dotvchezasowyeh {monopol)
uczastnikow
- latwe wejscie na rvnek - banery wejscia
- podobne oferty (zyski) - oferty wyrdzmnione
- ceny nie kontrolowane - ceny kontrolowane
- pozycjanie - pozycja kontrolowana
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spektakulamych pordwnanu z innyni
zyskoww stosunku do firmarmi
innych uczestnikow - relatywnie duzy
rynku potencjatrynku
- relatywiie niewielki
potencjalzyzku

Rys. 1. Motywy przyrostu inwestycji w sektorze m tgamym wzrost intensywico
konkurenciji[5]

Celem dziatania kalej firmy na rynku jest osgniecie zysku, ktéry zaspokaja jej
potrzeby i zapewnia rozwoj. Dlatego zysk jest sgéheym motywem rywalizacji zaréwno
w sektorze jak i poza nim. Im gksza jest maiwo$¢ oshgniecia zyskéw wekszych nk
przecktne w innych sektorach, tym bardziej intensywngessa konkurencja i tym wisza
jest jego atrakcyjn.

M. E. Porter analiz sektora przeprowadza za pomopicciu czynnikéw, ktore
wplywaja na jego atrakcyjrig dla przedsibiorstw lub inwestoréw (rys.2).
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Rys.2. Sity nagowe konkurencji wevatrz sektorg7]

Analize atrakcyjndci sektora naley rozpocaé przez zbadanie sposobu i sity wptywu
kazdego z czynnikbw na sektor i przeglsorstwo. W ten sposéb milbve bedzie
wyznaczenie stabych i mocnych stron przedmiotudrspodmiotu i skierowanie dziata
strategicznych na obszary o najsilniejszym wptywie.

Mozliwosci rozwojowe i atrakcyjn& sektora g tym mniejsze, im wgksze jest
oddziatywanie pgiciu sit [7]:
sita oddziatywania dostawcow,
sita oddziatywania nabywcow,
nakzenie walki konkurencyjnej wewitrz sektora,
grozby pojawienia s nowych producentow,
grozby pojawienia si substytutow.

agrwnpE

3.1.1. Dostawcy i ich sita przetargowa

Dostawcy i kooperanci to podmioty, ktore dostargzetugi lub produkty nieziaine do
ptynnego prowadzenia dziatakw przez przedsgbiorstwo TSL. Firmy Kkorzystaj z
dostawcow nie nalgcych do tego sektora nabywajich ustugi lub kupujc od nich
produkty materialne, ktéreasnieztzdne do swiadczenia przez nich ustug. Mogez
nabywd& ustugi od dostawcow wewtrz sektora, czyli innych firm oferagych swoje
produkty na rynku TSL.
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Zakidcenia we wspotpracy firmy z jej dostawcamizmcspowodowa zagraenie w
przebiegu jej dziatalnei. Wazne jest wiec, aigte sledzenie zmian w dziataniu dostawcow,
jak i relacji mgdzy ustugodawg a nimi.

Do dostawcow nie natgcych do sektora TSL zaliczamy:

urzedy celne— kazdy towar importowany lub eksportowany z kraju, mossta
poddany kontroli przestrzegania przepiséw prawa neg®d, wniesieniu
odpowiednich optat celnych i podatkéw. Przetirstwa TSL § $cisle zwiazane

i uzaleznione od godzin pracy wdow;

agencje celne- gdy firma nie posiada osoby uprawnionej do zgog towaru do
odprawy celnej, korzysta z ustug agencji celnefirktjest upowaniona przez
przedsgbiorstwo do reprezentowania go przed organami ceinydziata w jego
imieniu;

przedsiebiorstwa i instytucje kontroluj ace tadunki — SANEPID, WIHAJSR,
kontrola weterynaryjna - wydajzezwolenia , a tale kontrolup przewoz
artykutow spaywczych i zwierat srodkami transportu;

operatorzy systeméw GPS- umaliwiaja przedsibiorstwom bezpéredni
nadzor nad pojazdem i pracownikiem, dwusteppkomunikacg oraz maliwo$é
zlecenia zad@aoraz bezp&redni nawigacg do miejsc realizacji zada

firmy informatyczne — dostarczaj zintegrowane systemy informatyczne, ktéae s
tworzone i dostosowywane do potrzeb i wymagankretnego przedgiiorstwa
TSL, ale w razie problemow jest ono uzali®ne od operatora systemu;

sieci teleinformatyczne— umaliwiaja kontakt klienta z przedsiiorstwem,
poprzez: zamawianie ustug przez telefon, fax, tmer Istnieje jednak ryzyko
awarii sieci, ktéra dezorganizuje pegerzedstbiorstwa TSL, dlatego firmy g¢sto
korzystaj z kilku alternatywnych sieci;

dostawcy systeméw kodowania i odkodowania towaréw systemy te pomagaj
i usprawniaj prag; przy manipulacji tadunkow w feuchu dystrybucyjnym, ale
czesto podnosg koszty.Zle opracowany lub wdemny system utrudnia przeptyw
towaréw w catym tacuchu logistycznym;

operatorzy baz danych— umieszczenie przedbiorstwa TSL w odpowiedniej
bazie danych np. dotyszych wolnych miejsc i mocy przewozowych, zksza
efektywna¢ czynndgci transportowych firm, ale korzystanie z ustughybaz
danych jest ograniczone;

dostawcy rd&nego rodzaju spratow i urzadzen: magazynowych,
manipulacyjnych, przewozowych. Ujednolicenie rogzeh magazynowych,
transportowych czy manipulacyjnych narzuca ékmee rozwazaniaswiadczenia
ustug przez przedsbiorstwa TSL, np. sposob roztadunku, zatadunkuy itp.
towarzystwa ubezpieczeniowe- z racji ubezpieczania zaréwno tadunkow,
taboru i pracownikéw, firmy ubezpieczeniowe wywijgranacacy wplyw na
ponoszone przez przedsiorstwa koszty zabezpieczenia;

instytucje finansowe —uzyskanerodki finansowe pozwalajprzedsibiorstwu na
funkcjonowanie w czasie spadku popytu na ustugi ,TBidz tez na rozwdgj
przedsgbiorstwa ( zakup lub wymiana taboru).

Do dostawcow nalacych do sektora ustug TSL zaliczymy:

mate firmy transportu samochodowego (do kilku samoddw);
duze firmy transportu samochodowego (od kilkunastkilauset samochodéw);
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= przedsgbiorstwa transportu kolejowego (gtownie PKP);

= przedsgbiorstwa transportu lotniczego (PPL LOT);

= przedsgbiorstwa transportu morskiego.

Dostawcy nalgacy do sektora przyjmaj zlecenia, od innych przedbiorstw,
wykonujac ustugi w razie wzmmnego popytu, braku wolnycérodkéw transportu lub
potrzeby wykorzystania innej gai transportowej. Male firmy dostosowujsie do
wymaga i oczekiwa firm kontraktupcych, due — stanowice najczsciej bezpdredni
konkurencg, negocjuj swoje warunki.

3.1.2. Nabywcy iich sita przetargowa

Nabywcami mog by¢ zaréwno osoby jak i organizacje, ktére wykazuppyt na ustugi
oferowane przez firmy TSL. Od ich decyzji nabywdzyzalery sprzeda ustug firmy.
Jezeli oferta firmy nie zostanie zaakceptowana przalzywcow, to jej pozycja na rynku
bedzie zagraona. Potrzeby, preferencje, zachowania i postawyskmenckie, zgodnie
z zasadami marketingu znajdugic w centrum uwagi kadej firmy chacej osagmé sukces
na rynku. Powinny one dostosoivawoje dziatania marketingowe do docelowego rynku
i monitorowd ich reakcg na t ofert.

Na rynku TSL konsumenci najgzxiej wybieraj takie ustugi jak: transport, spedycja,
ustugi logistyczne, ustugi celne, ustugi kurierskiragazynowanie.

Konsumenci ustug na rynku TSL stanqwiwyodrebniors grupe nabywcow
z charakterystycznymi wymaganiami, oczekiwanianpréferencjami adresowanymi do
przewanikéw i organizatorow obstugi transportowej. Ustdgavcy, aby spehii te
oczekiwania musgsystematycznie aktualizowaviedz na temat konsumentéw. Dotyczy
to przede wszystkim sposobu podejmowania decyZugawych nabywcéw odraie
oferowanych ustug, a tak potrzeb, ktére clazaspokas.

Sita przetargowa nabywcéw na rynku ustug TSL, pestdzo dua. Wynika to gtéwnie
z niematerialnéci ustug. Konsumenci niasv stanie ocedijakosci ustug przy jej zakupie.
Dopiero po jej konsumpcji magstwierdze, czy podgli trafna decyzg. Zadowolony klient,
moze sté sig klientem lojalnym, ktéry nie dilzie poszukiwat innych dostawcow ustug.
Jezeli klient bgdzie niezadowolony, natg spodziewd sig odrzucenia przez niego oferty
danej firmy, a take rozpowiadaniu w kgu znajomych o swoich negatywnych
doswiadczeniach.

Firmy TSL powinny w jak najlepszy sposob zaspokafalywidualne potrzeby swoich
klientéw, aby po zrealizowanej ustudze nabywcaglei wracat i korzystat z tej samej
oferty. Kazda firma chce zminimalizowaswoje koszty, a w pierwszej kolegm moze to
uczynic dzieki minimalizacji zapasOw. Dlatego wzrasta zapotme#nie na cgstsze
transporty, przesyiki dostarczane na czas, ktomewai ciagtos¢ produkcji. Dlatego
wzrasta znaczenie punktuabedi elastycznéci ustugi transportowej. Organizacja catego
procesu transportowego od petku do kaica przez jedm firme, tak aby klient czut si
otoczony wszechstronnopieky. Dazac do tego wiele firm rozszerza swofiziatalngé
oferujac nie tylko transport, ale i pozostale ustugi. Naksze przychody osgaja
przedsgbiorstwa oferujce od 35 do 55 ustug [1], zgkszahc w ten sposob waré dla
klienta.
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3.1.3. Natezenie walki konkurencyjnej wewmtrz sektora

Aby przeprowad#i ocery walki konkurencyjnej midzy firmami dziatagcymi na rynku
ustug TSL naley zastanowd sig nad takimi czynnikami jak [5]:

» liczba konkurentéw dziataga w sektorze;

*  rozwdj rynku;

* wyrdznienie oferty;

= koszty state;

= koszty wycofania 8iz rynku.

Rynek ustug TSL w Polsce rozwijagsilynamicznie. Przyczyniaesito do powstania
duzej liczby firm oferujpcych swe ustugi w tej brag. Organizacja firm konkurencyjnych
determinowana jest przez ngstjace czynniki[8]:

= segment lub segmenty rynku, w ktérych firma dziata,
specyficzi funkcje, jaka petni na rynku,
wielkos¢ przedsgbiorstwa w aspekcie liczby zatrudnionych,
formg prawry przedsgbiorstwa,
miejsce dziatania i powkanie lub nie w siekrajows lub migdzynarodow,
dostosowanie do standardéw systemuamania jakécia ISO i TQM.

W tej grupie mana wyodebni¢ konkurencg, ktéra zajmuje si
= transportem i spedygcidrogows — wykorzystujcy samochéd lub zestaw drogowy

( ciagnik z naczep lub samochéd z przyczepgub przyczepami) do przewozu

towarow:

- towaréw masowych — kilkadziesifirm, wicksza¢ posiada swdj tabor,

- towar6éw drobnicowych — kilkadziegi tysiecy matych przewnikow,
swiadczicych swe ustugi indywidualnym konsumentom lub maiyrednim
producentom, wynajmagych tabor diym przedsibiorstwom spedycyjnym,
spedytorzy transportu samochodowego — firmy , kidzéatap w oparciu
0 matych przewgnikéw, adz o wtasny tabor;

Jest to silna grupa konkurentéw, ktdra stanowi ngjsza czes¢ analizowanego
sektora, o znacznej koncentracji.$MW tych firm wystpuje najsilniejsza walka
konkurencyjna. Na polskim rynku obecrgewsszystkie licace sé globalne koncerny
spedycyjnewiadczce ustugi zardwno catopojazdowe, jak i drobnicoReprezentu)
one firmy od matych po de, kedace silm konkurenciy na arenie midzynarodowe;.
W dobie kryzysu, gdy liczba zlegeulegla zmniejszeniu, co spowodowato
zmniejszenie cen ustug, a t&k wzrost cen paliw, wiele z firm transportowych,
zwlaszcza tych matych nie przetrwato i poniosteske.

= transportem specjalistycznym

Mata liczba przedsbiorstw dziatajca w tzw. niszy rynkowej, wykonaga transport:

- fadunkéw niebezpiecznych,

- fadunkéw ponadgabarytowych,

- fadunkéw cizkich,

- ladunkéw specjalistycznych ;
= transportem i spedygjkoleja — dotyczy obstugi towaréw transportowanymi

wagonami kolejowymi.

W tej grupie obok PKP Cargo dziata jeszcze kilkemfi o znacznym udziale
w rynku. Przewozy kolejowe odgrywafuza role w transporcie towaréw masowych.
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Dzisiejsza polityka Unii Europejskiej zmierza dmprowania kolei kosztem transportu

samochodowego, w ramach promowania zréwriowago rozwoju transportu.

= transportem i spedygjmorsky — obejmuje szereg dziataktére prowadz do

przestania przesyiki frachtem morskim, wszelkimjgeformami i dostpnymi

sposobami. Zgodnie z trendami ogGwmtowymi coraz wgcej armatorow
realizuje przewozy za pomgstatkow przewzacych kontenery morskie.

Wszelkie wskaniki rynkowe poszczegdlnych firm zatebardzo od sytuacji polski na

Swiecie, a take sytuacji krajow, dla ktérych Polska jest natuyain krajem

tranzytowym. Rynek polskiej spedycji i transportuorskiego nie jest rynkiem

zamknetym. Nasze firmy ju od dawna muszkonkurowa& na rynku europejskim,
zwlaszcza z firmami dzialgymi w portach Hamburg, Bremerhaven, Rotterdam.

= transport i spedycja lotnicza — obejmuje szeregpldzi ktére prowadz do

przestania przesytki transportem lotniczym, wszalkiormami i sposobami.

Polski rynek lotniczy obejmuje kilkadziesi liczacych s& firm operugcych

bezpdrednio na polskich lotniskach o statusie edziynarodowym. Najwdce] i

najwicksze firmy ulokowaly s na Warszawskim Qiciu.

= operatorzy logistyczni:

- dwe przedsibiorstwa transportu i spedycji samochodowej opieeajswoj
dziatalng¢ o si€ terminali — naley do nich kilka daych i kilkangcie
mniejszych przedsbiorstw $wiadczicych ustugi i posiadagych wiedz
w zakresie konsolidacji i dekonsolidacji tadunkdelgstarczajcych swoim
klientom ustugi przynosce warté¢ dodan,

- operatorzy logistyczni, ktérych gtéwrdziatalndcia jest $wiadczenie ustug
logistycznych, a nie przewozowych — w Polsce manilkak takich
przedsgbiorstw.

Konkurencyjnd¢ przedstbiorstwa dziatajcego na rynku ustug TSL uzaféona jest
od ceny, ale ggmto take od ilgci i elastycznéci oferowanych ustug. Im bardziej
kompleksowe ustugi firma jest w stanie zaproponowansumentowi, tym wksza jest
szansa na jego obskig

3.1.4. Grozby pojawienia s nowych producentow

Zagrazenie wejcia na rynek nowych firm, czyli pojawieniagshowych produktéw,
uzaleznione jest od:

- wysokaici barier wejcia do sektora (bariery kosztowe, potrzeby kapiteto
i polityka rzadu),
- skali dziatania (wielké& sprzeday, faza cykluzycia sektora).

Podstaw do rozwoju dziatalnéci gospodarczej w Polsce byta Ustawa o dziakaino
gospodarczej z 1989 roku, zwlaszcza datgazhandlu zagranicznego. Jednak na rynku
transportowym, trzeba bylo czekaz do 2004 roku, w ktérym ujednolicono zasady
dostpu do zawodu w przewozach gdzynarodowych i krajowych i, édicujac dostp do
rynku. Od 1 maja 2004 r. polskie firmy przewozoveehazie licencji wspélnotowych maj
nieograniczony dogp do rynku unijnego, jak réwniedo przewozéw kabotawych,
realizowanych w olgbie kilku paistw, na zasadzie wzajemiwo[9].
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Wejscie Polski do Unii Europejskiej i igta wslad za tym unifikacja przepiséw celnych
zniosta bariey odpraw celnych, do tej pory takkajaca firmy oferujace ustugi TSL na
rynku europejskim. Przyczynitogsio do spadku barier wigjia nowych firm na ten rynek.

Ustugi spedycyjne nieasregulowane oddbnymi przepisami.W Polsce nowelizacja
Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o transporcie drogomeyprowadzita wymadg posiadania
przez spedytorow obstugigych transport samochodowy zabezpieczenia finangowe
w wysokaci 50 tys. EURO. Ponadto spedytor musi tub@m¢ kurs specjalistyczny, po
ktérym otrzymuje certyfikat kompetencjzawodowych. Cgsto jednak tak podstawowe
wymagania, niesswarunkami niezednymi do uruchomienia dziataléd spedycyjnej.

Zalozenie firmy spedycyjnej, ktéra zamierzawiadczy ustugi wyhcznie
organizatorskie (a wc niemajcej srodkdéw transportu czy magazyndéw), nie wymaga
duzego kapitatu.

Wystarczy bowiem do jej funkcjonowania pomieszceenbiurowe, wyposane
w nowoczesnérodki taczndici i sprz:t biurowy oraz kilku pracownikéw.

W ten sposob powstato wiele firm spedycyjnych, &tderaz s potentatami na rynku,
taczac po jakin czasie dzialalni@ czysto spedycyi z dzialalndcia przewozow,
sktadowy czy logistyczn.

Dziatania logistyczneaspodejmowane na ogolnych zasadach prowadzenisatimédi
gospodarczej, ale gdy obejmuje transport to wynmagalacji szczegotowej.

Wszystkim gadziami transportu w 2008 roku przewieziono 1656 tolm, co stanowito
wzrost o 8% w stosunku do roku poprzedniego. Ngdgjstawie meona wnioskowd, ze
sektor ustug TSL jest rynkiem, ktéry pomimo kryzysiagle sk rozwija, jest w fazie
wzrostu. Dziata w nim kilkadziegt tysiecy firm.

3.1.5. Grozby pojawienia si substytutow

Na rynku ustug TSL, nie mma powiedzié o grazbie pojawienia s substytutow,
poniewa substytutami w tym sektorzegdiziemy nazywé wszystkie ustugi realizowane
przez pozostate gatie transportu, a te zostatyzjujete jako konkurencja.

3.2. Punktowa ocena atrakcyjnéci sektora TSL

Punktowy atrakcyjndcia mozemy ocenia i porownywa kilka sektoréw, tworac
ranking od najbardziej do najmniej atrakcyjnych teedw. Metoda ta polega na
skonstruowaniu listy czynnikéw #@icujacych sektory, a naginie wprowadzenigredniej
wazonej czynnika. Kryteria oceny, ktore wplywaja atrakcyjnét sektora to [4]:

= kryteria rynkowe,

= kryteria finansowe,

= kryteria techniczno — organizacyjne,

= Kkryteria spoteczne, polityczne, systemowieodowiskowe.

Analizujac pig¢ sit M. Portera fatwiej jest dokofgunktacji czynnikow wptywaicych
na atrakcyjné¢ sektora ustug TSL w Polsce. Jest ona przedstawictadeli 1.
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Tab. 1. Punktowa atrakcyjsé sektora ustug TSL

Lp. |[Kryterium Waga |Wartos¢ | Ocena
(1-3) | @-5)
1. Wielkas¢ rynku 3 5 15
2. Przewidywana stopa wzrostu rynku 3 3 9
3. Rentownéc sektora 3 3 9
4. Stopié koncentracji sektora 2 4 8
5. Ostra¢ walki konkurencyjnej 3 2 6
6. Wielkas¢ barier wejcia 3 2 6
7. Wielkas¢ barier wyfcia 1 4 4
8. Grazba pojawienia si substytutow 2 5 10
9. Grazba pojawienia sinowych ustugodawcow 3 2 6
10. | Pewnét zaopatrzenia 1
11. | Stabilné¢ technologiczna 2 3 6
12. | Mazliwosé dywersyfikacji dziatalnéci 1 3 3
13. | Mazliwos¢ réznicowania ustug 1 4 4
14. | Sezonow& i cyklicznas¢ 1 5 5
15. | Zagraeniasrodowiska naturalnego 1 1 1
taczna ocena 30 - 97

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [3]

Maksymalna liczba punktow w tej metodzie wynosD Hunktow. Analizowany sektor
ustug TSL uzyskat 97 punktowrednia ocena wana (1 — 5) wynosi 3,4 punktu. Oznacza
to sredni atrakcyjn@¢ tego sektora ustug. Gtéwny wplyw na ten rynekanakie czynniki
jak: wielkos¢ rynku, braku substytutéw, pewsto zaopatrzenia przez dostawcéw, maty
wplyw sezonowséci i cykliczndsci, a take daé¢ niski stopi@ koncentracji sektora, niskie
bariery wyfcia, maliwosci réznicowania ustug. Niekorzystne warunki to przede
wszystkim coraz wsze bariery wdfia na rynek, ktére unitiwiaja pojawienie si
nowych firm w tym sektorze i zaostrzayvalke konkurencyja. Negatywny wplyw na
atrakcyjna¢ tego sektora ma rowrdeduze zagraenie dlasrodowiska naturalnego, ktére
oznacza wprowadzenie przezapawvo regulacji dotycych emisji dwutlenku wgla czy
hatasu, a tale wyznaczenie obszarow chronionych — Natura 200fhusza to
przedsgbiorstwa TSL dasledzenia nowéci technicznych i technologicznych i stosowanie
ich w procesigwiadczenia ustug.

Z perspektywy minionych lat nate spodziewad sig, ze atrakcyjné¢ sektora ustug TSL
z roku na rok bdzie coraz mniejsza. \Ade sk to z nasyceniem rynku i wzrostu wymaga
i oczekiwan konsumentéw w stosunku do j@ko i korzysci ze swiadczonych ustug.
Dlatego mana spodziew@ sie ustabilizowania tego sektora, wzrost barier $wigj
i ograniczenie dogpu do rynku nowym przeddiorstwom., a dbakd o srodowisko
i stosowanie proekologicznych technologidhie priorytetem kadego przedsgbiorstwa.
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3.3.Koncepcja informacyjna oceny rynku

Szersz ocer atrakcyjndci sektora ustug TSL przy wykorzystaniu zaprezertoych
metod ( piciu sit Portera i metody punktowej) weEmy uzyské stosujc wspomaganie
informatyczne do przetwarzania zmiennych charakigggych czynniki wystpujace
w tych metodach.

W tym celu zastosujemy metody zbierania zmiennktdre dzielimy na:

= Zzbieranie cykliczne,
= zbieranie sporadyczne.

Metody cykliczne polegaj na okresowym uruchomieniu programéw zbierania
zmiennych procesowych w oktenych przedziatach czasu zabgch od dynamiki
otoczenia. W zwizku z tym zbieranie cykliczne charakteryzowane jest. szybkdécia
zbierania danych okémnych zalenoscia:

V,=>Nf, 1)

gdzie:
N, - liczba zmiennych procesowych zbieranych gstatliwoscia fi

n - liczba ré&nych czstotliwosci zbierania wykorzystywanych dla danego rynku.
Zbieranie sporadyczne natomiagtibie stworzone w okétonych sytuacjach zakiléae
(tzw. sytuacjach alarmowych) wytwérczegwiadczenia ustug, ktére w normalnych

warunkach przebiegaj z niewielkimi odchyleniami zmiennych w rozpatrywah
przedzialach czasowych. Znaczy tze zbieranie sporadyczne inicjowane jest przez
zdarzenia zachodee w procesie, genengie tzw. alarmy, wprowadzone do jednostki
centralnej przez uklad generacji przefwgriorytetowych i przerwania te inicjyj
odpowiedni program zbierania.

Ponizszy rysunek (rys. 3) przedstawia struktinformatycznego wspomagania oceny
rynku ustug [6].
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Rys.3. Struktura informatycznego wspomagania oogrigu ustug

Podejcie tutaj przedstawione jest patiem przysztych rozwan informatyzaciji
oceny zaradzania procesami ustug logistycznych.

5. WNIOSKI

Rynek ustug TSL w Polsce rozwijagdbardzo dynamicznie, chana pocatku 2009
roku mazna bylo zaobserwowaznaczny spadek zletalostpnych na rynku. Wiele firm,
zwlaszcza tych mniejszych poniostedde i ogtosito bankructwo. Nie oznacza to jednak,
ze w dobie kryzysuadna z firm w braky TSL, nie osigneta przychodu. Na rynku nina
zauwayc¢, ze najweksze przychody miaty firmy oferage najweksz gane ustug ( od 35
do 55 ustug). Mniejsza liczba ustug awata s¢ z mniejszymi meliwosciami firmy
w dywersyfikacji ryzyka [1]. Klient oczekuje od dasicy kompleksowej ustugi w zakresie
transportu, dystrybucji z wykorzystaniemzngych gatzi transportu czy prowadzenia
gospodarki magazynowej, nie tylko w kraju, ale grania.

Z przeprowadzonej analizy moa wywnioskowd, ze rynek ustug TSL jest bardzo
dwy. Dziala na nim ogromna #6 rozproszonych przeddiiorstw, ré&nych gatzi,
zajmupcych sg oferowaniem bardzo rozbudowanego asortymentu u§lagaz mniej firm
zajmuje st wytacznie oferowaniem podstawowej ustugi przemieszezamudowuic ja
w dodatkowe korzici. Dzieje s¢ tak ze wzgldu na rosace wymagania i oczekiwania
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konsumentéw odnimie swiadczonych ustug. Klient przyzwyczait esido kupowania
wszystkiego co ma w jednym miejscu. Dlatego rowni@rzedstbiorstwa dziatace na
rynku TSL zacglty oferowa jak najszerszy portfel swoich ustug, zaczynagpd realizacji
transportu, poprzez ustugi logistyczne, odprawpeeustugi spedycyjne, ustugi kurierskie,
a takke magazynowanie. Wszystko po to, aby w jak najlepgmosob dostosowaswo)
asortyment do wymagapreferencji dotychczasowych i potencjalnych natdwy.

Aby usprawné swoje dziatania, firmy TSL musgz wspotpracowé z wieloma
dostawcami. Najweksze znaczenie dla tego sektora ustug,ayalpatrywa w dostawcach
sieci teleinformatycznych, firm informatycznych peratoréw GPS, a ta& dostawcach
sprztu transportowego i manipulacyjnego. Dostawcy onotliwiaja sprawny kontakt z
klientem, monitorowanie przesytek przez Internetpnitorowanie srodka transportu,
ktérym dokonuje i przewozu, a tate dostosowanie tegoodka do wymagastawianych
przez rynek.

Analizujac wszystkie czynniki i organizacje na#ee do najbliszego otoczenia
przedsibiorstwa dwoma metodami, muoa stwierdz, ze sektor ustug TSL w Polsce jest
rynkiemsrednio atrakcyjnym. Z roku na rok ta atrakcyjfiledzie sé zmniejsza dla firm
chacych wegé na ten rynek, ze wzglu na nasycenie rynku przegsiorstwami
oferujpcymi ustugi TSL, ich stabilizagj i koncentragj. Bardziej precyzyjm ocer
uzyskamy stosaf informatyczne metody analizy rynku, ktére opigrsi na zbieraniu i
przetwarzaniu zmiennych procesowych charaktergzwgh otoczenie rynku ustug TSL.
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