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METODYKA SCRUM
W ZESPOLOWYM PRZEDSI EWZI ECIU IN ZYNIERSKIM

Obecnie przedswziecia informatyczne najezciej sy realizowane w diych zespotach.
Oprocz wiedzy przedmiotowej i dziedzinowej, potmeety umieptnasci interpersonalne
(pracy zespotowej, komunikowaniae,sinegocjowania, reagowania na krygyk oceny
kosztéw, jakéci wytwarzanych produktéw i pracy czionkéw zesphe identyfikowania
zagraen i sciezek krytycznych. Firmy wytwarzgie oprogramowanie, zatrudnigy
nowych pracownikéw, du wage przywizug zaréwno do posiadanej przez nich wiedzy,
znajomdci metodyk prowadzenia przegsiie¢ informatycznych i naerzi wspieragcych
wytwarzanie oprogramowania oraz bieggow postugiwaniu gi nimi, ale take do cech
osobowdciowych kandydatow i umignosci pracy w wielokulturowym zespole.
Zastosowanie metodyki Scrum do realizacji studehckiespotowych przedsizieé
informatycznych pozwala aging¢ duwgg efektywnéé a jednoczénie ksztattowa wiele
pozytywnych cech osoboiemwych takich jak odpowiedzialfiy systematyczré
i komunikatywné®. W pracy przedstawiono fleiadczenia wynikace z prowadzenia
projektow zespotowych w ramach nowej formy kur&injgest Zespotowe Przedsiziecie
Inzynierskie realizowane z wykorzystaniem metodykirScr

THE SCRUM METHODOLOGY IN TEAM ENGINEERING PROJECT

Currently, most IT projects are implemented in Erggams. In addition to subject
and domain knowledge, there is a requirement faerpersonal skills (teamwork,
communication, negotiation, responding to criticismability to assess costs, product
quality and work of team members, and identifysrighd critical paths. Software houses,
while hiring new employees, attach great importatéhe knowledge possessed by them,
including knowledge of the methodologies of managenof IT projects and tools
for supporting software development and proficieimcysing them, but also to the personal
characteristics of candidates and their abilitywwork in a multicultural team. Using Scrum
methodology in team-based student IT projects cafp hachieve high efficiency
and simultaneously develop many positive personallities, such as accountability,
regularity and communication skills. The paper s the experiences from project
management of team projects within a new form afrs®m Team Engineering Project,
which makes use of Scrum.
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1. WSTEP

W Polsce od 2005 roku obowriuje trzystopniowy system ksztalcenia asgego
obejmujcy studia licencjackie lub #tynierskie, magisterskie i doktorancki®lowe zasady
studiowania, zawarte w ustawie o szkolnictwiezeaym z 27 lipca 2005 roku [1], stawdaj
przed uczelniami wisze wymagania. Wymagania te zgodne z DeklaragjBolonska
z 1999 roku, opracowarw celu stworzenia nmiiwosci do podniesienia presti uczelni
europejskich poprzez utworzenie wspdlnej europejspizestrzeni edukacyjnej (edizy
innymi umaliwiajacej miedzynarodow wymiare studentéw i zaliczanie przedmiotéw na
réznych uczelniach).

System trzystopniowy wymusit wiele zmian. Na ucmath wprowadzono Europejski
System Transferu Punktéw (ECTS, amlmropean Credit Transfer Systgnobejmujcy
szereg procedur, ureguloivaprawnych i organizacyjnych umiwiajacych jednolite
rozliczanie zaj¢ studentéw w Europie, niezalge od miejsca studiowania.

Jedn z istotnych zmian na Wydziale Informatyki i Zadzania (1Z) Politechniki
Wroctawskiej (PWr.) byto wprowadzenie od roku akamitekiego 2010/2011 w sibdmym
(ostatnim) semestrze studiow zymierskich 90-cio godzinnego kursu Zespotowe
Przedsiwziccie Inzynierskie (ZPI). Gidwnym celem kursu jest praktyazkilkuosobowa
realizacja wybranego zadania informatycznego objjeago projekt informatyczny i jego
implementagj. Celem zaj¢ jest nie tylko wzbogacenie wiedzy teoretyczneg wdwnie
praktyczne poznanie przykladoweg@odowiska programistycznego umliviajacego
sprawn, prae zespotow. Duze znaczenie ma réwrieksztatcenie systematyczid,
umiejtnosci komunikowania, prowadzenia negocjacji oraz ocergcy wilasnej, innych
cztonkdéw zespotu oraz wytwarzanych artefaktow.

Kazdy producent, dbagy o jakd¢ swoich wyrobdw, stara giwprowadzé taka
organizagj pracy, by pracownicy pracowali dobrze i wydajiléypracowywane metodyki
prowadzenia przedsizigé¢ informatycznych, naxglzia wspomagage prace projektowe,
implementacyjne i testowe majna celu wspomaganie wszelkich prac aasnych
z realizacj niezlgdnych zada. Kluczowym elementem w catym przegsricciu s jednak
ludzie. To oni wykonuy wiele prac, ktérych zautomatyzoivasic nie da — analizgj
opracowuy plany, projektuj i podejmuj ostateczne decyzje.

Zaréwno studenci jak i absolwenci Wydziatu 1Z P\Wierunku informatyka & chetnie
zatrudniani przez pracodawcoéw, ktérzy podlkag ich dobre przygotowanie merytoryczne
do stawianych zada Jednake informatycy to w wielu przypadkach indywiduali czsto
pracupcy przez wiele godzin w skupieniu i w samaitio Tymczasem realizacja zigch
przeds¢wzie¢ informatycznych wymaga pracy zespotowej, do ktoregley by
odpowiednio przygotowanym.

Kurs Zespolowe Przedsiziecie Inzynierskie wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
pracodawcow. Studenci pozaametodyki prowadzenia przedsizie¢ informatycznych
i zgodnie z jeds wybrary (obecnie jest to metodyka Scrum), pod nadzorentzyaiela
akademickiego, realizajzadanie w ustalonym terminie.

W pracy przedstawiono zde aspekty zwizane z kursem Zespotowe Przedsiiccie
Inzynierskie, médzy innymi opisano metodgk Scrum prowadzenia przedeaizieé

2 System ten dopuszcza pewne athi, do ktorych nalea na przykiad medycyna, weterynaria, prawo.
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informatycznych (wykorzystywanw wielu firmach), srodowisko projektowe, sposéb
organizacji zaj¢, kryteria oceny oraz wnioski koowe.

2. ORGANIZACJIA ZESPOLOW PROJEKTOWYCH

Dla kazdego planowanego przegsiziecia naley sprecyzowéa jego cele, opracowa
harmonogram realizacji, zaplanoikoszty, wyznaczy osoby odpowiedzialne i realizgge
przedstwziecie, okréli¢ oczekiwane produkty Kmowe oraz spodziewane kokey dla
partneréw przedsivziecia [3].

Zespot projektowy powinien ldytak zorganizowany, aby mlbva byla realizacja
postawionego zadania, dobra wspoétpracacday czionkami zespotu, efektywne
korzystanie ze wspélnych zasobow i integracja indwainie wytwarzanych produktow.

Wyréznia sk wiele r&nych modeli budowy zespotéw, na przyktad gitizisty
(z kluczows pozycp lidera), sieciowy (odpowiedni dla zespotéw o statynielicznym
sktadzie, bez wyrmego lub zmieniagcego si lidera), izomorficzny (umdiwiajacy
réwnolegh realizaci zada niezalenych od siebie), czy ekspercki (uptioviajacy
efektywne wykorzystanie wiedzy cztonkow zespotuypczym, niestety, istnieje ryzyko
pojawienia s problemow przy integracji wytworzonych przez nioduktéw).

Praca w ramach Zespolowego Przedgiecia Informatycznego jest realizowana
w zespotach kilkuosobowych, zazwyczajte cztery osoby (w szczegoélnych przypadkach
sy tez zespoty 3 lub 5-osobowe). W kwietniu, osoby wyztae do prowadzenia zdj
zgltaszaj po 4-6 tematdw zadainformatycznych, ktére muszby¢ zatwierdzone przez
Rad: Wydziatu. W maju studenci dokonujvyboru tematéw tworc grupy 4-osobowe.

Na spotkaniach przedwakacyjnych prowsdz przekazuyj studentom wszelkie
niezlgdne informacje organizacyjne i dotyce celu zaj¢, metodyki i srodowiska
programistycznego prowadzenia projektu, oraz wyzaja@race na dwa pierwsze tygodnie
zage.

W semestrze siodmym (zimowym) odbywagic regularne zagia w laboratoriach
wyposaonych w co najmniej 16 stanowisk komputerowych ndegrupa zaciowa sktada
sig z 16 studentdw czyli czterech zespotdéw 4-osobowyetdania s tak formutowane, by
studenci mogli je zrealizowaw ciagu 10 tygodni za&j¢. Skrécenie czasu trwania semestru
siodmego z 15 tygodni do dziesiu jest podyktowane obow#dujacym harmonogramem.
Do 15 grudnia naley uzysk& zaliczenie ze wszystkich wymaganych kurséw poniewa
w styczniu studenci przygiuja do egzaminu izynierskiego. Po jego pozytywnym zdaniu
mog ubieg& sie 0 przygcie na drugi stopie studiéw, czyli studia magisterskie
(rozpoczynajce sé okoto 20 lutego). W ten sposéb wagu dziesiciu tygodni realizowana
jest obowdzujaca semestralna liczba godzin.

W ramach 15-tygodniowego semestru kurs byt plangwaa 6 godzin tygodniowo.
Obecnie w cigu jednego tygodnia kda grupa ma 9 godzin zdj laboratoryjnych,
przeprowadzanych w wybranym przez prowgego ustalonym uktadzie — trzy razy po 3
godziny zag¢ lub w dwdch terminach: w jednym dniu 4 godziny admgim 5 godzin
(wsumie 90 godzin w semestrze). Pozag@ami zorganizowanymi na uczelni, dy
cztonek zespotu na pracprzy projekcie musi pavieci¢ jeszcze okoto 30 godzin.
Wiekszas¢ prowadacych i studentéw preferuje uktad 4+5 godzingzajeden prowadzy
ma jedn grupe maksymalnie 16 osobawdo niektérych grup jest przypisywanych dwdch
prowadacych.
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Po ukaiczeniu projektu studenci przedstawigrealizowane zadania i jest ustalana
ocena. Najpierw studenci sami oceaiawop prac i prag innych czionkow zespotu.
Ostatecza ocery ustala prowadry biomc pod uwag ocer studentow, jaké&
wytworzonych produktdéw, systematyczdoi wklad pracy poszczegodlnych os6b oraz
wszelkie elementy istotne w pracy zespotowej (nazyldad komunikatywnéc,
umiejgtnosé przedstawiania swoich racji i reagowania na krgtWulture osobist).

3. METODYKA PROWADZENIA PROJEKTOW W RAMACH KURSU ZP |

W celu zapewnienia terminowego oraz zgodnego z zdétedh wykonania
przedsgwziecia, ktérego wynikiem dda wysokiej jakdci produkty odpowiadage
zalazonym celom, opracowano wiele metodyk [4]. Metodyinne (ang.agile), do
ktérych zalicza s miedzy innymi metodyka Scrum [5,6], zaklagagzeste kontakty
z klientem, przyrostowe precyzowanie wyma@ga rozwiazan, oraz ograniczenie
dokumentowania. $tl tez metodyki te czsto & nazywane lekkimi. W odeédieniu od
nich, w metodykach ekkich ktadzie st duzy nacisk na precyzyjnspecyfikacg wymaga
na samym pocitku przedsiwziecia oraz opracowanie dokumentacji, a wszystkieyetap
scisle okreslone i naley je przestrzega[7].

Metodyka Scrum, ktéra nmie by wykorzystywana nie tylko do prowadzenia
przeds¢wzie¢ informatycznych, nie wymaga wykonania od razu gaterojektu a wgcz
przeciwnie, planowanie pagftuje wraz z pogpem prac, wymaganiaa sweryfikowane
przez klienta podczas giowych wyda produktow.

W pierwszym roku prowadzenia kursu ZPl petyj ze wszystkie zespoty ebla
pracowaty w metodyce adaptacyjnej Scrum. Zatwiendawczéniej przez Raegl Wydziatu
tematy projektow, zostaty odpowiednio pod tyatein dobrane.

W metodyce Scrum wyedia Sk trzy role:

- Wiasciciel Produktu (angProductOwnel) — reprezentant zamawagpgo produkt

(klient),

— Zespot Scrum (angscrumTean) — zespot wytwarzagy produkt,

— Mistrz Scrum (angScrum Master— osoba sprawaga nadzor i odpowiedzialna za

przebieg procesu wytwarzania.

Zespot Scrum pracuje w ustalonych przebiegacha@fach), czyli statych przedziatach
czasowych zwanych sprintami. Poz8gm przebiegu nagbuje dostarczenie klientowi
kolejnego wydania sprintu (angprint releas@, na przykiad kolejnych funkcjonaléc
produktu. Przedstawiany produkt musi¢bw postaci gotowej do wdg#enia, poprawny
i zgodny z oczekiwaniami zamawiaggo (musi przé§ pomysinie przez testy akceptacyjne).

Role Mistrza Scrum (kierownika projektu) petni prowady zagcia, ktéry ustala liczg
i czas trwania sprintow. Prowagd® peti réwnie role Wiasciciela Produktu we
wszystkich przypadkach tematoéw projektdw nie poehogch od rzeczywistych klientow
(bywa,ze przedsiwziecia s realizowane dla klientdw spoza uczelni).

Na pocatku Wiasciciel Produktu (czyli najegciej prowadzcy) opracowuje kagtwizji
systemu zawieraga miedzy innymi temat przedsivziecia i jego cele, minimalny zakres
funkcjonalndci (funkcjonalndci krytyczne, ktére muszby¢ dostarczone klientowi) oraz
funkcjonalndci opcjonalne (pmdane). Zidentyfikowanym funkcjonaléciom przypisywane
sq priorytety, ktore s zapisywane w zamoéwieniu produktowym (amgoduct backloy
i ktére mog by¢ zmieniane zgodnie z ustalanymi wymaganiamyjtkownika, co utatwia
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zarzdzanie zmianami i pozwala na dostosowanie ich demmych wymaga Wiasciciela
Produktu.

Kazde wymaganie klienta powinno opisyévgedra cecly systemu i mié przypisany
priorytet. Na tej podstawie dla #@ego sprintu opracowywany jest rejestr wynmadeta
zada do wykonania podczas sprintu) czyli zamowieniaergpr(ang.sprint backlog. Dla
kazdego wyodgbnionego zadania (historyjki) szacowana jest jégeancs¢ implementacji
wyrazana w abstrakcyjnych bezjednostkowych punktach.(stogy point$. Jako pierwsze
do realizacji 8 wybierane zadania o najwgzym priorytecie, ktérych wykonanie jest
kluczowe dla realizacji systemu (o wyborze zada danego sprintu decyduje \&tiel
Produktu). W ten spos6b powstaje plan sprintu (asmint plan czyli lista zada
Z przypisanymi osobami do realizacji w czasie danggrintu z przewidywanymi czasami
ich realizacji (wyraonymi w godzinach).

W przypadku 10-tygodniowych zgj studenckich, zaleca esiustalenie dzieweciu
jedno-tygodniowych sprintébw. Zakres Ziego sprintu ustalany jest przed jego
rozpoczciem i zapisywany wsprint backlog’'u Ustalana jest liczba godzin przewidziana
na wykonanie catego sprintu przez zespét (na pedy#60 godzin oznaczae na jeda
osolg przypadnie 40 godzin pracy, z czego 9 godzin raciexch laboratoryjnych, a 31
godzin — poza zagiami).

Poszczegolni czionkowie zespotu samodzielnie wyerzadania do wykonania
w ramach sprintu. Zadaniom tym na pstkm s2 przypisywane zigondsci i czasy
wykonania oraz statusy na przyktad: nie rozpteZang.not started, wykonywane (ang.
in progres$, wykonane (angdong. Podczas sprintu klient nie w® ingerowd w prae
zespotu.

Podstaw pracy zespotugsspotkania — codzienne, krétkie (15 minutowe) nazgiiu
kazdego dnia pracy, w czasie ktérychzdg zdaje relag z tego co zrobit poprzedniego
dnia, co zamierza robiw danym dniu i ewentualnie jakie napotkat problerSpotkania
powinny by krotkie dlatego na ogot przebiegapa stogco, przy filizance kawy lub
herbaty. Kada osoba ma do dyspozycji 2-3 minuty na wypowid@odczas spotkanie
rozwiazuje st problemow tylko si je sygnalizuje.

Niektorzy studenci do planowania zadaykorzystuj diagram Gantfa w ktérym na
osi czasu przedstawiggadania do wykonania. Zadania mdmy¢ od siebie niezalame lub
zalezne (do rozpoagia jednego konieczne jest zaikaenie innego), a tak sktada sie
z zada podrzdnych.

Kazdy sprint kaiczy sk spotkaniem, podczas ktérego \Adaielowi Produktu
prezentowany jest przyrost produktu uzyskany poslcgarintu, czyli wydanie pewnej
czastkowej wersji produktu, poprawnej i realizcgj okr&lone funkcjonalnéci zaméwione
przez klienta. Wydanie produktu (argroduct releasetrwa okoto czterech godzin. Po tym
spotkaniu, ju bez Widciciela Produktu, czionkowie zespotu opracowugtrospekej
sprintu (ang. sprint retrospective wyszczegolniajc zaréwno zadania, ktére zostaty
zrealizowane dobrze, jak i te, ktére zostaly wykumnale, napotkane problemy i ich
przyczyny, wnioski na przyszé w celu lepszej realizacji zafl@p.

Schemat metodyki Scrum przedstawiono na rysunku 1.

3 Wykres przedstawiagy harmonogram zadgo raz pierwszy opracowany przez Henry'ego Gamtt@10 roku.
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T

Zaméwienie produktowe Zaméwienie sprintu {Sprint plan)
(Product backlog) (Sprint backlog)

—

Kolejny sprint

Plan sprintu Produkt

Wydanie sprintu koricowy

|Sprint release)

1

Rys. 1. Schemat metodyki Scrum
4. SRODOWISKO PROJEKTOWE MS TFS

Aby umazliwi ¢ studentom efektywnprae nad wspolnym projektem, a prowadygm
zajecia nadzorowanie isledzenie pospdéw ich prac, w laboratoriach uczelnianych
zainstalowano naegzie firmy Microsoft Visual Studio Team Foundation Server 2010
(TFS). System ten pozwala na prowadzenie przedsi¢ zespotowych, planowanie i
koordynac§ prac, usprawnienie pracy nad zadaniami, standejgyzeokumentéw, dosp
do wspolnych zasobow, tagwwymiare informacji oraz wizualizagj przebiegu pracy
(tworzenie raportow).

Na rynku dosipnych jest wiele rinych narzdzi do pracy grupowej, o wyborze
srodowiska TFS zadecydowata jego odpowiednia fumaijoci¢, bezptatne udogpnienie
systemu uczelni przez fign Microsoft oraz obiecane wsparcie podczas wainé.
Narzedzie to jest wdrbone w wielu firmach komercyjnych. Tak 4gi studenci podczas
zaje¢ ZPl poznag srodowisko wykorzystywane €gto zardwno podczas praktyk jak i w
pracy zawodowe;.

Na podstawie wizji systemu, przygotowanej przez wadzcego, administrator
srodowiska TFS definiuje projekt zespotowy (afigeam Projedti przypisuje do niego
cztonkéw zespotu.

Postp prac w projekcie pozwalagledzic diagramy wypalania. Diagram wypalania dla
sprintu (ang.Sprint Burndown Chajtprzedstawia realizagjzadania przez caty zespot
w kolejnych dniach trwania sprintu. Przyktady dwdathgramow wypalania przedstawiono
na rysunku 2. Na osi Yasplanowane godziny na wykonanie zadania w jednyrincie
(dla pierwszego sprintu przedstawionego na rysubkzaplanowano 128 godzin, a dla
drugiego — 120 godzin). Z wykresow wynikae w obu sprintach praca przebiegata
prawidiowo, systematycznie i zaplanowane zadaniataha ukaiczone w terminie.
Prowadacy musi jednak sprawdzjakaos¢ wykonanych zadai wszystkich wytworzonych
artefaktow.
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Rys.2. Przyktady diagraméw wypalania dla dwochrapi

5. TYPY POSTAW CZLONKOW ZESPOLOW

Duze znaczenie dla porfipego przebiegu prac przy przeggzieciu informatycznym
ma dobér sktadu zespotu deweloperskiego (projekiowerytwdrczego).

Uwzgledniajac charakter prac wykonywanych w czasie studiow,kipka czy
w przysztej pracy zawodowej, nauczyciele akademiooysz nie tylko przekazywa
studentom wiedg teoretyczg i praktyczm, zapoznawaich z odpowiednimi metodykami
i narzdziami wspieragcymi prag, ale réwni¢ przygotow& do pracy w zespole oraz
odpowiednio ksztattowa cechy osobowiiowe i postawy spoteczne. Podczasc¢&aj
dydaktycznych studenci reprezemtujrézne typy postaw, ktorych zestawienie
przedstawiono w tabeli 1.

Zaobserwowane postawy cztonkéw zespotéw, w schezmatyn ugciu, przedstawiono
na rysunku 3. Oczy\tie najbardziej pmdani % studenci zaangawani, cletni do pracy,
posiadajcy wiedz i odpowiednie kompetencje, reprezentyj postaw ,chce, umie”.
Najtrudniej pracuje giz osobami, ktére nie mawiedzy ani chci do jej zdobycia (postawa
.hie chce, nie umie”).

chce chce
umie nie umie

nie chce
umie

Rys. 3. Klasyfikacja typow postaw

Kazda osoba ma odgrywa rézne role w zespole, ale do pewnych jest bardziej
predysponowana. Rola zgodna z predyspozycjamikama efektywnét pracy. Przykiady
cech przydatnych do petnieniazrich rél w zespole projektowym:
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— kierownik projektu: umigjtnos¢ organizacji pracy (w tym pracy zespotowe)j),
umiejgtnos¢ pracy z klientem, zdolré kierowania zespotem, umignos¢ oceny
pracy i ludzi, odpowiedzialr$é, daswiadczenie, odporr$é na stres;

— analityk biznesowy: zdolri¢ logicznego m$lenia i wycigania wnioskow, intuicja,
doswiadczenie, wiedza dziedzinowa, dociekligokomunikatywné¢, umiegtnosé
pracy z klientem i pracy zespotowej, dyskrecja;

- projektant bazy danych: dokladio intuicja, ddwiadczenie, sumiendé, zdolng¢
analitycznego mitenia, dbaté¢ o szczegoty, skrupulatég systematycznid;

— programista: umiefnos¢ pracy zespotowej, odpowiedziakip samodzieln&t,
doktadna¢, terminowa¢, zdolng¢ do szybkiego uczeniaegsiodporngé na stres;

— tester: systematyczbfy cierpliwcs¢, intuicja, kreatywnéc, perfekcjonizm,
dociekliwas¢, rozadek, dyplomacja (przydatna w przekazywaniu uwadykanych
programécie), odkrywczé¢, umiegtnos¢ przekonywania (na przyktad programistéw
0 koniecznéci dokonania poprawek), umigpos¢ podejmowania decyzji (co
testowd, kiedy zakaczyc testowanie w danym etapie);

- dokumentalista: dokladd6é, cierpliwas¢, sumienné¢, terminowa¢, rzetelnde,
pedantyczn&, znajomd¢ i rozumienie zagadnienia, systematycgno

Do okrelenia typu osobowiei maozna wykorzysta wskanik psychologiczny MBTI

(ang. Myers-Briggs Type Indicatyr ktéry jest kodem czteroliterowym powsieym
z odpowiedzi na pytania dotygzm czterech obszar6w: czerpania energii, zbierania
informacji, podejmowania decyzji i stylycia [2].

Tab. 1. Typy postaw studentow

Postawa |Prace Przyjmowanie uwag Rola nauczyciela
I dobre pozytywne podnoszenie wymaga
poszerzanie zainteresofvawiedzy
Il dobre negatywne podnoszenie wymaga

poszerzanie zainteresofvawiedzy,
wyksztalcenie umigtnosci
przyjmowania uwag (krytyki)

i prowadzenia dialogu,

1] btedne pozytywne zaekenie do uzupetienia wiedzy
wyksztatcenie samokrytycyzmu

A% btedne clkitny do poprawiania zaclkecenie do uzupetnienia wiedzy
wskazanych kidéw wyksztatcenie:
ale nieskuteczny, krytyczndgci, rzetelndci,
popetnia wiele nowych systematyczniai,
btedow, ktérych nie widzi samodzielnéci

\% btedne brak porozumienia, zackecenie do uzupetnienia wiedzy
brak wiedzy, wyksztatcenie:
brak samokrytyczrigi umiegtnosci pracy w zespole,

systematycznii, rzetelndci,
umiegtnosci przyjmowania
krytyki, samodzieln¢i,
samokrytycyzmu
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Z obserwacji autoréw wynikaze dla wielu studentéw dym problemem jest brak
umiejtnosci oceny (siebie, innych cztonkéw zespotu, wykoranyproduktéw) oraz brak
umiejtnosci przyjmowania uwag i krytyki. W tym celu na zejach prace studentéva s
oceniane przez nich samych azalomawiane przez innych studentow, patkkn zalet
i wad z jednoczesnym komentarzem, w jaki sposObnan@oprawd jakas¢ przedstawianych
produktow.

Studentow, jak wielu innych ludzi mtodych, cechaoigsto nadmierny optymizm i brak
realnej oceny zageen, ryzyka, umiegtnosci przewidywania przeszkdd gciezek
krytycznych. Kady blad, wedtug nich, jest juostatnim i tatwym do poprawienia. Niestety,
poprawki zajmuj im wiecej czasu i przewidywali, a wykryty kid okazuje s, ze nie jest
ostatnim. Std duzym problemem jest terminowe oddawanie Zada

Problemem bywa rownienadmierny perfekcjonizm i drobiazgo% skupianie i na
mato istotnych szczegétach kosztem rzeczynyah. W efekcie, pomimo dego naktadu
pracy i czasu, cak nie zostaje uk@czona w przewidzianym terminie. Tak wiec cechy
pozytywne takie jak skrupulatég cierpliwas¢ i wytrwatos¢ w dazeniu do celu, mogby¢
czasami wadami a nie zaletami.

6. WNIOSKI

Jaka¢ produktéw wytwarzanych podczas realizacji przeasic¢ informatycznych
w duwzej mierze zaley od kompetencji i rzeteldoi wszystkich os6b zwkanych
z przedsiwzieciem. Wigciwy projekt, implementacja, testowanie, dokumeranig,
wdrozenie i utrzymywanie systemu zzun prawdopodobigstwem zapewni zadowolenie
Z jego uytkowania. Dosipne narzdzia wspieraj etapy projektowania i wytwarzania
oprogramowania, ale w dalszymgu nie zasipuja ludzi niezlgdnych w tym procesie. Na
efekt kacowy duwy wpltyw ma brak w zespole ludzi z odpowiednimi kifikhcjami
i predyspozycjami, potencjalnychzytkownikow systemu, ekspertow dziedzinowych,
uczestnikdw proceséw biznesowych. Zaniedbania psoyzeniu zespotéw projektowych,
trudnaici z pozyskaniem specjalistow i wysokie koszty mdtrudnienia maj negatywny
wplyw na przebieg przedsizigé i produkty kaicowe g ztej jakdci.

Duze rozmiary podejmowanych przeedszie¢ informatycznych wymuszaj ich
realizacg w dwzych zespotach. Kurs Zespotowe Przedgziecie Inzynierskie realizowany
na Wydziale Informatyki i Zargmdzania Politechniki Wroctawskiej ma na celu zapoiea
studentow z rzeczywistymirodowiskiem pracy zespotowej i metodykvytwarzania
oprogramowania. Anonimowa ankieta, przeprowadzo#dvstudentdéw, na temat zdj
ZPl wykazata, ze studenci dobrze ocenili wybér metodyki Scrum,r&tédvymuszata
systematyczrig i transparentrig pracy, tworzenie na higco artefaktéw oraz unitiwita
zbudowanie silnych wii w zespole.

Nietrudne do opanowania nadzie firmy MicrosoftVisual Studio Team Foundation
Server 2010 umaliwia przechowywanie dokumentéw we wsplinym repomym,
kontrok aktywndici poszczeg6lnych czionkdéw zespotu, azealobserwowanie pagiow
prac (poprzez diagramy wypalania) nie tylko wtasnyale wszystkich innych zespotéw.

Istotnym elementem zg jest uwraliwianie studentéw na potrzeby odbiorcow
wytwarzanych produktéw. Systemy informatyczne tvome g dla ludzi. To aytkownicy
systeméw musgby¢ zadowoleni i odczuwasatysfaka; z pracy z nimi.
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Pracodawcy oczekaj od zatrudnianych oséb dobrego przygotowania docypra
w zespole, znajondci metodyk prowadzenia przedsizig¢ informatycznych (na przykiad
metodyki Scrum), umiefnosci spotecznych niezilinych w relacjach z innymi lddhi,
zdolnaci identyfikowania zagrien oraz oceny jakii produktéw i pracy.
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