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WSPOLCZESNE METODY UCZENIA S| E LUDZI DOROSLYCH
| ICH WYKORZYSTANIE W EDUKACJI BEZPIECZE NSTWA
RUCHU DROGOWEGO

Wspoiczesna edukacja musi sprdstazybkim zmianom zachadgm w wielu
dziedzinaclycia, jak rownié w zakresie filozofii nauczania. Zmiany w edukagjitym w
obszarze bezpieozg#wa ruchu drogowegogsnieuniknione, a ich zwiastunemng m.in.
nowe pogtdy na temat uczeniaesiW artykule zaprezentowano wybrane metody uczenia
sie 0s6b dorostych oraz ich zastosowanie w edukadji br

MODERN LEARNING METHODS OF ADULTS AND ITS USE IN RO AD SAFETY
EDUCATION

Modern education has to rise to fast changes takiage in many areas of life, as well
as in the scope of teaching philosophy. The chamgesiucation, including road safety
education are inevitable and its heralds are, amatigers, new approaches to learning
methods. This article presents selected learninthaus of adults.

1. PROCES UCZENIA SIE

Wspolczesny swiat charakteryzuje dynamizm przemian technologichn
globalizacyjnych, spotecznych i ekonomicznydtyjac w spoteczéstwie opartym na
wiedzy i informacji stale musimy podnésiswoje kwalifikacje oraz aktualizowai
poszerzé wiedz, aby nie by wykluczonym z rynku pracy i radzisobie w zyciu
codziennym. Wykorzystywanie nowych metod uczenégosiob dorostych jest jednym z
najistotniejszych warunkéw zapewnienia j&kioi skutecznéci edukacji w zakresie
bezpieczastwa ruchu drogowego. Edukacji tej podlegapiedzy innymi: pracownicy
administracji samoggowej, nauczyciele, instruktorzy nauki jazdy, egrwtorzy osob
ubiegajcych sé o uprawnienia do kierowania pojazdami, psycholodkierowcy
naruszajcy przepisy ruchu drogowego oraz posiadacze ckatyffiv kompetencji w
zakresie: wykladowca szkaly instruktoréw nauki jazdy, instruktor nauki jazdy
wyktadowca nauczycieli wychowania komunikacyjnego sakotach podstawowych i
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gimnazjach. To oni wkmie powinni odnosi gléwma korzy¢ z pracy jednostek
ksztatacych w zakresie brd. Niestety nasza edukacja, wagozegdlnie edukacja brd, nie
jest przygotowana na wspoéiczesne wyzwania. Konec@st wec zapewnienie jej
efektywnaci dzigki tworzeniu standardéw jakoi. Jakdé ksztalcenia jest priorytetem w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, dlategoeimywnie poszukuje ginowych
rozwigzan uwzgkdniajacych stale zmieniafe s¢ potrzeby otaczagej rzeczywistéci i
wspotczesnego cztowieka. Zwiastunem tych zm@ma@wve pogldy na temat uczeniaesi
ludzi dorostych.

Istnieje wiele definicji pajcia uczenie i Jedna z powszechnie stosowanych brzmi
nastpujaco: ,uczenie s jest to proces zamierzonego nabywania przezoycze podmiot
okreslonych wiadoméci, umiegtnosci i nawykéw, dokonujcy sie w toku bezpéredniego i
posredniego poznawania rzeczywistd ®. Efekty uczenia sizalezne s miedzy innymi od
pamkci, koncentracji uwagi, motywacji, zainteresawazdolnaci. Uczenie si mozna
rozpatrywa jako czynné¢ pojedyncza (krétkotrwah) lub jako zbiér czynnéci podobnych
(rownolegtych, dtugotrwatych). Istetprocesu uczenia ijest przetwarzanie informacji,
ktére mana przedstawiw uproszczony sposob.

Rys. 1 Podstawowy model uczeniagsi
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Zrédto: Niemierko B., Pomiar wynikow ksztatcenia,iySVarszawa 1999, s. 31.

Pelny cykl uczenia sizaczyna s odbiorem sygnatow (bddéw) z otoczenia, a
konczy oddziatywaniem podmiotu na otoczenie. Przetamiez informacji w centralnym
uktadzie nerwowym osoby ugzej sk obejmuje cztery giéwne etapy:

1. Dzieki procesom uwagi umyst rejestruje sygnaly z otocze przekazuje je jako
wstepnie uporzadkowary informacg do pameci krotkotrwatej, to jest do uktadu
przegciowego przechowywania danych, gdzie tylko eHri przetwarzaniu
informacji jest ona zachowywana déj niz kilkadziesat sekund.

3 Kupisiewicz C., Dydaktyka ogéina, Graf Punkt OfieyWydawnicza, Warszawa 2000, ss. 25-26.



WSPOLCZESNE METODY UCZENIA 3§ LUDZI DOROSLYCH... 971

2.

3.

Informacja wtérnie przetworzona w drodze ,kodowéameze by przekazana do
pamkci diugotrwatej, to jest do uktadu statego przecheania danych.

(3a, 3b, 3c) W miarpotrzeb — wedlug oceny waéth ewentualnej odpowiedzi na
bodzce otoczenia — informacja m® by odzyskiwana z pargti diugotrwalej i
przenoszona do paegi krotkotrwatej (czynnej) oraz do generatora odjsuizi,
gdzie zostaje przetworzona na projekt dziataniktgeanego, to jest na projekt
czynnaci prowadacej do zmiany w otoczeniu.

Dziatanie praktyczne jest wykonywane przez efekt@myicsnie) z udziatem
procesow kontroli skuteczéoi. Skutecznét dziatania jest miar opanowania
potrzebnej czynnii i ma wielki wptyw na przebieg dalszego uczernia s

Model uczenia si przedstawiony na rys. 1 jest bardzo uproszczonyrzétzywistéci
procesy uwagi, przetwarzania i kodowania informacaz oceny wartei i skutecznéci
dziatania opartego na tej informacji wptywaj w mniejszym lub wekszym stopniu — na
przebieg wszystkich etapéw cyklu uczenig si

Wyrdzni¢ mozna naspujace formy (sposoby) uczenia;si

Uczenie si pamgciowe — tego rodzaju uczenie esizachodzi wéwczas, gdy
chcemy pewne téei zapamgta¢c dostownie, aby w razie potrzeby dokladnie je
odtworzy¢. Uczenie si pameciowe polega na powtarzaniu tekstu do catkowitego
zapamgtania go,
Uczenie si przez rozwizywanie probleméw ma miejsce woéwczas, gdy podmiot
spotyka st z sytuacj nows, trudra, gdy nie mae rozwhzat zadania przy pomocy
posiadanej wiedzy. Zateniem tej formy uczeniagijest aktywné¢ podmiotu w
czasie nauki — musi on sam éfodo rozwizania zadania. W uczeniuegirzez
rozwiazywanie probleméw wyria st nastpujace etapy:

= uswiadamianie sobie problemu i wyathnienie trudnéci do pokonania,
szukanie w posiadanej wiedzy podstaw do r@zamia problemu,
ustalenie hipotez prowasizych do poprawnego rozyaania,
weryfikacja hipotez i znalezienie vilgiwej, dajcej rozwazanie problemu,
rozwigzanie problemu,
Uczenie si przez proby i kldy — wystpuje wowczas, gdy podmiot styke s
nowa sytuacy, z ktém musi dokladnie si zapozné. Poznanie nagpuje przez
wykonanie wielu préb. Wykonag kolejne proby podmiot nie od razu natrafia na
wihasciwy sposob rozwizania i zanim go osgnie popetni wiele kidéw,
Uczenie si przez wgld (zrozumienie— ma miejsce, gdy chodzi o wnikoie w
istote rzeczy, zobaczenie poyzian miedzy elementami, gdy zawiodto uczenie si
przez préby i hidy,
Uczenie si sensoryczne- polega na wytwarzaniu odruchéw warunkowych i
kojarzeniu bodca zmystowego z naturalnreakcy organizmu. Wzmocnienie
bodzca lub prawidtowej reakcji jest niegthnym warunkiem do nauczeniag Si
czegqd,
Uczenie si przez naladownictwo,
Uczenie si uboczne (mimowolne) przy okazji wykonywania jakighczynndci.

Wspoitczesna edukacja nie mad za szybkimi zmianami zachaegymi w wielu
dziedzinach i obszarackycia, a take w zakresie wspéiczesnej filozofii nauczania czy

4 Niemierko B., Pomiar wynikow ksztalcenia, WSIP, Mawa 1999, ss. 31-32.
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odkry¢ nauki o budowie i funkcjonowaniu ludzkiego mézgmiany w edukacji, w tym w
zakresie bezpiecastwa ruchu drogowegoa gednak nieuniknione, a ich zwiastunem s
m.in. nowe pogldy na temat uczeniaesiW niniejszym artykule przedstawiono niektore z
nich.

2. NOWE METODY UCZENIA S| E DOROSLYCH

Kreatywne mylenie

Twoérca kreatywnego milenia jest Edward de Bono. Istnieje wiele definisjowa
.Kreatywna¢”. Bardzo czsto pogcie to jest traktowane jako bliskoznaczne do stowa
Lworczos¢”. W wiekszaici definicji poje¢ ,kreatywna¢” i ,twdrczos¢” akcent potaony
jest na dwie najwaniejsze cechy tego procesu — nd&ad uzyteczndéé wytworu —
materialnego lub duchowego. Na podstawie wspétgadsbada naukowcy twierdg, ze
potrafimy wykorzystywé potencjat moézgu zaledwie w 1%. 99% moézgu to
niewykorzystana ,rezerwa”. Tylko niewielki odset&lséb ma wrodzan zdolngé do
kreatywnego mélenia, jednak umiefnosci tej mazna si nauczy tak samo, jak np.
czytania ldz pisania. Do czynnikow, ktére warunkygj rozwdj nalea nastpujace cechy
charakteru:

« otwartg¢ i wewrptrzna elastyczn@ — umiegtnos¢ zmiany pogidéw oraz
zdolnas¢ myslenia w wielu kierunkach,

« ciekawa¢ — polegajca na szukaniu nowych rozyzen i mozliwoci,

e spostrzegawczd — zdolnd¢ do zauwaania probleméw oraz podchodzenie do
nich w sposéb obiektywny,

e zdolng¢ do krytycznej samooceryumiegtnosé dostrzegania ztego rozagania
oraz szukania nowych mldwvosci, nawet jéli sa one zwizane z ryzykiem,

* motywacje do wykorzystania swojego kreatywnegonpfatel — bez motywacji do
wykorzystania whasnej kreatywba osiagniecie pozytywnych rezultatow w tym
zakresie jest praktycznie nietidiove.

Umiejetnos¢ kreatywnego mélenia zaley takze od wielu czynnikéw wewgtrznych i
zewretrznych. Najwaniejsze z nich to:

e Stres— pod preg dziatamy szybciej i skuteczniej. Krétkotrwaly strsmaze stad
sie cennym motywatorem do dziatania, ale tresj dtuzej maze niekorzystnie
odbi sie na zdrowiu i psychice oraz ograni¢zyotencjat twérczy,

e Odpoczynek i sen osoby wypoogte map znacznie wikszy potencjat twérczy.
Mézg potrzebuje regularnych przerw i okres6w aktgéen Diuga praca bez
przerw powoduje dekoncentracja w ekstremalnych przypadkach taoby
przyczyry zatamania nerwowego,

*  Muzyka- stuchanie odpowiedniej muzyki & poprawt samopoczucie i pomdc
w dojsciu do kreatywnego rozazania jakiegé problemu,

e Humor — humor i kreatywn& s ze soh scisle zwiazane. Humor sklania do
nietypowego, nielogicznego rfignia, ktére utatwia dochodzenie do nowych
pomystéw. Poczucie humoru pozwala réwnienia¢ sie z samego siebie, swoich
btedow i poraek, ktére g nieodhcznym elementem kreatywsm,
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« Kondycja fizyczna- osoby z rénego rodzaju klopotami zdrowotnymi nie &
stanie w petni wykorzystaswojego potencjatu tworczego. Reguladwéczenia
fizyczne poprawiaj dotlenienie mézgu, mayéwniez wpltyw na jakaé¢ snu,

* Halas — w obecnymswiecie halas jest wszechobecny. &le dwicki maja
destrukcyjny wptyw na funkcjonowanie mézgu cztovaelSzkodliwgé dziatania
hatasu na organizm cztowieka objawia aimgczeniem, trudnaciami w skupieniu
uwagi, zaburzeniem orientacji, zsz wydajndcia nauki, podwygszonym
cisnieniem krwi, bélem i zawrotami glowy oraz czasowylmb trwatym
uszkodzeniem stuchu,

« Otocznie— ma ogromny wpltyw na zdolgé kreatywnego milenia. Zyjac wsrod
ludzi nastawionych optymistycznie daycia, z pasj, zackcajcych do
wymyslania i realizowania nowych pomystow pemy rozwij& nasze twoércze
umiejetnosci,

» Inteligencja— przez dlugi czas panowato przekonane twére cechuje wysoki
poziom inteligencji. Jednak na podstawie przeprawagich bada dowiedziono,
ze twolrczéé nie jest tym samym, co wysoki poziom inteligencfialeznosé
miedzy inteligencg a myleniem obrazowo przedstawit E. de Bono porowaig
do zalenosci pomigdzy samochodem i jego kierowrcmaozna fatalnie kierowéa
doskonatym, nowoczesnym samochodemyzmaodoskonale kierowastabszym
pojazdem — moc silnika jest tylko potencjatem samooit, tak jak inteligencja to
tylko potencjat umystu. To umiginos¢ myslenia cztowieka decyduje, w jakim
stopniu zostanie wykorzystana jego inteligencjaadSwniosek, ze osoba
inteligentna to niekoniecznie osoba tworcza i odnigo

Wsrdd wielu metod pracy tworczej i rozagiywania probleméw autorstwa Edwarda de

Bono jedm z bardziej znanych jest technika nazwana przegonigszeé myslowych
kapeluszy”. Zmusza ona do przygénia st problemom z wielu punktow widzenia —
postawienie problemu uruchamia w nas jednérueewiele r@énych sposobdow nijenia o
szansach powodzenia, ryzyku, wadach i zaletachslddiyi towarzysz rézne emocije.
Majac do rozwijzania problem naly przyjrz& sig jemu dokladnie wkiladag kolejno
.Kapelusze” okréonego Kkoloru (,put on one’s thinking cap”). Teckaita pozwala
skoncentrow& sie w danym momencie watznie na jednym z aspektéw problemu.
Kapelusz biaty to zbieranie konkretnych faktéwzhi¢c danych. Naley doktadnie stuchai
zastanowd sie skad uzyské niezkzdne informacje. Kapelusz czerwony to skupianéensi
emocjach, jakie budzi dany problem, méwienie o gzmeiach, intuicji. Kapelusz czarny to
weryfikacja faktéw, ocenianie ich, sprawdzanie, drdd wszystkich zagpen, skutkdw
ubocznych, trudnii, wynajdywanie wad i wszystkich stabych punktoidapeluszzotty to
zastanawianie sinad zaletami, zyskami, oszdndsciami, pytanie o korzci — czy warto
cos robi¢, czy jest to optacalne. Kapelusz zielony to rompwanie alternatywnego
rozwiazania, poszukiwanie nowych pomystéw. Kapelusz mgkii to poradkowanie
dotychczasowego ndienia o problemie: monitorowanie, pilnowanie preesgania zasad
gry, tagodzenie sporow, narzucanie dyscypliny, e wszystkich informacji i tworzenie
Z nich catéciowego obrazu.

Technilke ,szesciu myslowych kapeluszy” mena stosowa prowadac dyskusg z niemal
kazdej dziedziny wiedzy. Od paru lat corazeegj podmiotow oferuje treningi twoércém,
powstaj takze programy rozwoju nmijenia twoérczego dla szkét W o edukacji
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bezpieczastwa ruchu drogowego metoda de Bonazenby¢ szeroko stosowana, zar6wno
w odniesieniu do dzieci i mtodzig, jak i os6b dorostych.
NLP — neurolingwistyczne programowanie (neuro-lingtic programming)

Tworcami NLP byli John Grynder i Richard Bandlerb&@nie NLP jest praktycan
dyscyplira  wykorzystupca najnowsz wiedz z obszaru psychologii, komunikaciji,
psycholingwistyki, neuropsychologii i innych w celunazliwienia efektywnego rozwoju
osobistego. Nazwa neurolingwistyczne programowaedi®si s¢ do powizania pongdzy
procesami neurologicznymi (rflgwymi), jezykiem oraz wzorcami i celami zachofiya
ktére ludzie sobie ustalgjIstots NLP jest odpowiezl na pytanie jak osoby agjajace
sukces w rénych dziedzinachzycia uzyskuj takie rezultaty. NLP bada w jaki sposéb
uczy sie i czerp& wzory od najlepszych. Proces ten nazywa rabdelowaniem czyli
badaniem zachowia przekoné i wartosci osoby w powizaniu do danej jej cechy lub
dziatania, ktérego wigiwosci chcielibysmy przepé. Proces modelowania obejmuje trzy
podstawowe etapy:

« identyfikacja i analiza proceséwzy strategii wewgtrznych poprzedzagych i
warunkupcych dam umiegtnos¢. Wynikiem jest rozpoznanie ,programu”
poznawczego zapewni@ego skuteczne dziatanie i rozémie go na podstawowe
elementy skladowe,

e opracowanie nar@zi pozwalajcych w przystpny sposéb przekazywanie innym
strategii efektywnéci,

e zastosowanie tych strategii w praktyce

Wedtug NLP, aby odni€ sukces wzyciu w dowolnej dziedzinie natg:

e wiedzi& czego si chce i precyzyjnie okfk¢ swoje cele,

e jasno postrzegarzeczywisté’ i stale poszerzaswoj sposéb widzeniaviata. Im
szersze perspektywy, tym aiisza maliwos¢ uzyskania cennych informacji.
Komunikujac sk z innymi ludmi, nalezy dostrzeg&nawet drobne sygnaty, ktore
pozwalaj ocené ich reakcg. Model dobrego komunikowania ¢siobejmuje
znajoma¢ celu, wraliwos¢ na informacje zwrotne, elastycada réznorodndé
sposobow ich osgania.

e umi& elastycznie zmiendaswoje zachowanieCi, ktérzy wykazuj najwiekszy
elastyczné¢ w mysleniu i dziataniu, najtatwiej osgjaja swoje cele.

NLP to take zbiér wskazéwek i technik komunikacji ustiviajacych:

« wplywanie na wtasne stany emocjonaljp@zbywanie s negatywnych emaociji,
zwiekszanie motywaciji, koncentracji, stany optymalnégikcjonowania),

« wplywanie na stany emocjonalne, procesy mentalag sachowanie innych ludzi
(techniki perswazji).

W wielu krajach prowadzones &komercyjne kursy NLP, gdyta metoda uznawana jest za
nienaukowy przezsrodowiska akademickie i medyczne. Krytykowana gétvnie za vatte
podstawy teoretyczne, brak trwatych efektow, brakmpgetencji terapeutow-trenerow,
amoralnd¢, arogangj i manipulacg. Ma jednak wielu zwolennikéw w edukacji, gdy
samo zalgenie szkolenia zgodne jest z uczeniem przez mocel@w (,...przegcie
zachowa stanowicych symboliczne réwnowaiki zachowania modela”). Mate dzieci
ucz sie nasladujac dorostych i jest to nauka bardzo skuteczna. NhBabjak pospuja
postacie wzorcowe, jak w tym celu nalge swiadomie obserwowai nasladowa.
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Coaching

Termin coaching zastat zaczergyi z terminologii sportowej. Coaching definiowany
jest jako pomoc i kierowanie rozwojem umigjosci oraz kompetencji w okgéonej
dziedzinie prowadzone indywidualnie przez coaclwadbing jest procesem dydaktycznym
(szkoleniowym) nastawionym na ksztaltowanie (doshemie) umiejtnosci. Cech
charakterystyczn tego procesu jest tae zwykle jeden szkaty przypada na jednego
szkolonego, ale midiwy jest réwniez coachingu grupowy. Coaching jest interaktywnym
procesem, ktéry pomaga pojedynczym osobom lub argejom w przyspieszeniu tempa
rozwoju i osiganie lepszych efektow. Di coachingowi klienci ustalaj bardziej
konkretne cele, optymalizaljswoje dziatania, podejmujtrafniejsze decyzje i petnigj
korzystaj ze swoich naturalnych uméigposci. Coach jest nauczony stuchania,
obserwowania i przystosowywania wlasnego pédajdo indywidualnych potrzeb klienta.
Dazy do wydobycia rozwizan i strategii z wetrza klienta. Wierzyze jest on z natury
kreatywny i peten pomystéw. Coaching wymaga ustrekci komunikacji, budowania
relacji, ddwiadczenia oraz wiedzy. Coaching to:

e praca nad zamiarograniczé osoby w jej zasoby,

« wydobywanie potencjatu klienta, ktéry prowadzi daagniecia zamierzonych
celéw,

e wyznaczanie celéw i nauka jak je agiad,

e poznawanie swojej osoboda,

e poznanie swoich waroi w zyciu,

e nauka kontrolowania emocji i nly.

Zadaniem coachingu jest wspieranie 0séb wgasiiu przez nich uzgodnionych z coachem
celow. Coaching jest procesem, w ramach ktéregoznmowyr&ni¢ nastpujace
podstawowe elementy:

e ocena aktualnego poziomu kompetencji i ugii@gci osoby szkolonej w danej
dziedzinie,

+ okreslenie wystpujacych brakéw i niedoggnig¢ w zakresie okrdonych
umiejetnosci,

e okreslenie paadanego poziomu umignosci i kompetencji,

e planowanie rozwoju umiejnosci osoby szkolonej (kolejsé zdobywania lub
doskonalenia umiefnosci i roztozenie catlego procesu w czasie),

e dob6r metod ksztattowania lub doskonalenia ugtiegci,

e szkolenie (indywidualna praca z coachem — pomocreblpmach na zasadzie
,Sam powiniené wiedzie jak to rozwaza”. Klient jest ekspertem i to on zna
odpowiedzi, a nie coach; szkolenie polega gtdwnia objanianiu i
demonstrowaniu),

* sprawdzanie pogbOw i ocena oggnied,

* wnioski i ewentualna weryfikacja w celu doskonatenimiegtnosci danego
szkolenia.

Mozna wyr&ni¢ kilka typéw coachingu ze wzglu na cele, poziom umigposci, aktualne
potrzeby osoby szkolonej (organizacji) i przebiegsjis coachingowych. §to typy
coachingu polega¢e na:

e ksztattowaniu umiejtnosci (osoba szkolona nic lub prawie nic nie umie wyda
zakresie),
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e doskonaleniu umiefnosci (osoba szkolona posiada pewne ugtiggci, jednak
nie na wysokim poziomie),
e sprawdzeniu poziomu okilenej umiegtnosci (weryfikacja zgodnéci z
oczekiwaniami i potrzebami osoby szkolonej lub aigacji),

» dalszym doskonaleniu umighosci w celu osignigcia mistrzowskiego poziomu.

Coaching jest procesem, ktdry pozwala na rozwoppsaczestnicazcej w procesie
coachingowym, dotyczy to zaréwno samego coachaij kiiknta. Coaching nie powinien
by¢ przymusowy, ani nie powinien polegaa technikach manipulacji. Coach z zasady nie
jest trenerem, a coaching (czy tproces coachingowy) nie jest szkoleniem. Zadaniem
coacha jest pomoc klientowi w rozaniu jego probleméw w sposéb efektywny, uwag
przyktada wgc do uwolnienia tkwicego w kliencie potencjatu. Coaching jest procesem,
ktéry pozwala na rozwdéj osoby uczestnimgj w procesie coachingowym. Coaching jest
narzdziem nastawionym na przyszép tworzenie oraz ogganie celéw. Polega on na
wydobywaniu mocnych stron u ludzi, pomaganie imakgnywaniu barier i ogranicaew
dazeniu do celu, a tale ufatwieniu bardziej efektywnego funkcjonowaniazespole.
Coaching koncentruje gina rozwjzaniu, a nie na poszukiwaniu przyczyn problemu,
stawia na rozwoj nowych strategii ghgnia i dziatania.
Jest wiele modeli prowadzenia sesji coachingowyellnak wikszas¢ sprowadza sido
czterech gtéwnych etapéw: G — Goals (Cele), R -ige@Rzeczywistd¢), O — Options
(Opcje), W — Will (Dziatania).

Rys. 2 Model procesu coachingowego

CELE

OPCJE RZECZYWISTO SC

DZIALANIA

Coach nie musi miéewybitnych osiagnie¢ w dziedzinie kdacej przedmiotem
coachingu, ale musi mie odpowiednie umiefnosci i kompetencje dydaktyczne i
komunikacyjne. Cechcoachingu jest zaangavanie klienta w proces wyboru. Metody
wykorzystywane przez coacha to m.in.: budowaniefarda, dostarczanie informacji
zwrotnej, kwestionowanie postrzeganiaswitlanie ograniczagrych przekona, stawianie
wyzwain. Coach powinien cechowssi¢ cierpliwaoscia, doktadndcia, zyczliwoscia, a take
posiadé autorytet. Coaching, podobnie jak NLP, zaliczargtjdo paranauki. Istnieje
jednak due prawdopodobiestwo,ze wczdniej czy péniej stanie si on uznan praktyka
bazujca na teoretycznych naukowych podstawach.
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Metodk coachingu zastosowano w ramach realizacji unijnpggektu o akronimie
HERMES, ktory trwat od marca 2007 roku do lutegd@0. Jego celem byto opracowanie
kursu dla instruktoréw nauki jazdy z naciskiem oawoj umiegtnosci stosowania metody
coachingowej i maiwos$é prowadzenia za¢ z jej wykorzystaniem. W ramach projektu
opracowany zostat poetznik do szkolenia trenerOw instruktorow oraz inktorow.
Skupiono si na wykorzystywaniu innowacyjnych metod nauczata&jch jak dyskusja,
praca w grupach, odgrywanie rol, warsztaty, zbudoevaelacji wyktadowca — stuchacz i
aktywniejszego uczestnictwa stuchacza. Coaching {@saz popularniejaz metod
edukacji osob dorostych, réwiiev doszkalaniu kierowcéw, nie jest natomiast zlrgsto
wykorzystywana w kursach na prawo jazdy. dBziniej zwiecksza s¢ samdwiadoma¢
uczcego st co jest zgodne z celami matrycy GDE (Goals forvBri Education)
opracowanej w ramach innego projektu o akronimieD&GAT. Prawidtowa samoocena na
wszystkich czterech poziomach matrycy jest bardamevw kontekcie bezpiecznej jazdy.
Ta samoocena jest okiana jako ,subiektywna sanmwiadoma¢” — kursant sam jest
przedmiotem swojej uwagi. Coaching w szkoleniu d&werdéw polega na zadawaniu pyta
nie instruowania kursanta. W projekcie HERMES matskupiona jest na osobie ucej
sig, ktéra angaujac swoje ciato, umyst i emocje powoduje utworzen@wetrznej i
wewrktrznej swiadomaci. Trener ma wczi sie w indywidualne zachowania kursanta
wtasnie za pomog pytan. Pomaga zdefiniowakursantowi, ktére rozwrania w danej
sytuacji g najlepsze. Metoda coachingu uzupetnia tradycyjetody, a nacisk polmny
jest na to jak uczay(sposoéb), a nie czego (zawddp
Uczca se organizacja

Twérca uczcej sk organizacji jest Peter M. Senge. W 1990 roku opollat ksiazke
pt. ,Piata Dyscyplina”, ktéra zapogtkowata ruch spoteczny instytucji, ktére prayj
filozofie ,uczenia si”. Zadne przedsbiorstwo nie przetrwa dgjesli nie stanie si ,uczaca
organizaqy’, czyli taka, ktora inspiruje i wspomaga uczenie siszystkich jej cztonkow i
sama stale przeksztatcag skorzystajc z dawiadczér innych. Organizagj taka
charakteryzuje:

« klimat, w ktéorym pracownicy s zaclkecani do uczenia sii rozwoju swoich

zdolnasci i mazliwosci,

e oObjecie programami szkoleniowymi wspoéipracownikéw z yian organizacji

(klientéw, dostawcow),

e traktowanie uczenia @ii rozwoju organizacji jako centralnej sprawy w jej

polityce,

«  ciagty proces organizacyjnego przeksztatcanieosganizacji jako rezultat uczenia

sig i indywidualnego rozwoju.
Pracownicy, ktorzy chcwiaczye sie w procesy uczeniagmusa:

*  miec silna motywacg,

* posiadé wizjg przyszigci i rozwoju wiasnego oraz organizaciji,

* dazy¢ do zdobycia reputacji yrodowisku,

» cechowa si¢ refleksyjndcia (,czy dziatam widciwie?”, ,czy moja praca ma

sens?”).
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Uczace st organizacje muszspeti& nastpujace warunki, trwale wpisane w ich sposob
dziatania:

* mylenie systemowe to podejcie cat@ciowe i systemowe zagadihigwiazanych
Z uczeniem si

e mistrzostwo osobiste jednym z warunkéw osjjania osobistego mistrzostwa jest
uczenie si rozumiane nie tylko jako zdobywanie nowych wiadéaonoi
umiejetnosci, ale gotowé¢ uczenia si przez cateycie,

e poznanie i zrozumienie swoich modelistoywych przez czionkéw organizacji —
modele mylowe to nasze zakenia, uogdlnienia i przekonania rpeg¢ wplyw na
rozumienie swiata, nasze modele dlgwe mog by¢ w konflikcie z nowymi
rozwigzaniami i przez to hamowavprowadzanie zmian,

e posiadanie wspolnej wizji przyszé,

e zespotowe uczeniegst uczenie g w organizacji nie jest zbiorem indywidualnych
procesOw uczeniagidotyczy interakcji pomedzy pracownikami — przestrzegania
zasad, rozwizywania konfliktow itd.

Uczace sg organizacje to nie tylko firmy produkcyjne, ustugm czy przedsgbiorstwa, to
takze instytucje ksztakze, ktérezeby uczy, same musgsie uczyt. Wszystkie instytucje i
jednostki ksztalgce zajmujce st edukaci bezpieczastwa ruchu drogowego mussta
sie ,uczaca si¢ organizaci”, gdyz jest to najlepszy sposGb zapewnienia jej §aka
efektywnaci.

3. PODSUMOWANIE

Podsumowujc przeghd wspéiczesnych metod uczenia dorostych, si rzeczy nie petny

i wyczerpujcy, naley podkreli¢ ich duza wartas¢. Obecnie, gdy rynek pracy stawia coraz
wyzsze wymagania firmom i pracownikom, konieczne jemtksymalne wykorzystanie
mazliwosci i potencjatu pracownikdw. W dobie globalizacpzwoju gospodarki opartej na
wiedzy oraz rozwoju nowoczeshej technologii infotyeanej koncepcja uczeniaggprzez
calezycie musi by codzienn praktyks. Nowe pogldy na uczenie sioraz zdobyte w tym
zakresie déwiadczenia wskazuajjak uczyné je skutecznym i oggna¢ sukces. Niektére z
przedstawionych w artykule metod z powodzeniem hybs stosowane np. w ramach
szkoler dla 0s6b ubiegagych sé lub posiadajcych certyfikat kompetencji personelu w
dziedzinie instruktor nauki jazdy i wykladowca ingttorow nauki jazdy w polskim
systemie jakéci, a take w europejskim projekcie HERMES.
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