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PRZYPADKU

Studium przypadku jest metgdktora zostata wielokrotnie sprawdzona. Szczegdln
uzyteczndcig wykazuje & w nauczaniu prawa, medycyny, zatzania ale tate logistyki.
W referacie zaprezentowano igtometody studium przypadkéw (tj.: cele stosowania
studium przypadku, umignpasci menederskie doskonalone przez meto@, rodzaje
przypadkow logistycznych) oraz przyktad przypadétyaycego logistycznych aspektow
zachowa konsumenckich.

LOGISTIC ASPECT OF CONSUMER BEHAVIOUR — CASE STUDY

Case study, is the method which has been checkestatdimes. It shows special
usefulness in teaching law, medicine, managemedtadso logistics. In the paper was
presented essence of case study(i.e.: aims of udagese study, management skills refined
by this method, different kinds of logistic casaeall the example of case concerning
the logistic aspects in the face of consumer bielav

1. WSTEP

Studium przypadku jest metpdktéra zostata ju wielokrotnie sprawdzona [6, s. 7].
Szczeglla uzyteczndcia wykazuje s w nauczaniu prawa i medycyny, chocige]
skuteczné¢ w dydaktyce biznesu rowniezostata potwierdzona. Jej podstawowa wérto
tkwi w tym, ze ,uczy s¢ uczy”, rozwija umiejtnosci myslenia zaréwno krytycznego, jak i
kreatywnego, pokazuje wspotzatesci miedzy zjawiskami, ktére s obecne w
funkcjonowaniu wspéitczesnych przeglsorstw. Umaliwia takze studentom budowanie
zaufania do swoich predyspozycji, umtejosci oraz rozwija zdolnéci do wspotpracy,
nawet w warunkach konkurencji. Jedndrie pozwala swiadomi sobie,ze nie ma
Jedynie stusznych” rozwizan, uniwersalnych regut, ktére w kaej sytuacji 8 mazliwe do
bezwzgkdnego zastosowania i zawsze prowada sukcesu, przez to uczy tekpokory i
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przestrzega przed niebezpiecznym w biznesie pojadanw zadufanie. Metoda ta
oswajajc studenta z realnymi warunkami dziatania, zwracaags na potrzeb
zindywidualizowania podégia do rozwizywania nawet typowych (strukturalizowanych)
probleméw i koniecznii doboru adekwatnych do sytuacji, zidentyfikowamyc
uwarunkowa narzdzi i rozwiazah.

Pomimo tak wielu zalet oraz kokry z zastosowania metody studium przypadkow
wciaz brakuje opracowg ktére stanowityby tatwo dogbna baz do upowszechniania tej
metody nauczania. \Wie sk to m.in. z pracochtonroia przygotowywania tego typu
materialu do za&j, potrzel ich aktualizowania itp. Nie bez znaczenia jest:¢akiecly¢
polskich firm do dzielenia si informach, ddwiadczeniem, co mma byloby
wykorzystywa jako podstaw do konstrukcji okrélonych przypadkéw.

Celem referatu jest prezentacja istoty metadgiism przypadku oraz przyktadu studium
przypadku, ktéry dotyczy aspektow logistycznych eokzachowa konsumentow.

2.PODSTAWY TEORETYCZNE METODY STUDIUM PRZYPADKU

Przypadek to pisemny opis o#lnej organizacji — z reguly przegbiorstwa,
ktorego analiza dotyczy pewnego okresu [1, s. 123].

Do celéw stosowania analizy przypadkéw zalisizd1, s. 124]:
1.pomoc w nabywaniu umigposci przeksztatcania pogtznikowej wiedzy menegrskiej
w umiegtnosci praktyczne
2.pozbywanie si przyzwyczajenia wyspowania w charakterze odbiorcy faktéw,
koncepcji i technik oraz sprzyjanie nabywaniu zvajéwv diagnozowania probleméw,
analizowania i oceny alternatywnych rozean i formutowania maliwych do przygcia
planéw dziata.
3.uczenie opracowywania wtasnych odpowiedzi i ra@zafi bedacych alternatyw dla
polegania na autorytatywnych stwierdzeniach proweyth zagcia czy znajdujcych se w
podrcznikach
4.wyposaenie studenta w wiedzo szeregu firmach i sytuacjach memedkich (ktérych
osobiste poznanie w praktyce mogtobyazajelatywnie duo czasu), a w konsekwencji
stworzenie mu jednocgeie podstaw dla poréwhaw momencie rozpoezia wlasnej
kariery menegerskie;j.
Umiejetnosci menederskie doskonalone przez przypadki prezentuje éabel

Zagcia przeprowadzane w oparciu o analrzypadku skladajsie z wielu faz, ktére
wymagaj niezwykle starannego przygotowania zaréwno zengtpyowadzcych zagcia,
jak i studentéw. Do podstawowych faz nglealiczy [ 5, s. 65-66 za 1, s. 124]:
e przygotowanie studentdw do gz&j wiazace st z okraleniem, jakie informacje
teoretyczne i praktyczne siezlydne, aby w skuteczny sposob rozayiwat (analizowa)
dany przypadek; pogija to za sob bardzo czsto potrzeb udzielania metodycznych
wskazowek do samodzielnego studiowania.
e zapoznanie studentéw z opisem przypadku; faza ymaga od osoby prowagizej
zajecia podgcia decyzji do co sposobu prezentacji opisu oranyadyskusji nad opisem
e sformutowanie problemu; w tym etapie po gmtej analizie przypadku — studenci sami
powinni okréli¢ problem, prowadgy zagcia nie sugeruje rozaiania, prowadzi jedynie
zapis zgtaszanych propozycji i powodujgw drodze dyskusji grupa wybiera oklenie
najwtasciwsze, poddag je odpowiednim zabiegom stylistycznym.
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e ustalenie kryteriow rozwrania problemu centralnego, ktére pozwaeh ukierunkowanie
analizy

e analiza przypadku, w ktorej prowady zagcia spetnia ral kierujacego dyskusj i
prowadzi zapis argumentaciji.

e opracowywanie wariantdw rozggania w oparciu 0 wc#eiej przykte kryteria

e weryfikacja, ktora jest faztrudm i tym trudniejsa, im wigksza jest liczba kryteriow;
najwazniejsze jest, aby uwidocznione zostaly giéwne agpelartaiciowania rozwizan i
metod oceny, nie jest konieczne, aby grupa dokavstitecznie wyboru wariantu (o ile nie
jest to problem decyzyjny) dopuszczalne jest przegizerwanie tej fazy po
przedyskutowaniu zgtoszonych wariantéw i postavdesgirawy otwartej

e sprawdzenie przgfego rozwizania poprzez poréwnanie z teoretycznymi ustaleniam
dyscypliny lub przez konfrontagg rozwhzaniem rzeczywistym.

e komentarz kacowy, ktdry powinien zawietamerytoryczm ocery wszystkich etapow
pracy nad problemem, wskazyévaa teoretyczfy naukow interpretacj problemu oraz na
pozytywne i negatywne aspekty metodycznej stromgypstudentow.

Rodzaje przypadkow logistycznych [1, s. 124]:

e Jedno- Ilub dwustronicowe przypadki, ¢sto zamieszczane w skryptach lub
podrcznikach, majce stiy¢ celoméwiczeniowym zwizanym z okréonym rozdziatem.
Koncentruj sie one na szczeg6towych problemach poprzez postasvieai ich kéacu
konkretnych pytA. Przypadek taki zawiera kierunkowany opis problektdry ma by
poddany analizie.

Zawarta w przypadku informacja jest wystargeaj ograniczona, co wymaga od
studentéw opracowania zak#h w celu jego analizy. Takie zaenia mog dotyczy
sytuacji finansowej przeddiiorstwa, ogranicze wystepujacych po stronie klientéw lub
dostawcow czy otoczenia konkurencyjnego, w ktorynrowadzi dziatalnét
przedsgbiorstwo.

Celem takich przypadkéw jest zaprezentowanigdesitom symulacji otoczenia, w
ktorym jest podejmowana decyzja @e take stosowane w celu urdavienia studentom
éwiczen w rozpoznawaniu potrzeby robienia zah i ich obrony (Z reguty nie mamy do
czynienia z sytuagjwystarczajcej ilosci informacji, w zwizku z czym decydent powinien
zaakceptowaryzyko podejmowania decyzji przy niedoskonatepmfaciji).

Zalozeniem jestze przypadki te gdyskutowane w trakcie zgj, jednake wymaga to od
studentow wcz@iejszego przeczytania ich §oe i przyjscia na zajcia przygotowanymi do
zaproponowania pewnych rozwwen. Dyskusja w trakcie ze§ zaczyna s zwykle od
pytania: Jakie dziatania powinno padjprzedstbiorstwo? Kiedy jeden ze studentéw
przedstawi ju swe zalecenia, prowagtzy dyskus moze spyté pozostatych, czy mag
zaproponowé inne podejcie do problemu lub czy widzproblem odmiennie. Dyskusja
koncentruje si zwykle wokét zal@en robionych przez studentéw oraz jakbinformaciji, z
ktora map oni do czynienia. Gasto pojawia € dyskusja na temat dodatkowe] informacji,
w ktdrej posiadanie chcieliby wgjstudenci, gdyby byto to mtwe.

e Przypadki analityczne.aSnimi z reguty krétkie opisy konkretnych problemottdre
maja by¢ rozwiazane za pomac okreslonej metodologii. Przypadki te dostarcgzaj
najczsciej studentom wystarczajej ilosci informacji w celu zastosowania oklenego
algorytmu rozwizania, np. programowania liniowego czy formuty ekmicznej wielkdci
zamOwienia. Od studenta oczekuje, saby zastosowat on odpowiednmetodologs
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rozwigzania problemu, niekiedy z wykorzystaniem komputezasami za pomagedynie
otéwka i kartki papieru.

Celem takich przypadkéw jest nauczenie studentkreslonych technik, gtéwnie
matematycznych jako namdzia rozwiazywania klasycznego zestawu problemoéw.zglto
obejmowd@ metody optymalizacyjne lub zasady heurystyczne. glaykiad okrélona
metodologia me stzy¢ poszukiwaniu bardzo konkretnych odpowiedzi, takadhnp.: lle
utrzymywa zapasow? lle sktadow wprowadzdo systemu? Gdzie powinny byne
zlokalizowane? Jakimi trasami dostarcpazesyitki? itp.

Tab. 1. Umigjtnasci menederskie doskonalone przez przypadki

Umiejetnosci menederskie doskonalone przez przypadki
e Jasne milenie w skomplikowanych niejasnych sytuacjach. Pdngy dédwiadczenia
osiagane poprzez anatizprzypadkéw daj studentom praktyki zaufanie niezédne dla
jasnego, intensywnego gignia w niejasnych sytuacjach, w ktérych nie manggb
prawidlowego rozwizania. Poniewa w sferze zarglzania sytuacje takie spotykae g
codziennie, nabycie tych élwiadczé jest niezmiernie cenne.
e Opracowywanie roasinych, spojnych, tworczych planéw dziatania. Nie&tprzypadki
wymagaj od studentéw sposdzenia szczegétowego planu przysztych dziata
e Stosowania naedlzi ilosciowych. Zaradzanie firmy wymaga uycia r@nych narzdzi
ilosciowych (np. aktualnej warfoi netto, analizy wskaikow). Aktywne zastosowanie
takich technik w rzeczywistych sytuacjach wymagacej wiedzy, ni daj to klasyczne
metody studiowania. Przypadki dajstudentom praktyk w stosowaniu naezlzi
ilosciowych w realistycznych sytuacjach.
e Uznanie znaczenia informacji. Teorie i obserwacjewoczesnego zaydzania
pokazaly,ze meneder ,przesiewa” ogromn mag informacji pochodzcych zaréwno Z

formalnych sprawozda jak i nieformalnych zrédel. Menederski obowizek
zdefiniowania probleméw i ich rozwiania wymaga zdoldoi komunikowania
informaciji.

e Okreslenie zasadniczych brakigych informacji. Menegkrowie pragacy podpé
pomysline decyzje musgwiedzie€ gdzie i kiedy nalegy poszukiwg wigcej informacii.
Przypadki daj studentom praktyk rozwiazywania probleméw w oparciu o informadje
.pod reka” znajdujpce st w przypadku, w badaniu standardowych boamych zrédet
informacji i w okrélaniu informacji brakujcych, wanych dla prawidtowegg
sporadzenia planu dziafa

e Ustne komunikowanie siw grupie. Zaréwno dyskusje nad przypadkiem odbyoe
sie w klasie, jak i poprzedzaje je dyskusje w matych grupach stanpimitegralr czesé
nauczania z pomac przypadkéw. Zdoln& uwaznego wystuchiwania innych,
formutowania wtasnych pogllow i szybkiego uwzghniania pogidéw innych oséb &
waznymi umiegtnosciami menederskimi.

e Pisanie jasnych, skutecznych i przekanygh sprawozda Menederowie i ich
podwiadni musz wyraza¢ sie w formie pisemnej. Najlepszym sposobem poprawi¢nia
umiejetnosci  pisania jest pisanie. Dlatego #yteczne jest pisanie sprawoidp
dotyczicych przypadkow.

e Informowanie o magiwych karierach zawodowych. Wielu studentéw zaocodniéé¢
korzyici z wigkszej swiadomdci codziennych zadai odpowiedzialnéci menederow.
Szeroka gama rzeczywistych sytuacji opisanych wypadkach daje studentom
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wartasciowa wiedz o funkcjach wielu stanowisk menestskich

e Uwzglkdnianie wartéci humanistycznych w decyzjach organizacyjnych. Noxesne
spoteczéstwo industrialne zmusza menreddw do podejmowania decyzji, ktdre
uwzgkdnia¢ beda zyski przedsibiorstwa, wydatki radowe oraz dobrobyt jednostek
spoteczéstwa. Sfera etyki i odpowiedzial§w spotecznej jest waa i problematyczna v
edukacji zawodowej. Proces formutowania i obronwnetvisk w dyskusji nad
przypadkiem wyostrzgawiadoma¢ studentéw i ich dojrzaté w subiektywnej sferze
wartasci i sadéw moralnych.
Zrédio: Por.: 1, S. 127 za 2, s. 5-7

=

Charakter dyskus;ji tych przypadkéwzkazaczyné je od pytania: W jaki sposob student
pragnie poddg do rozwihzania problemu? W trakcie analizy tych sviee przypadkow jest
najwicksza szansae student zostanie poproszony o zaprezentowanigosvezwhzania.
Nastpuje tu — w odrénieniu od poprzednio omoéwionych przypadkéw — idékagcja
podef¢ i dyskutowane & mocne i stabe strony kdego z wariantéw. Taka dyskusja
prowadzi zasadniczo do listy zaén, ktdre przygto w telécie. Analiza zaloen jest
dokonywana w dwdch plaszczyznach: w odniesieniuildéciowych i jakdciowych
danych wejciowych.

Ostatnia ag¢ dyskusji dotyczy oceny techniki (metodologii) zesiwanej do podgia
decyzji. Konkluzj jest tu zwykle stwierdzenieze dana technika jest jedynie punktem
wyjscia dla menetkra ize bedzie on musiat w swych rozwaniach wzi¢ pod uwag
zacznie wgcej, ankeli tylko wyrazone liczbowo dane waiowe (np. reakcje swego
personelu, konkurencji, administracjifisawvowej i lokalnej itp.).

Niektore z tych przypadkéw stréwniez za podstaw pisemnego sprawozdania. Celem
takich pisemnych analiz jest stworzenie studentmekliwosci ¢wiczenia w ujmowaniu
informacji ustnych i iléciowych w rzeczowe sprawozdanie z podsumowaniem
wykonawczym oraz pomochiczymi tabelami.

e Przypadki sytuacyjne. Do grupy tej najeprzypadki zawierace znacznie rozbudowan

czes¢ poswigcomn informacjom o przedsbiorstwie i / lub bragsy, w ktérej ono

funkcjonuje. Zasadniczo przypadek taki nienémy sk pytaniami, ktore prowadzityby

dyskusg studentow w jakiiscisle okreslonym kierunku.

Do gtéwnych celéw analizy takich przypadkéw rate

1.stworzenie studentom mowosci nabywania i doskonalenia ich umngjosci

formutowania problemu

2.stworzenie mdiwosci szczegbtowej analizy specyficznego problemu opaxgcia

dyskusji typowej dla wiszego szczebla menssiskiego (np. na temat strategii

przedsgbiorstwa)

3.opisanie bardziej kompleksowego otoczenia tovwemrggo podejmowaniu decyzji
Dyskusja nad zaleniami nie jest w tych przypadkach tak ama, jak

diugoterminowy wptyw proponowanych decyziji.
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2.1Przyktad przypadku sytuacyjnego’

2.1.1. Charakterystyka przypadku

2.1.1.1.Cel:

e poznawczy: ¢wiczenie daje okagj do utrwalenia wiedzy dotygzej decyzji
logistycznych uwarunkowanych zachowaniami konsudweiodejmowanych w wymiarze
strategicznym i operacyjnym.

e praktyczny: wykorzystanie wiedzy z zakresu lodistyaopatrzenia, produkcji i
dystrybucji, rachunkowgi, podstaw zargdzania. Ksztattowanie umignosci dostrzegania
szans i zagreen w otoczeniu przedsbiorstwa, budowanie pozycji rynkowej i jej obrony,
prowadzenia negocjacji, wspoétdziatania, konkurowani antycypowania skutkéw
podejmowanych decyz;ji.

2.1.1.2.Warunki wskpne:

e wymogi dla studentéw: do uczestniczeniaéwiczeniu niezkdne & umiegtnosci w
zakresie podstaw logistyki, logistyki zaopatrzeniagistyki produkcji i dystrybuciji,
rachunkowdci i podstaw zargdzania

e wymogi dla prowadzego:

Cwiczenie mae by przeprowadzane ®dzy grupami 0sO6b reprezerfoymi
przedsgbiorstwa produkcyjno-handlowe. Z doiadczer wynika, ze najbardziej pmdany
jest stan, w ktérym wyspuje 4-6 zespotéw liegych po 4-6 oséb. Czas trwargia@iczenia
zalezy od ilosci rozgrywanych rund tygodniowych. sligednak rezultatwiczenia ma b§
reprezentatywny, to liczba rund nie powinna lmniejsza ni 12. W takiej sytuacji czas
potrzebny na przeprowadzenéviczenia wynosi 1,5 — 3 godz. Podzialu na zespoty
reprezentuyjce przedsibiorstwa produkcyjno — handlowe wedtug azainika 1 i 2 nalgy
dokon& na zagciach poprzedzagych rozegrani€éwiczenia. W tym samym czasie nafe
takze rozda przypadek.

2.1.1.3.0pis przypadku

Na rynku funkcjonuj 4- 6 przedsibiorstw. Kazde z przedsbiorstw produkuje i zajmuje
sie dystrybucj jednego produktu ,A". ,A” jest artykutem konsumgoym trwatego
uzytku sprzedawanym przezide przedsbiorstwo detalistom, ktérzy naginie sprzedaj
go konsumentom.

»A” sa produkowane przez kde przedsibiorstwo i nasfpnie przewaone z zaktadow
produkcyjnych do detalistéw. Popyt na wyréb gotowydetalistéw w poszczegdinych
podokresach okresu aggo badaniem jest ustalany w drodze losowania petto
Zawarta¢ koperty do losowania prezentuje tabela 2.

Do produkcji ,A” niezlkkdne g 3 surowce plastyk, kauczuk i metal zapotrzebowane
statych proporcjach. Wyprodukowanie jednej sztékiwymaga:

e 8 jednostek plastyku
e 12 jednostek kauczuku
e 4 jednostki metalu.

Dostawa surowcéw od dostawcédw gpsje w systemie just — in — time poprzez
dostawe lub z wykorzystaniem dostawcy przeimika. Dostawa raz zamdéwionych
surowcOw nie mge zosté odwotana.

* Przypadek zostat opracowany na podstawie [1,%-1820], [4, s. 66], [6, s. 147]
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Kazde przedsbiorstwo ma jeden sklad surowcow i jeden magazynobdw gotowych
zlokalizowane blisko zaktadu produkcyjnego. $liJdlos¢ skladowanych surowcow
przekracza mdiwosci sktadu automatycznie zmusza to przeisirstwo do pozostawienia
dostarczonych surowcéw r@aodkach transportu, a w konsekwencji zaptacenia zar
przetrzymywanie pojazdéw, co czyni skladowanie zdrgm od zwyklego.
Przedsibiorstwo mae take sprzedéa surowce innym przedgiiorstwom. W tym celu
musi jednak podpigaumowe (zakcznik 3).

Kazde przedsbiorstwo mae realizowd produkcg zwykla lub ekspresow Produkcja
LZWykla” trwa 2 tygodnie, tznze wyroby gotowe &da dostpne na pocgku 3 tygodnia i
na pocatku 3 tygodnia mog zost& przekazane przewoikowi. Produkcja ,ekspresowa”
jest realizowana w danym tygodniu ale pgei za sobpwyzsze koszty produkcji. W danym
tygodniu mana realizowé& produkcg zwykla lub ekspresow nigdy obydwie naraz.
Podjta decyzja dotycgea produkcji tygodniowej nie nie zosta wstrzymana.

Tab. 2.Zawart&’ koperty do losowania

Zawarta¢ koperty do losowania
kresy 1] 2 3 4 5/ 6 7 8 9 10 11 12
Kartki
Liczba kartek| 4 | 2 3 8 10, 1 5 7 6 1 11 8
wyciaganych
Z koperty
Popyt 20) 10 500 1000 5 40 80 1%0 PO |30 7100 180

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [4, s. 66]

Przedsibiorstwo realizuje produkejw ramach zdolnii produkcyjnych. Jdi wielkosé
popytu przekracza mbwosci przedsibiorstwa przedsgbiorstwo mae zakupé wyréb ,A”

w innym przedsibiorstwie. W tym celu musi jednak podpisamowe (zakcznik 3). Jeeli
przedsgbiorstwo przekroczy gérny limit optymalnego poziomdolndgci produkcyjnych
zaktadu kdzie naliczona kara w wysokw 200 j.p. w tygodniach. Kara ta odzwierciedla
koszty nadgodzin, ogaienia przegldow technicznych, zwzanych z tym awarii maszyn.
Przedsibiorstwo ma zagwarantowansprzeda rowra popytowi przewidywanemu u
detalisty. Firma mze wyprodukowa wigcej wyrobu ,A” j&sli sprzeda go innej firmie
produkcyjno — handlowej funkcjorugej na rynku.

Zakup surowcoOw, transport potproduktéw orazzefe i transport wyrobu gotowego
odbywap sie poza grup przedstbiorstw i nie wymagaj podpisywania uméw.

Wyroby gotowe s sktadowane w przeddiiorstwie i nasfpnie dostarczone do detalistéw
przez przewgnikow.

Kazde z przedsbiorstw dysponujerodkami piengznymi oraz rzeczowym makiem
trwalym (tabela 8). Istnieje mibwos¢ sprzeday majtku rzeczowego jednemu z
uczestnikdw gry po umowionej cenie.

Dla uproszczenia nalg przyja¢, ze wszystkie transakcje sprzeglas realizowane za
gotéwle, a koszty s rownoznaczne z wydatkiem.

Podstawow jednostly czasu wéwiczeniu jest tydzig. Cwiczenie jest realizowane w 12
rundach odpowiadagych 12 tygodniom.

Podczas realizadjiwiczenia uczestnikom gta takze kary finansowe, ktére zaliczagsi
do kosztow dziatalnwi. Szczego6tow charakterystyl pozostatych kar prezentuje tabela 6.
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Celem kadego przedsbiorstwa jest maksymalizacja zysku brutto.zHya zespoét jest
odpowiedzialny za utrzymywanie swego przedgirstwa w kondycji umdiwiajacej
konkurowanie. Cwiczenia nie mena przerwé i trzeba dba o to, by surowce byly
zamawiane, produkcja realizowana i sprzedawanaiejst talkke maliwosé zachgnigcia
nieoprocentowanego kredytu u prowackgo zajcia.

W celu uporadkowania pracy kadego zespotu sugerujegspodgcie nastpujacych
dziatax:
1.Wyodrebnienie w swojej strukturze lidera grupgoloy petrice role negocjatoréw oraz
osoby zajmujce st ewidency skutkéw poditych decyzji
2.Losowanie popytu
3. Okrdlenie celéw, sposobéw ich aghiccia i zada z nich wynikajcych przez lidera
grupy
4.Wyspecyfikowanie potencjalnych dziataajcych na celu maksymalizgcgprzeday,
minimalizacg kosztow, wzrost zysku np. produkcja wiasna, zakugprzeda wyrobu
gotowego, ocena dostawcy (warunki stagokrelone w zadczniku 1 i stanowd termin
zerowy) i urzeczywistnienie tych dziata
5. Wypelnienie i sprawdzenie arkusza decyzyjnegportu finansowego

Forma prezentacji. Kazde przedsbiorstwo prezentuje w formie pisemnej arkusz
decyzyjny oraz raport finansowy oraz przedstawidomnie ustnej lub pisemnej kolejne
dziatania, ktére byly podejmowane przez przeaisirstwo w poszczegdlnych podokresach
okresu ohbjtegocéwiczeniem.
Zalgcznik 1.: Arkusz decyzyjny
Tab. 3. Arkusz decyzyjny ¢uje ilasciowe

Arkusz decyzyjny (ujcie ilosciowe)

1/2| 3 14|/5/6|/7/8]9]10)| 11| 12

1.Popyt w jednostkach

2.Zapotrzebowanie na surowce

Plastyk

Kauczuk

Metal

3.Transport surowcow

3.1.Przewozy zwykile

3.2.Przewozy ekspresowe

4.Produkcja

4.1.zwykia

4.2.ekspresowa

5.Transport wyrobu ,A”

5.1.przewozy zwykle

5.2.przewozy ekspresowe

6.Sprzeda

6.1.wyrobu ,A”

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: [1, s. 200]
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Zalgcznik 2.: Raport finansowy
Tab. 4. Raport finansowy

Raport finansowy
wyszczegolnienie / tygodnie 2| 3| 4|5 6 |7|8]9]|10] 11| 12
1.Przychody ze sprzeta
1.1.wyrobu A

1.2.pozostete

Razem przychody

2.Koszty zakupu

2.1.Plastyk

2.2.Kauczuk

2.3.Metal

2.4.Wyrob A’

Razem koszty zakupu

3.Koszty transportu surowcow

3.1.Transport zwykly

3.2.Transport ekspresowy

Razem koszty transportu

4.Koszty produkciji

4.1.Produkcja zwykia

4.2 .Produkcja ekspresowa

Razem koszty produkcji

5.Koszty magazynowania Surowcow

5.1.Koszty magazynowania plastyk|

c

5.2.Koszty magazynowani
kauczuku

o))

5.3.Koszty magazynowania metalu

Razem  koszty = magazynowania
surowcow

6.Koszty magazynowania ,A”

Razem koszty magazynowania

7.Koszty transportu ,A”

7.1.Transport zwykty

7.2.Transport ekspresowy

Razem koszty transportu

8.Pozostale koszty

8.1.Kary przemystowe

8.1.Kary pozostate

Pozostale koszty¢znie

9.Zysk / strata brutto

10. Zysk / strata brutto narasieg

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstavie s. 147]
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Zalgcznik 3.: Umowa sprzeda

UMOWA SPRZEDAZY
Zawarta W miegicu .........ccc.eeeee... 201....r. we Wroclawiu gedzy:
Sprzedajcym:
................................................................................................................ a Kupagym:
................................................................................................................... nagujacej
tresci:

2. Strony ustality wart& przedmiotu umowy na KWet .............cccceeeenee.

(5301 = EEERPRR SRS )

3. Sprawy nie uregulowane niniejsamow regulup przepisy kodeksu cywilnego.

4. Niniejsza umowe sporadzono w dwodch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym
dla kadej ze stron.

Zalqcznik 4: Zestaw podstawowych informacji przelisirstwa 1, 3, 5

Tab.1. Charakterystyka detalisty

Charakterystyka detalisty

Nazwa detalisty Odlegid od przedsibiorstwa

a 300 km

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: [1, s. 239}

Tab. 2. Charakterystyka dostawcow

Charakterystyka dostawcéw

Nazwa Uwagi
dostawcy
1 Dostawca produkuje plastyk. Cena jednostkowaykasvynosi:

3 zt —iloé¢ 1-30 jednostek

2,50 —ilé¢ 31 — 60 jednostek

2,0 z4 0- ilas¢ > 61 jednostek

Dostawca zapewnia bezpfatny transport zwykly do k@0dla ilasci > 61

jednostek, przesytki catopojazdowe (= 280 sztukjobne € 130 sztuk); dig
mniejszych ildci dostawca zapewnia transport wg stawki 18,00sztuka;
odlegta¢ dostawcy od przedgdiorstwa 100 km; czas dostawy: przewqgzy
zwykte 1 tydzié, przewozy ekspresowe — w tym samym dniu

2 Dostawca produkuje kauczuk. Cena jednostkowazkawucwynosi:
4,0 zt —ilas¢ 1-50 jednostek

3,50 —ila&¢ 51 — 100 jednostek

3,0 z4 0- ilgs¢ > 100 jednostek
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Dostawca zapewnia bezptatny transport zwykly ipeésowy, wszystkig
rodzaje przesylek na kdq odlegidé; odleglgé¢é dostawcy od
przedsgbiorstwa 200 km; czas dostawy: przewozy zwykie ty@odnie,
przewozy ekspresowe 1 tydiie

Dostawca mze zapewrd plastyk, kauczuk i metal.
Cena jednostkowa plastyku wynosi:

3,20 zt - ilé¢ 1-40 jednostek

3,0 —ilas¢ 41 — 80 jednostek

2,50 zt 0- ilg¢ > 80 jednostek

Cena jednostkowa kauczuku wynosi:

4,50 zt - ilg¢ 1-80 jednostek

4,0 — ilas¢ 81 — 160 jednostek

3,50 zt 0- ilg¢ > 160 jednostek

Cena jednostkowa metalu wynosi:

5,0 zt —ilés¢ 1-20 jednostek

10,0 zt —ilé¢ 21 — 50 jednostek

15,0 zt - il&s¢ > 50 jednostek

Odlegta¢ dostawcy od przedgiiorstwa 150 km. Dostawca nie zapewnia
transportu.

Dostawca dostarcza metal. Cena jednostkowa metaiasi:
4,50 zt —il¢ 1-10 jednostek
5,0 —ilas¢ 11 — 20 jednostek
10,0 zt - il&s¢ > 20 jednostek
Odlegtc¢ dostawcy od przedgiiorstwa 5 km. Dostawca nie zapewnia
transportu.

Dostawca produkuje plastyk. Cena jednostkowaykasvynosi:
3,50 zt — ilé¢ 1-50 jednostek

3,0 zt —ilés¢ 51 — 100 jednostek

2,50 zt - ilgs¢ > 100 jednostek

Odlegta¢ dostawcy od przedgiiorstwa 10 km. Dostawca nie zapewnia
transportu.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tab. 3.Charakterystyka przewdka

Charakterystyka przewoznika

1. Opcje transportowe do 100 km

Przewozy zwykle Przewozy ekspresowe
PC PD PCa PDa
Stawka / sztuka 10,50 zt 13,00 zt 16,00 zi 19,00 z4
Czas dostawy 1 tydaie 2 tygodnie w tym samymw tym samym
dniu dniu
2. Opcje transportowe do 100 - 300 km
Stawka / sztuka 13,50 zt 17,00 zt 20,00 zt 23,00 zi
Czas dostawy 1 tydaie 2 tygodnie w tym samymw tym samym

dniu dniu
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3. Opcje transportowe powgj 300 km
Stawka / sztuka 17,00 zt 21,00 zt 25,00 zt 28,00 zi
Czas dostawy 1 tydaie 2 tygodnie w tym samymw tym samym
dniu dniu
Kara za| 100 zt /| 100 zt/tydzié& | 50 zt/ dzié za | 50 zt / dzié za
przetrzymywanie | tydzien kazdy pojazd | kazdy pojazd
pojazdu

Legenda: Pc = przesyiki catopojazdowe = 280 sAIX= przesytki drobne 280 sztuk
PCa — przesytki catopojazdowe = 130 sztuk; PDazeprki drobne< 130 sztuk

Zrodio: [1, s. 200]

Tab. 4.Charakterystyka produkciji

A — produkcja zwykia

llos¢ w sztukach <50 sztuk 51 -100 > 100
Koszty jednostkowe (w z1) 50 40 30
Pozostale koszty jednostkowe
(magazynowania surowca/wyrobu 0,20 0,20 0,20
gotowego) (w zi)

A- produkcja ekspresowa
Koszty jednostkowe (w z1) 100 80 50
Pozostale koszty jednostkowe
(magazynowania surowca/wyrobu 0,20 0,20 0,20
gotowego) (w zi)

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: [1, s. 202]

Tab. 5.Maksymalne tygodniowe zdaltigorodukcyjne

Produkowany wyréb Maksymalna wielké&¢ produkcji (w
sztukach)
A 2700 sztuk
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [6, s. 147]
Tab. 6.Pozostate dane
Pozostale dane
Cena zbytu wyrobu gotowego A 200 zt

Pojemnd¢ sktadu surowcow

10.000 jednostek

Pojemndé¢ magazynu wyrobu ,A”

200 jednostek

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [1, s. 18976, s.147]
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Tab. 7.Pozostate kary

Pozostale kary

Rodzaj przewinienia Kara
1.NiezdoIng¢ do wykonania ¢wiczenia np. brak formularzy, brgk 100 zt
wystarczajcej liczby cztonkdw zespotu czyli minimum 3 osoby
2.Nieefektywna praca zespotowa np. przeniesiengazara 1 czionka 200 zt
zespotu czy wybranych czionkéw zespotu przy pasyvpostawie innych
jego (zespotu) czionkow
3.Inne (zaléne od prowadregoéwiczenie) | L.
Zrodio: Opracowanie wiasne

Tab. 8.Bilans

01.01. 01.01.
Rzeczowy majtek trwaty | 130000 Kapitat wlasny 131000
Budynki i budowle 100.000 Kapitat zaktadowy 131000
Maszyna a 10 000 Wynik finansowy 0
Maszyna b 10 000 Zobowiagzania krétkoterminowe
Maszyna ¢ 10 000 Kredyt bankowy 0
Majatek obrotowy 1000 Zobowigzania wobec dostawcow 0
Zapasy Razem pasywa
Srodki pienkzne 1000 0
Razem aktywa 131 000 131 000

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstavie s. s. 147]

Zalgcznik 5 Zestaw podstawowych informacji przgisirstwa 2, 4, 6
Tab.1l.Charakterystyka detalisty

Charakterystyka detalisty

Nazwa detalisty

Odlegké od przedsibiorstwa

200 km

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [1, s898-220]

Tab.2.Charakterystyka dostawcow

Charakterystyka dostawcéw

Nazwa Charakterystyka dostawcy / uwagi
dostawcy
1 Dostawca produkuje plastyk i kauczuk.

Cena jednostkowa plastyku wynosi:
3 zt —iloé¢ 1-30 jednostek

2,20 —ilé¢ 31 — 50 jednostek

2,0 zt - ilos¢ > 51 jednostek

Cena jednostkowa kauczuku wynosi:
4,00 zt —ilg¢ 1-50 jednostek

3,50 —ilé¢ 51 — 80 jednostek
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3,0 zt - ilos¢ > 81 jednostek

Odlegta¢ dostawcy od przedgiiorstwa 10 km. Dostawca nie zapewnia

transportu.

Dostawca zapewnia metal. Cena jednostkowa mataosi:

5,0 zt —ilcs¢ 1-20 jednostek

2,50 —ilé¢ 21 — 40 jednostek

1,50 zt - ilgs¢ > 41 jednostek

Dostawca zapewnia bezptatny transport zwykty ddécil> 41 jednostek

przewozy zwykle catopojazdowe (= 280 sztuk) i dmlfn 280 sztuk) do

200 km oraz transport ptatny przewozy zwykle stawkgd0 zt/ sztuka
przewozy drobne stawka 14,00 zi/ sztuka, ekspresqweesyiki

calopojazdowe: 17,00 z¥ sztuka, przesyiki drobr@e Z/sztuka; czas

dostawy przewozy zwykle 2 tygodnie, przewozy ekspwe 1 tydzié;
odlegta¢ dostawcy od przedgiiorstwa 100 km

Dostawca produkuje kauczuk. Cena jednostkowaztdwcwynosi:

4,00 zt —ilg¢ 1-30 jednostek

3,50 —il&é¢ 31 — 60 jednostek

3,00 zt - ilas¢ > 60 jednostek

Dostawca zapewnia ptatny transport zwykly i ekspvey, wszystkie
rodzaje przesylek na kda odlegic¢; stawka wynosi 30 zl/ sztuka; cz

dostawy transport zwykly: 1 tydzietransport ekspresowy w tym samym

dniu; odlegté¢ dostawcy od przedgiiorstwa 5 km

AS

Dostawca zapewnia plastyk, kauczuk i metal. Gedaostkowa plastyku

WYynosi:

3,20 zt - ilé¢ 1-50 jednostek

3,0 —ilas¢ 51 — 100 jednostek

2,80 zt - ilgs¢ > 100 jednostek

Cena jednostkowa kauczuku wynosi:
4,00 zt —ilg¢ 1-50 jednostek

3,50 —ilé¢ 51 — 100 jednostek

3,00 zt - ilgs¢ > 100 jednostek

Cena jednostkowa metalu wynosi:
4,50 zt —ilg¢ 1-50 jednostek

20,50 —il@¢ 51 — 100 jednostek

15,0 zt - il&s¢ > 100 jednostek
Odlegta¢ dostawcy od przedgiiorstwa 200 km. Dostawca nie zapew
transportu.

nia

Dostawca produkuje plastyk. Cena jednostkowaykasvynosi:

3,50 zt — ilé¢ 1-30 jednostek

3,00 zl-ilg¢ 31 — 60 jednostek

2,50 zt - ilés¢ > 60 jednostek. Odlegié dostawcy od przedghiorstwa
100 km. Dostawca nie zapewnia transportu.

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Tab. 3. Charakterystyka przexmka

Charakterystyka przewoznika
Opcje transportowe i kary
1. Opcje transportowe do 100 km
Przewozy zwykle Przewozy ekspresowe
PC PD PCa PDa
Stawka / sztuka 11,50 zt 12,50 zt 15,00 zt 20,00 zi
Czas dostawy 1 tydaie 2 tygodnie w tym samymw tym samym
dniu dniu
2. Opcje transportowe do 100 - 300 km
Stawka / sztuka 14,00 zt 16,50 zt 21,00 zt 22,00 zi
Czas dostawy 1 tydaie 2 tygodnie w tym samymw tym samym
dniu dniu
3. Opcje transportowe powgj 300 km
Stawka / sztuka 18,00 zt 20,00 zt 24,50 zt 28,50 zi
Czas dostawy 1 tydaie 2 tygodnie w tym samymw tym samym
dniu dniu
Kara za| 75 zt/ tydzié | 75 zt/tydzi& | 75 zt/ dzié 75 zt | dzié
przetrzymywanie
pojazdu

Legenda: Pc = przesytki catopojazdowe = 300 szRil;= przesyiki drobne& 300 sztuk;
PCa — przesytki catopojazdowe = 110 sztuk; PDazeprki drobne< 110 sztuk

Zrodio: [1, s. 200]

Tab. 4. Charakterystyka produkciji

A — produkcja zwykta

llos¢ (w sztukach) <30sztuk 31-60 > 60
Koszty jednostkowe (w z) 40,50 40 35
Pozostale koszty jednostkowe
(magazynowania surowca/wyropu 0,20 0,20 0,20
gotowego) (w zi)

A — produkcja ekspresowa
Koszty jednostkowe (w z) 100 80 60
Pozostale koszty jednostkowe
(magazynowania surowca/wyrobpu 0,20 0,20 0,20
gotowego) (w zi)

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [1, s. 202]

Tab. 5.Maksymalne tygodniowe zdakigprodukcyjne

Produkowany wyréb

Maksymalna wieldprodukcji (w sztukach)

A

2700 sztuk

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [6, s. 147]
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Tab. 6. Pozostate dane

Pozostale dane
Cena zbytu wyrobu gotowego A 200 zt
Pojemnd¢ sktadu surowcow 10.000 jednostek
Pojemndé¢ magazynu wyrobu ,A” 200 jednostek

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [1, s. 18%:] 6, s. 147]
Tab. 7. Pozostale kar

Pozostale kary
Rodzaj przewinienia Kara

1.Niezdoln@¢ do wykonania ¢wiczenia np. brak formularzy, brak 100 zi
wystarczajcej liczby czlonkdw zespotu czyli minimum 3 osoby
2.Nieefektywna praca zespotowa np. przeniesientazana 1 czionka 200 zi
zespotu czy wybranych czlonkéw zespotu przy pasywestawie innych
jego (zespotu) cztonkdw
3.Inne (zalene od prowadregoéwiczenie) | ...
Zrodio: Opracowanie wiasne

Tab. 8. Bilans

01.01. 01.01.
Rzeczowy majtek trwaty | 130000 Kapitat wlasny 131000
Budynki i budowle 100.000 Kapitat zaktadowy 131000
Maszyna a 10 000 Wynik finansowy 0
Maszyna b 10 000 Zobowigzania krétkoterminowe
Maszyna ¢ 10 000 Kredyt bankowy 0
Majatek obrotowy 1000 Zobowizania wobed 0
Zapasy dostawcow
Srodki piengzne 1000 Razem pasywa 0
Razem aktywa 131 000 131 000

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [6, s. 187k. 480]

3. WNIOSKI

Charles J. Gragg twierdzitz iniemaliwe jest, aby zakumulowane &wiadczenia
menederskie mogty by nabyte jedynie poprzez czytanie artykutow i stusbavyktadow
[7, s. 190 za 1, s. 123]. Wskazuje to na pottzelykorzystywania metody studiow
przypadkéw w ramach zgj dydaktycznych. Dobre studium przypadku pozwala&pigé
studentéw w realistycansytuacg, w ktérej mog oni praktykowé swe umiegtnoici
podejmowania decyzji mengerskich bez konieczsoi ponoszenia odpowiedzialfw za
popetiane kddy charakterystycznej dla praktyki gospodarczep[11,23].

W referacie zaprezentowano podstawy teoretyemetody studidw przypadkéw oraz
przyktad przypadku dotyazego logistycznych aspektow zachdvkansumenckich.
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