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DOSKONALENIE PROCESOW DYSTRYBUCJI

Referat prezentuje wyniki bafl@ampirycznych dotygze doskonalenia procesow
dystrybucji przez przeddiiorstwa. Impulsy do zmian w procesach dystrybingjg
zrodta zewmtrzne i wewatrzne. Przedgbiorstwa doskonalc procesy dystrybucji
stosuj dwa rodzaje strategii (tj.: eglte doskonalenie procesu i przebudowa
procesu) oraz wykorzystujréznorodne koncepcje i instrumenty zatzania.
Badania obgto wiec sposéb, celowd i czestotliwai¢ dobru tych strategii, koncepciji
i instrumentéw zagmzania. Wyniki bada empirycznych  pozwolity
na sformulowanie wnioskéw dotycych skionnéci i obszaréw zmian
w przedsibiorstwach w obszarze proceséw dystrybucji. Wslkazamiany
to odpowiedz przemystu na corazkeiz; konkurengy na rynku débr i ustug, coraz
krétszym czasemycia produktow i coraz szybsze tempo zmian inngwgdly.
W logistyce dystrybucji pojawitaesiwv konieczn&' uzyskania odpowiedzi na dwa
zjawiska: narastajcq komplikacg i ztaczonas¢é zadai oraz narastajcy nacisk
na elastyczn@ przedsgbiorstwa.

DEVELOPMENT OF DISTRIBUTION PROCESSES

The article presents the results of research indwetbpment od distribution
processes. On the basis of the empirical reseamthiez] out, it can be argued
that enterprises tend to develop distribution psseThe impulses that lead
to change have external and internal sources. Mpmises develop distribution
processes using 2 types of strategies (continuoaseps development and process
restructuring) and they use various management&otscand instruments.

1. WSTEP

Koncepcje zarglzania, niezalmie od przygtych zaladen opierap sie na konieczngci
doskonalenia proces@wU podstaw wszystkich koncepcji zasizania procesami g

! Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Katedra Logistgkigrzej.bujak@interia.pl(71) 3561610.

2 Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Katedra Logistgki.Kasia@wp.pl(71) 3561610.

3 Na przykiad zarglzanie procesami me obejmowa nastpujace fazy: zaprojektowanie procesu (ckeeie
celu, etapéw realizacji, standardéw ppstwania, niezédnych zasob6w do jego realizacji), realizacjiygia w
poszczegolnych etapach procesu #kreych zasobéw przy wykorzystaniu ustanowionychndsadow
post:powania), oceny procesow (stopniaagsigcia zamierzonych celéw procesu, efektyéeiavykorzystania
zasobo6w), doskonalenia (zmiany zmieszajdo nowego, Wwszego poziomu realizacji procesu) [7, s. 10].
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zalazenie, ze zaniechanie dzialazwiazanych z doskonaleniem proceséw i bazowanie na
wypracowanych wczmiej wzorcach i modelach me doprowadzi do pojawienia si
dysfunkcji w systemie zagdzania przedsgbiorstwem [Por.: 3, s. 8].

Celem referatu jest identyfikacja sklognbprzedsgbiorstw do wprowadzania zmian
w procesie dystrybucji, prezentacja uwarunkovwasztattowania procesow dystrybucji i
rozpoznanie strategii, koncepcji i instrumentéwzzdrania pomocnych w modelowaniu
procesow dystrybucji oraz zbadanie skutkéw podejeroweh dziatd w podstawowych
kryteriach oceny procesu dystrybuciji.

2. METODA BADAWCZA | CHARAKTERYSTYKA BADANYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Badania empiryczne byly prowadzone metadkietows [Por.: 6, s. 80].

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w przbkidsstwach zlokalizowanych na
Dolnym Slasku w drugiej potowie 2009 i na patku 2010 roku.

Zakres przedmiotowy bafla obejmowat  charakterystgk przedstbiorstwa,
identyfikacg sktonndgci przedstbiorstw do dokonywania zmian w procesach dystryibucj
rozpoznaniezrodet zmian w procesach dystrybucji, identyfikagjtrategii, koncepcji i
instrumentéw zarmlzania pomocnych w doskonaleniu proceséw dystrybpajtycypacg
pracownikéw, klientéw, dostawcéw, konsultantdw wskonaleniu procesu dystrybucji,
identyfikacg kryteriow oceny procesu dystrybucji (tj.: koszzas, jakéc¢) przed i po
doskonaleniu / em tego procesu.

Horyzont czasowy badaobejmowat lata 1950 — 2009 (tzn.: byt rowny okreso
funkcjonowania firmy na rynku).

Na pytania zawarte w ankiecie odpowiadali pracownicednich, wyszych i
najwyzszych szczebli zaggzania.

W celu pozyskania materialu badawczego zostalo aadh 26 przedsbiorstw.
Kryterium doboru préoby byla zgoda przedsorstwa. Tak uksztattowana préba nie spetnia
kryterium proby statystycznej. Nie jest to zakpréba losowa.

W zwigzku z powyszym badanie natg traktowa jako studium przypadku.

Charakterysty& badanych przedgiiorstw prezentuje tabela 1 i 2.

Przedsibiorstwa zostaty sklasyfikowane wedtug r@stacych kryteridow:

1. Wielkos¢ przedsibiorstwd.

Z punktu widzenia wielkéci w badaniach weto udziat: 31% daych przedsibiorstw
(oznaczonych w dalszej gxi referatu jako D), 23%sérednich przedsbiorstw
(oznaczonych w dalszej gzxi referatu jako S), 27 % malych przedddiorstw
(oznaczonych w dalszej gxi referatu jako M), 19% mikroprzedbiorstw (oznaczonych
w dalszej cgsici referatu jako Mi).

Charakterystyk przedstbiorstw klasyfikowanych z punktu widzenia wiekcd
prezentuje tabela 2 i rysunek 1.

2.Charakter dziatalrigi przedstbiorstwa.

Z punktu widzenia charakteru dziataloo w badaniach welo udziat: 31%
przedsgbiorstw produkcyjnych (oznaczonych w dalszegsck referatu jako P), 31%
przedsgbiorstw handlowych (oznaczonych w dalszejesck referatu jako H), 38%

4 Klasyfikacja zostata dokonana wediug [8]



DOSKONALENIE PROCESOW DYSTRYBUCJI 39

przedsgbiorstw ustugowych (oznaczonych w dalszejsczreferatu jako U).

Tab. 1. Charakterystyka badanych przediirstw.
Charakterystyka badanych przedsorstw

1 2 3 4 5
1. 2008 S.Z2 0.0. handel produktami gpeczymi r.k.
2. 2005 S.2 0.0. produkcja: EPS (Electrick PoBgstem); wspomaganier.s.

kierownicze
3. 1997 S.Z 0.0. ustugi transportowe r.s.
4. 1996 S.Z 0.0. produkcjaeszi do samochodéw
5. 2007 S.Z 0.0. produkcja ¢sia kebabu ghoko zamraonego r.k.
6. 1996 S.2 0.0. handel artykutami gospodarstwa cdeego (AGD) oraz r.k.
meblami tazienkowymi
7. 1991 S.2 0.0. kompleksowe wypgsaie salonéw fryzjerskich r.e.
kosmetycznych

8. 2006 S.Z2 0.0. wykonywanie anali@odowiskowych, badanie prébekr.k.
(wody, gleb) na zawar§é6 TPH, BTEX, WWA oraz metal

ciezkich
9. 1996 S.2 0.0. handel ptytamizpaierzowymi, boazeriami, szafkami nar.k.
zamoéwienie, drewnem na opat
10. 2007 o.f. ustugi budowlano-remontowe, budowend\w, ptyty g-k, | r.l.
tarakota, wykéczenia witrz
11. 1993 S.Z 0.0. ustugi transportowe r.e.
12. 1991 o.f. produkcja farb, lakieréw, tynkéw r.l.
13. 1998 s.a. produkcja spta IT r.e.
14. 2004 s.C. ustugi w zakresie: pakiety medyczubezpieczenia r.k.

zdrowotne, transporty medyczne, wizyty specjalistge,
badania diagnostyczne, ustugi rehabilitacyjne

15. 1998 s.a. handel sptem komputerowym r.k.
16. 1989 S.Z 0.0. firma kurierska, ustugi transpeet rs.
17. 1990 S.J. ustugi poligraficzne, introligatomski r.k.

18. 1992 S.2 0.0. handel: stoliki, uchwyty pod weker, zabawki| r.s.
elektroniczne
19. 1999 o.f. sprzedapatu r.l.
20. | 2007 S.Z 0.0. sprzedeelefondw komorkowych r.k.
21. 1950 S.z 0.0. kredyty dla rolnikow, kredyty kamenckie, karty r.l.
ptatnicze, lokaty, przekazy piegne 2z zagranicy
zastrzeganie dowodéwzsamdci

22. 1985 S.j. produkcja mebli r.k.

23. 1991 S.j. roboty itynieryjno — budowlano-melioracyjne, drogowe r.l.

24. 2009 o.f. ustugi foto-video r.l.

25. 2004 o.f. produkcja opakowaz tektury (metoda nadruku nar.e.
opakowaniach Flexo) 3, 5, 7 — warstwowej)

26. 2008 o.f. wyrob pieatek, plakatow, naklejek na samochody r.l.

Legenda: 1 - Numer przedsgbiorstwa; 2 - Rok zakenia; 3 - Forma prawna
przeds¢biorstwa; 4 - Przedmiot dzialalgoi; 5 - Rynek zbytu; s — spotka; z 0.0.- z
ograniczom odpowiedzialnéciq, a. — akcyjna, j — jawna, c - cywilna; o. f.- osdiizyczna;

r — rynek zbytu: | — lokalny, k — krajowy, e — epefski,s —swiatowy.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Charakterystyk przedstbiorstw z punktu widzenia charakteru dziatditioprezentuje
tabela 3 rysunek 2.

Tab. 2: Struktura przedghiorstw z punktu widzenia wieli@

Numer przedsgbiorstwa Wielkd¢ przedsgbiorstwa
2,3,4,11,13,15,16,22 Re przedsibiorstwo
1,5,6,9,14,21 Srednie przedgbiorstwo
7,8, 17,18, 20,23,25 Mate przegsibrstwo
10,12,19,24,26 Mikroprzedgiiorstwo

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

19%

31%

23%

O mikroprzedsi ebiorstwo B mate przedsi ebiorstwo
O srednie przedsi ebiorstwo O duze przedsi ebiorstwo

Rys.1. Struktura zbadanych przetigbrstw z punktu widzenia wielf@.
Zrodto: opracowanie wkasne na podstawie wynikéw biada

Tab. 3: Struktura przeddbiorstw z punktu widzenia charakteru dziatalcio

Numer przedsbiorstwa Charakter dzialaléo przedsgbiorstwa
2,4,5,12,13, 22, 25, 26 produkcyjny
1,6,7,9,15, 18, 19, 20 handlowy
3,8,10,11, 14, 16, 17,21,23, 24 ustugowy

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow bada
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31%

31%

O produkcyjne B handlowe Oustugowe

Rys.2. Struktura zbadanych przetigdrstw z punktu z punktu charakteru dziatafrio
Zrodito: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow bada

3. WYNIKI BADA N EMPIRYCZNYCH

Wigkszai¢ przedsibiorstw dokonuje zmian w procesach dystrybucji (65%
przedsgbiorstw) (tabela 4). Najwksza sktonné do doskonalenia proceséw dystrybucji
wystepuje w przypadku przeddiiorstw duych (23% D), mniejsza przedgbiorstw
srednich i matych (30% przedsiorstw w tym 15% S, 15% M) i najmniejsza
mikroprzedsgbiorstw (12% Mi).

Tab. 4. Sklonn@ przedsgbiorstw do dokonywania zmian w procesie dystrybuciji

Sklonndi¢ przedsgbiorstw do dokonywania zmian w procesie dystrybucji
1 2 3
1,3,4,9,11,13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 2122325, 26 °
2,5,6,7,8,10, 12,18, 22 °

Legendal - numer przedsbiorstwa; 2 - przedsbiorstwo dokonuje zmian w procesie dystrybucji; 3
- przedsgbiorstwo nie dokonuje zmian w procesie dystrybugfradio: Opracowanie wiasne na
podstawie wynikéw bada

Przedsibiorstwa ustugoweaszdolne w najwgkszym stopniu do dokonywania zmian w
procesie dystrybucji (31% U), przeesiorstwa handlowe cechuje nieco mniejsza
sktonna¢ do dokonywania zmian w tym procesie (19% H) a mypadku przedsbiorstw
produkcyjnych skltonnd ta jest najmniejsza (15% P).

Zmiany w procesie dystrybucji mgjrodta zewrtrzne (np.: wzrost konkurencji, wzrost
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wymaga klientéw) i wewretrzne (np.: procesy reorganizacyjne czy restruldacyjne).
Charakterystyk zrodet i czynnikdw zmian w procesie dystrybucji pretuje tabela 5.

Tabela 5:Zr6dta i czynniki zmian w procesie dystrybucji

Zrodia i czynniki zmi

an w procesie dystrybuciji

informatycznej (1, 15, 20)

-zmiany wsrodowisku naturalnym (9, 14|
-zjawiska demograficzne (11, 14, 24, 2¢
-0g6Iny poziom rozwoju gospodarcze
danego kraju (11)

-rozwoj transportu (1)

-kryzys gospodarczy (3)
-przyspieszenie procesOw roztadunko
zatadunkowych, przyspieszer
doreczenia przesytek (16)

-ilos¢ wykonywanych w tym samyn
czasie zada budowlanych, miejscg

1 2
-silny wzrost konkurencji (4, 9, 11, 14 -procesy reorganizacyjne (3,14,16, 17, 1
16, 17, 24, 26) -systemy informatyczne (11, 15, 17, 24, !
-gwaitowny rozwoj technologi| 26)

-styl zaradzania (9, 14, 15, 20)

-procesy restrukturyzacyjne (14)
)-zmniejszenie iléci zbednych zapaséw|
g@otrzeba poprawy przeptywu informag

wewnatrz firmy (4)

-systemy komunikaciji (9, 11, 24)

-system motywacyjny (16, 20, 23)
wenowe technologie produkcyjne (9, 15)
ienowe technologie transportowe (11)

- szkolenia (1)

N -otwieranie wkasnych magazynéw (13)
> -kultura organizacyjna ( 24)

wykonywania zada (23)

)
D5,

Legenda: 1 —Zr(’)d+q i czynniki zewgtrzne zmian w procesie dystrybucji i numer
przedsgbiorstwa; 2 -Zrédta i czynniki wewetrzne zmian w procesie dystrybucji i numer
przeds¢biorstwaZrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow biada

W doskonaleniu procesu dystrybucji ankietowane gsbiorstwa stosuj dwa rodzaje
strategii [Por.: 1, s. 100]: aite doskonalenie, przebudowa proce3dtabela 6). Gigte

doskonalenie jest stosowane w przypa

dku 65% pigsEidsstw (W tym 23% D, 159%,

15% M i 12% Mi; 31% U, 19% H i 15% P). W nieco mjsgym stopniu przedehiorstwa
przebudowuj procesy dystrybucji (58% przedsiorstw w tym 19% D, 15%, 12% M,

12% Mi; 28% U, 15% H i 15% P).

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 6:na stwierdz, ze ciagte doskonalenie
jest stosowane nieustannie, bardza;stz i czsto natomiast przebudowa procesow

dystrybucji wys¢puje bardzo

rzadko

lub rzadko przy czym w niekté

ryc

przedstbiorstwach (np. przedgiorstwo 15,17) przebudowa proceséw dystrybuciji
wystepuje czsto przy czym cogstotliwos¢ dokonywanych zmian w roku w procesach
dystrybucji jest analogiczna do przedsorstw przebudowugych te procesy rzadko (z

reguly @ to zmiany dokonywane 1-2 razy w roku). Tylko 4%zeastbiorstw

® Ciagle doskonalenie — filozofia, wedtug ktérej mateywarstwiajce sk ulepszenia mag
sig z czasem zly/¢ na znaczne zwkszenie wydajnéi; Przebudowa procesow —
procedura obejmaga gruntowne przendienie oraz radykalne przekonstruowanie procesu
biznesowego w celu agjnigcia znacznej poprawy w takich najpasejszych wymiarach
wydajnaici jak koszt, jakéc¢, obstuga i szybkd [1, s. 100]
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(przedstbiorstwo 4) przebudowuje procesy dystrybudji@razy w roku. Natomiast 4%
przedstbiorstw (przedsibiorstwo 1) przebudowuje procesy dystrybucji catal

Tab. 6. Rodzaj stosowanych strategii dystrybugestotliwas¢ dokonywanych zmian

Rodzaj stosowanych strategii dystrybucji ¢siotliwos¢ dokonywanych zmian
1 2 3
1. o (2 x) o (1 x na 3 lata)
3. e (12-20 x)

4. o (12 x) o (6 x)

9. e (3x) o (1x)

11. o (10 x) o (2x)

13. e (10 x) o (1-2x)

14. o (4-5X) o(1x)

15. e (10 x) o (2X)

16. n o (1-2x)

17. e (5%) o (1x)

19. o m]

20. o (6 x)

21. o (36 x) o(1x)

23. o o

24. o (5x) o(1x)

25. o (4 x) m (1Xx)

26. o (4 x) o(1x)

Legenda: 1 -numer przedsbiorstwa; 2 - Cygte doskonalenie; 3 - Przebudowa procesév!uardzo
czesto; o czsto, m rzadko,o bardzo rzadko, n — nieustannie, (.....) x — licEmy w roku.Zrodto:
Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw hada

Ksztattowanie procesu dystrybucji nie #eo odbywé sig bez udziatu ,elementu
aktywnego” jakim jest czynnik ludzki. Doskonalenrocesu dystrybucji badanych
przedstbiorstw odbywa si przy udziale pracownikéw (65% przegsiorstw w tym 23%
D, 15 %S, 15% M i 12% Mi; 31% U; 19% H, 15% P), klientow k@o 47%
przedstbiorstw w tym 8% D, 15%8, 12% Mi, 12% M; 12% P, 15% H, 19% U) i
dostawcow (okoto 47% przegbiorstw w tym 15% D, 898, 12% M i 12% Mi; 15% P,
19% H, 12% U). W niektérych przedbiorstwach doskonalenie procesu dystrybucji
odbywa s¢ rowniez przy udziale doradcow zewtnznych (31% przedsbiorstw w tym
12% D, 8%S, 8% M, 3% Mi; 4% P, 12% H, 15% U). Pracownicy wsinicz z reguly w
ksztattowaniu procesu dystrybucji bardzestn (tj.: caly czas lub 8 — 60 razy w roku),
czesto (3 — 5 razy w roku). Klienci partycypuyv doskonaleniu tego procesu bardzesta
(4 — 9 razy w roku), ezsto (4 — 6 razy w roku). Dostawcy uczestniez modelowaniu
procesu dystrybucji bardzo rzadko (tj.: 1 raz wuplalbo rzadko (tj.: 2 razy w roku).
Natomiast doradcy zewtrzni partycypuj w doskonaleniu tego procesu bardzesta (ij.:
12 razy w roku) lub ggto (tj.: 1 — 5 razy w roku).

Partycypag; pracownikdw, klientéw, dostawcow, doradcow zetkznych
(konsultantéw) w modelowaniu procesu dystrybucgizemtuje tabela 7.
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W doskonaleniu procesu dystrybucji pomocne indg< rdéznorodne koncepcje
zarzdzania. Szczego6towe informacije dotyez tych koncepcji w kontékie modelowania
procesu dystrybucji prezentuje: 4, s. 98 — 118;s5,88; 1, s. 53. Tymczasem w

doskonaleniu proceséw dystrybucji badanych prabisistw pomocne a nastpujace

koncepcje zardzania:

- TOM
przedsibiorstwa due (23% D) i ustugowe (27% U), w nieco mniejszympsiio jest
stosowane przez przedsiorstwasrednie, mate, produkcyjne i handlowe (8%68%
M, 8% P, 8% H), w namniejszym stopniu wykorzystywa jest przez
mikroprzedsgtbiorstwa (4% Mi)

— Lean management — stosuje 38% przagdsistw: biogc pod uwag kryterium
wielkosci Lean management stosuje najedj dwych i srednich przedsgbiorstw (12%
D, 12%S), nieco mniej malych przedsiiorstw i mikroprzedsibiorstw (8% M, 8%
Mi). Z punktu widzenia charakteru dziataked koncepa} ta wykorzystuje najwgcej
przedsgbiorstw ustugowych (19% U), nieco mniej przetsorstw handlowych (15%
H) i najmniej przedsgbiorstw produkcyjnych (4% P)

Tab. 7. Partycypacja pracownikow, klientéw, dostéwd doradcow

- stosuje 42% przeddiiorstw: w najwgkszym stopniu jest stosowane przez

zewrtrznych w doskonaleniu procesu dystrybucji

Partycypacja pracownikéw, klientéw, dostawcow iatbsdéw zewstrznych w
doskonaleniu procesu dystrybuciji
1 3 4 5 6
2
1. ° [ o
3. e (30 x) e (50 x)
4, e (12 x) o (6 x) o (6 x)
9. e (8x) o (4 x) o (1x) o (1x)
11. °
13. e (10 x) m (2X) o (5 x)
14, o (2x) m (1-2x)
15. e (10 x) m (2X) o (5 x)
16. e (caly czas) m (1-2x) o (1-2x)
17. o (5 x) e (1x)
19. ° ° n °
20. o ] °
21. e (60 x) o (10x) e (12x)
23. ° ° ° °
24, o (4 x) e (4 x) o (1x)
25. o (3 x) e (9 x) o (1x)
26. o (3 x) e (9 x) o (1x)

Legendail - Nazwa uczestnika igstotliwasé partycypowania w doskonaleniu procesu dystrybucii;
2 - Numer przedsbiorstwa; 3 — Pracownicy; 4 — Klienci; 5 — Dostawcy:- @oradcy zewetrzni
) x—liczba razy w roku.

(konsultanci);o bardzo cesto; o czsto; m rzadko;o bardzo rzadko; (

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw liada
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- Reengineering i X — engineering jest wykorzystywangez przedsbiorstwa w takim
samym stopniu tzn.:

» Reengineering (23% przedbiorstw) — stosowany w przegbiorstwach diych
(8% D), srednich (8%S), matych (4% M) i w mikroprzedgbiorstwach (4% Mi);
przedsgbiorstwach ustugowych (15% U) i handlowych (8% Rjzedsibiorstwa
produkcyjne nie wykorzystaj re engineeringu w doskonaleniu procesow
dystrybucji.

» X — engineering (23% przedbiorstw) — jest stosowany szczegOlnie przez
przedsgbiorstwa srednie (11%$), w nieco mniejszym stopniu stosowany jest
przez przedsbiorstwa due, mate i mikroprzedsbiorstwa (4% D, 4% M, 4%
Mi). Z punktu widzenia charakteru dziataked stopiéd wykorzystania tej
koncepcji jest poréwnywaly tzn. : przeelsiorstwa handlowe i ustugowe (8% H,
8% U), przedsibiorstwa produkcyjne (7% P)

- Benchmarking: jest wykorzystywany w modelowaniu qasu dystrybucji w
najmniejszym stopniu tzn.: 19% przegsorstw w tym 4%D, 7%8, 4% M, 4% Mi,
12% H, 7% U). Przeddbiorstwa produkcyjne nie stoaujbenchmarkingu w
ksztaltowaniu procesu dystrybucji.

Koncepcje zarmlzania pomocne w doskonaleniu proceséw dystrybpaizentuje

tabela 8.

Tab. 8. Koncepcje zardzania pomocne w doskonaleniu proceséw dystrybuciji

Koncepcje zargdzania pomocne w doskonaleniu proceséw dystrybucji

1

2
Reengineering| 9,11, 14,16, 17, 19
X- engineering| 1,9, 16, 21, 25, 26

Lean 1, 11, 13, 14, 15, 19, 20, 21, 23, 24
management
Benchmarking | 1, 14, 16, 19, 20
TQM 3,4,11,13, 14, 15, 16, 17, 19, 21, 23
Legenda: 1 - Numer przedsgbiorstwa; 2 - Nazwa stosowanej koncepcji zdeania.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Wybrane przedsbiorstwa wskazaty rownie korzyéci zwigzane z zastosowanych
koncepcji zarzdzania w doskonaleniu procesu dystrybucji (np. popr wynikow w
najwazniejszych dla dziatalnei obszarach — reengineering, minimalizacja kosztdan
management, zadowolenie klienta, powrot klientdimoy — TQM czy poprawa przeptywu
informacji w organizacji i poza aix- engineering) oraz mankamenty, ktoreyaisic ze
stosowaniem tych koncepcji zadzania w doskonaleniu procesu dystrybucji (np. zbyt
dwe koszty- reengineering, X- engineering, znaczreegiiraenia organizacyjne — X-
engineering, czas wdtenia TQM). Istotnym mankamentem koncepcji zdrania
zdaniem niektérych przedsiorstw jest take trudnd¢ oceny na zasadzie ex ante
efektywndaci danej koncepcji zaszlzania.

Wybrane korzyci i mankamenty zwizane ze stosowaniem koncepcji aaizania w
doskonaleniu procesu dystrybucji prezentuje tabela
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Tab. 9: Wybrane korZgi i mankamenty zwzane ze stosowaniem
koncepcji zargdzania w doskonaleniu procesu dystrybucji

Wybrane korzyci i mankamenty zwizane ze stosowaniem koncepcji agzania w doskonaleniy
procesu dystrybuciji

1

2

3

Reengineering

- przynosi
najwaniejszych
obszarach (9, 14)

-obnizka kosztow (11, 19)
-przyspieszenie procesu tzn.:

popraw wynikow w
dia dziatalrimi

wyja

- Zbyt dwze koszty wdrgenia (9, 11, 16)

- autorytarny styl kierowania podcz3
wdrazania koncepcji (19)

-Znaczne przeobgania organizacyjne (14)
ydSzkolenia dla pracownikéw i zezane z tym

- Poprawa przeptywu informacji w firmig
ipozani (9, 16)

-szybki przeptyw / wymiana informacj
migdzy komoérkami pracowniczymi (21)
- wprowadzenie zmian ki
zastosowaniu nowoczesnych technolo
(25)

> rozkodowa (1)
- Zbyt dwe koszty (9, 16, 21)

i - Nie daje pewn&i w zakresie poprawy
wynikéw (efektéw) (25)

g

kurieréw o 7.45 zamiast o 8.30 (16) koszty (16)
-Rozwdj orientacji procesowej (17) - Radykalna zmiana przebiegu procesow i
struktur (17)
X- engineering - Dy dostp do informacji (1) - Mozliwo$é wystpienia bédnych

Lean
management

- Minimalizacja kosztow (1, 11)
-Uproszczenie procesu dystrybuciji (4
15)

- Eliminacja czynnéci ktére nie tworz
wartcsci dodanej (14 )

- Szybsza reakcja (19, 20, 24)
-Zawgzenie  piondbw  w  strukturze
organizacyjnejz4 do 3 (21)

- Koniecznd¢ prowadzenia estych szkolé
3pracownikoéw i kierownictwa (1, 13, 14, 15)

pracownikéw i spadek motywaciji (11)

- Zbyt mocna koncentracja na upraszczaj
procedur, eliminowaniu czyniai (20)
-Czasami trudno przypadkowa® jedm
czynna¢ pod wyhcznie 1 z 3 pionéw (21)

- Eliminowanie zbyt wielu czynnikéw nie
bardzo wplyn¢ na jakd¢ ustugi (24)

- Powierzchowna redukcja pracownikéw, stres

niu

Benchmarking - Wzgbnie zmonitorowany rynek - Mozliwos¢ kopiowania bddéw konkurencji
konkurentow ( 1) (2)
- Uczenie si na bkdach innych,| - Trudny dosip do informacji, dae trudndci

korzystanie z wiedzy najlepszych (14) | wdrozeniowe, czasochtonna, powielanie
Wymiana pomystéw midzy | wzorcow, brak innowacyjrigi (14)
pracownikami (19 ) - Szkolenia dla pracownikéw (16)
-Podpatrzenie najlepszych roamin | - Rozwhzania innych firm mog by

konkurenciji (20)

nieadekwatnie do naszej firmy (20)

TOM

- Poprawa zadowolenia klientéw poprz
usprawnienie proceséw produkcyjny
(4,11, 13, 14, 15)

-Samodoskonalenie (16)

- Partycypacja pracownikéw tzn.: idy

pracownik ma prawo wypowiedZiesig

na temat czynngi, ktéra wykonuje —
sam zna najlepiej co miatby poprawi
gdzie widzi problem itp. (21)

- zaangaowanie wszystkich
pracownikéw, mylenie dlugofalowe
(23)

ezPotrzeba szkolenia pracownikéw co przekig
hsi¢ na koszty i czas (11)
- Czas wdreenia (14)
- Zbyt dwe koszty (4,15, 21,23)
-Nakierowanie na jaké i rzetelnd¢
wykonywania robot wize sk ze wzrostem
kosztéw a inwestoréw interesuje wytnie
niska cena

Legenda: 1 -Nazwa stosowanej koncepcji zgizania,;

2 - Korzyci stosowanej koncep

cji

zarzdzania; 3 - Mankamenty stosowanej koncepcji qgania; (...) — numer przegsiorstwa.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow hada
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W doskonaleniu proceséw dystrybucji pomocne gnbg rowniez rozne instrumenty
zarzdzania (tj.: statystyczna kontrola procesu, doakenie procesu dystrybuciji poprzez
projekty [Por.: 2, s. 50 — 82].

Badane przeddbiorstwa w modelowaniu procesu dystrybucji wykotmysnastpujace
instrumenty zargzania:

— organizacja i standaryzacja miejsca pracy — jegizeiej stosowanym instrumentem
zarzdzania (50% przeddiiorstw w tym 12% D, 159%, 12% M, 11% Mi; szczegdlnie
jest wykorzystywana przez przegsiorstwa ustugowe (27% U), w nieco mniejszym
stopniu przez przeddiorstwa handlowe (15% H) i produkcyjne (8% P)

— zapobieganie powstawaniu ¢dbw — jest roéwnig czesto wykorzystywanym
instrumentem zanzlizania (38% przedsiiorstw). Najczsciej stosowany jest ten
instrument zarmlzania w przedsbiorstwachsrednich (15%8) i matych (12% M) oraz
przedsgbiorstwach daych (8% D). W nieco mniejszym stopniu zapobieganie
powstawaniu dow wykorzystuyg mikroprzedsibiorstwa (4% Mi). Instrument ten jest
stosowany przez przedbiorstwa ustugowe (23% U) i handlowe (15% H) i jest
stosowany przez przegbiorstwa produkcyjne.

- statystyczna kontrola procesu (31% przeoisirstw): wykorzystywana w wkszym
stopniu przez przeddiorstwa due i srednie w mniejszym stopniu wykorzystywana
jest przez przedsbiorstwa mate (tzn.: 12% D, 12% 4% M). W podobnym stopniu
stosuj ten instrument zasglzania przedsgbiorstwa ustugowe i handlowe (tzn.: 15% U i
15% H). Statystyczna kontrola procesu nie jest wgjstywana w ksztattowaniu
procesow dystrybucji mikroprzedsbiorstw i przedsibiorstw produkcyjnych.

— analiza Pareto — stosowana jest w stopniu podolhyrstatystycznej kontroli procesu
(31% przedsibiorstw w tym 15% D, 1296, 12% H i 12% U oraz 8% P, 4% Mi). Nie
jest wykorzystywana przez przeglsiorstwa mate.

- histogram (27% przedsiiorstw); w najweékszym stopniu z histogramu korzystaj
przedstbiorstwa due i $rednie (12% D; 11%S). W nieco mniejszym stopniu
korzystaj z tego instrumentu przegbiorstwa mate (4% M). Biac pod uwag
charakter dziataln@i mozna stwierdzi, ze histogram jest stosowany gtownie przez
przedsgbiorstwa ustugowe (19% U) i handlowe (12% H). Miirpedsgbiorstwa i
przedsgbiorstwa produkcyjne nie wykorzystuhistogramu w doskonaleniu procesow
dystrybucji.

— doskonalenie procesu dystrybucji poprzez projekip%f przedsbiorstw) — jest
stosowany w doskonaleniu proceséw dystrybucji psigbibrstw duzych (8% D) i
mikroprzedsgbiorstw (8% Mi) oraz w nieco mniejszym stopniu migiebiorstw
srednich (4%S), przedstbiorstw produkcyjnych, ustugowych (8% P; 8% U) nveco
mniejszym stopniu przeddiiorstw handlowych (4% H); nie jest instrumentem
zaradzania wykorzystywanym w doskonaleniu procesow rgipsicji przedsibiorstw
matych.

- badanie zgodrigi procesu — stosowane jest przez 12 % przbisstw w tym: 8%S,
4% M; 12%U. Instrument ten nie jest stosowany wkdoaleniu omawianych proceséw
mikroprzedsgbiorstw i przedsibiorstw produkcyjnych i handlowych.

Instrumenty zarmlzania pomocne w doskonaleniu proceséw dystrybpigizentuje
tabela 10. Natomiast wybrane kofzy i mankamenty zwizane ze stosowaniem
instrumentéw zargdzania w ksztattowaniu procesu dystrybucji prezentabela 11.
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Tab. 10. Instrumenty zaydzania pomocne w doskonaleniu proceséw dystrybucji

Instrumenty zarglzania pomocne w doskonaleniu proceséw dystrybucji

1
2
statystyczna kontrola procesu 1,3,9, 11, 1419620
histogram 1, 3,11, 14, 16, 20, 21
organizacja i standaryzacja miejsca, 3, 4, 9, 14, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 26
pracy
zapobieganie powstawaniwgibw | 1, 3,9, 11, 14, 17, 19, 20, 21, 23
analiza Pareto 1,4,9, 11, 13, 14, 16, 19

badanie zgodrigi procesu

14,17, 21

doskonalenie procesu dystrybu
poprzez projekty

Cj#, 9, 16, 24, 26

Legenda: 1 - Numer przegbiorstwa; 2 - Nazwa stosowanego instrumentuagkania.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Tab. 11. Korzjci i mankamenty zwkane ze stosowaniem instrumentow
zarzzdzania w doskonaleniu procesu dystrybucji

Korzysci i mankamenty zvazane ze stosowaniem instrumentow zdrania w doskonaleniu

proceséw dystrybuciji

optymalnie (19)
-Pozwala na skrécenie czasu przygotowd
przesytki (20)

oceniania go za padek w
niaiejscu pracy (21)

1 2 3
statystyczna | - pozwala zobaczyco mana poprawd, co | -Jest to statystyka, czasami potrafi
kontrola zmieni (1) sig mocno zmierd (1)
procesu -Daje maliwos¢ ciagtej kontroli (3) - Bada st tylko krytyczne
- Skraca czas dostawy materiatu ( 9) zmienne wyjciowe (9)
-umazliwia sprawdzanie czy dana ustuga Nic nie mana okréli¢ w 100%
jest odpowiednio realizowana ( 11 ) (16)
-Kontrola krytycznych zmiennych (14 ) - Pochtania czas (19)
- Okreilenie zamoéwienia TL do terminalg
(16)
- Wyeliminowanie zaki6ae (19)
histogram -Pomaga w planowaniu dostaw, zenp -statystyka, maliwo$é
skrécic czas dostaw (1) wystipienia  niespodziewanych
- Zmniejszenie kosztu i ryzyka ustugi (11)| zdarzé (1)
-streszcza dane o procesie (14) -Zbytnie uproszczenie danych (o
- Mozliwo$¢ ustalenia dni kiedy pojawiaesi| procesach (14)
wiecej klientow a kiedy mniej na -Nie zawsze sisprawdzaj (21)
przestrzeni miegca (21)
organizacja i| -Czysté¢, tad, poradek, wszystko ng -Ograniczenie swobody dziatanig,
standaryzacja| swoim miejscu (1) brak nowych pomystéw (14)
miejsca pracy | -Skraca czas dagiu do narzdzi (3) - Niezadowolony pracownik
-poprawia wydajné&c (3, 4, 9) czujpcy sk wykorzystywanym
-Dobra organizacja miejsca pracy (14) (29)
-kazde miejsce pracy jest wykorzystywaneNieche¢ pracownika do|

-musi wystpowat dwa
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-Poradek na biurku nie rozpraszasaméwiadom@¢  pracownicza
pracownika i sprawia dobre wimenie w| (24)

oczach klienta ( 21) -Zbyt dwe skupienie uwagi n
-Pracownicy g lepiej zorganizowani (24) | wyglad stanowiska pracy i zby
-Lepsza organizacja pracy prowada do| mate pd&wiecenie uwagi ng
wydajndici i wysokiej jakdci pracy (26) przedmiot ustugi (24)

==

zapobieganie | -Jasno pokazane, co jest co, gdzie co |mKonieczndé szkola

powstawaniu | by¢ (1) pracownikow (czas i koszty) (1)

bedow -Ograniczenie ryzyka powielania ¢bidw | -Zbyt duze koszty, wymaga do
przez kolejne jednostki (3) czasu i duej kontroli (9)

-Wyklucza i eliminuje pomyiki (9)
-Zminimalizowanie bidow podczas
wysytki (11)

-Uniemazliwia powstawanie kidéw (14)
-Automatyzacja instrumentow (17)
-Zadowolony klient, szybszy czas realizagji
19)

-Minimalizacja przesytek tinych (20)
-Przyspieszenie kgjowania dokumentéw
poprzez kody kreskowe (21)
- wymog inwestorski (23)

analiza Paretog, -(20/80) produkty esto zbywane w -Problem z uzyskaniem
miejscu tatwo dogpnym (1) dostatecznej ik miejsc
-Optymalizacja kosztéw i wykorzystaniesktadéw towaréw (1)
zapasow (4) -Czasochlonna i trudna dp
-Wyszukuje przyczyny zaklééew procesie| stosowania  naly  okreli¢
co umaliwia ich eliminacg (9 ) przyczyny zakioce ktére maj

- Przy niskich nakladach agja st bardzo| wptyw na proces (9)
wysoki zysk (11)

-Wychwytywanie  nieprawidtow&zi  w
procesach dystrybucji (13)

-ldentyfikuje przyczyny zakléee(14)
-Wyeliminowanie przyczyny zakiéae(16,

19)
Badanie -Sprawdzenie czy przgtie zatagenia @ | -czasochionny (14)
zgodndci spetnione (14)
procesu
doskonalenie | -Optymalizacja i wykorzystanie zasobdwduze ryzyko poniewa
procesu zgodnie z harmonogramem (4) wprowadza € nowe rozwazania
dystrybucji -Wprowadzenie innowacji (9) 9)
poprzez -Projekty umaliwiaja usprawnienie| - integracja pracownikow z catlej
projekty procesu (16) Polski i zwhzane z tym czas |
-Przygotowanie  projektu pomaga  wkoszt (16)
zrealizowaniu zatzen (24) -pochtania dio czasu (24,25)

-Przygotowanie  projektu pomaga w
zrealizowaniu celu (25)

Legenda:l - Nazwa stosowanego instrumentu gdrania; 2 — Korz§ci zwigzane ze stosowaniem
instrumentu zawmzania w doskonaleniu procesu dystrybucji; 3 - Man&aty zwjzane ze
stosowaniem instrumentu zadzania w doskonaleniu procesu dystrybucji; (...) -men
przeds¢biorstwa.



50 Andrzej BUJAK, Katarzyna PUSZKO-MACMICZYK

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw hada

Ksztaltowanie procesu dystrybucji znajduje odzwamltenie w podstawowych
kryteriach oceny tego procesu tj.: czas (ulega csmiu), koszt (obua sk), jakasé
(podnosi s3).

Kryteria oceny procesu dystrybucji przed i po dosieniu prezentuje tabela 12.

Tab. 12. Kryteria oceny procesu dystrybucji przed doskonaleniu prezentuje.

Charakterystyka procesu dystrybucji przed i po doskeniem / u
1 3 4 5 6 7 8
2
4. 120 90 20.000 18.000
9 2.880 2000 10.500 7500 Uszkodzone| Poprawa jakéci
towary towaru
11. 120 80 400 320 Zta obstugaPoprawa  obstug
klienta klienta
13. 60 45 1 min 0,5 min
15. 50 45 20 15
16. 120 75
19. 15 10 40 30
20. | 40 30 17 12
21. 1,30 1
24. 30 20 250 150
25. 40 20 240 140
26. | 40 20 240 140

Legendal — Kryteria oceny procesu dystrybucji; 2 - Numezgalsibiorstwa; 3 - Czas (w
minutach) przed zmian4 - Czas ( w minutach) po zmianie; 5 - Koszt {vpzzed zmian;
5 - Koszt (w zt) po zmianie; 7 - Jakqrzed zmian; 8 - Jakd¢ po zmianie.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 4ina stwierdz, ze relatywnie niewiele
przedstbiorstw nie doskonali proceséw dystrybucji (oko%s?8 w tym 8% D, 8%8, 12%
M, 8% Mi, 15% P, 12% H i 8% U).

Wybrane przyczyny nie wprowadzania zmian w procegrybuciji prezentuje tabela
13.

Tab. 13.Wybrane przyczyny nie wprowadzania zmigrogesie dystrybucji
Przyczyny nie wprowadzania zmian w procesie dysitjib

Numer Przyczyny
przedsgbiorstwa
5, 22 Doskonalenie proceséw nie jest znane kiercwni firmy
6. Firma bytaby zainteresowana zmianami w procdgsrybucji jeeli zmiany

te wymuszatby partner handlowy. Taka sytuacja jedria wystpuje a firma
stara s§ minimalizow& koszty a wic nie dokonuje zmian w procesje

dystrybucji

8. Brak potrzeby: efektem wykonanej ustugiveyniki bada, w tym przypadku
nie ma problemu aby dotarly one do klienta

12. Doskonalenie procesu dystrybucji nie jest gatge w dziatalngi firmy

18. Procesy dystrybucji odpowiadajaszym klientom oraz producentom

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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3. PODSUMOWANIE

Doskonalenie procesu jest skladpwarzdzania tym procesem. W referacie na
podstawie bada empirycznych zidentyfikowano skionéio przedsibiorstw do
wprowadzania zmian w procesie dystrybugjdta i czynniki zmian procesu dystrybuciji,
stosowane strategie, koncepcje i instrumentyagaamia pomocne w doskonaleniu procesu
dystrybucji, partycypaej pracownikow, klientéw, dostawcéw, doradcow zetkmych w
ksztattowaniu procesu dystrybucji. Zbadano skutiskbnalenia procesu dystrybucji przez
pryzmat podstawowych kryteriéw oceny tego procesu.

Zaprezentowane wyniki bafla empirycznych pozwalaj na sformutowanie
nastpujacych wnioskéw:

— przedsgbiorstwa g skionne, zdolne do doskonalenia procesu dystrybucj

- przedsgbiorstwa ksztattuj procesy dystrybucji w wyniku impulséw egzogeniczimy
endogenicznych

- w doskonaleniu procesow dystrybucji przetigrstwa stosuj dwa rodzaje strategii tj.:
ciagte doskonalenie i przebudowa proceséw

- w modelowaniu procesow dystrybucji pomocnenastpujace koncepcje zaigdzania:
TQM, Lean management, Reengineering, X — engimgeBenchmarking.

- w ksztaltowaniu proceséw dystrybucji przedbéorstwa wykorzysty réwniez
mozliwosci  ktére oferuj nastpujace instrumenty zaszlzania: organizacja i
standaryzacja miejsca pracy, zapobieganie powstavid¢ddw, statystyczna kontrola
procesu, analiza Pareto, histogram, doskonalemieepu dystrybucji poprzez projekty,
badanie zgodrigi procesu.

- w doskonalenie procesu dystrybucjiagzani s gtéwnie pracownicy ale rownie
klienci i dostawcy. Przedsbiorstwa korzystaj takze z doradcow zevetrznych.

— zmiany w procesie dystrybucji uwidaczniaje w podstawowych kryteriach oceny tego
procesu tj.: czas (ulega skroceniu), koszt (zdsk), jakas¢ (podnosi si)

— ksztattowanie procesu dystrybucji poprzez reagowvamh impulsy egzogeniczne i
endogeniczne, poprzez stosowanie odpowiednichegiratkkoncepcji i instrumentéw
zaradzania cechuje przede wszystkim przehisirstwa dae i ustugowe
Przeprowadzone badania empiryczne pokazaly autoreieratu, ze doskonalenie

procesu dystrybucji jest bardzo iwgm i interesujcym zagadnieniemze jest to

zagadnienie ktérym warto ¢sizajmowa& w pracy naukowo — badawczej. Badania te
stanowi podstaw do dalszych prac w tym obszarze zainteresotjia budowa modeli
doskonalenia procesu dystrybucji, badanie strat&gicepcji i instrumentow zagdzania

w kontelécie efektywnéci procesu dystrybucji, spoteczne aspekty doskaerelprocesu

dystrybucji, doskonalenie procesu dystrybucji jak@rzejaw innowacyjn<ci

przedstbiorstwa czy rola strategii, koncepcji i instrum@nt zaradzania w osiganiu
elastycznéci procesu dystrybuciji.
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