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metalurgicznym

Zintegrowane zarzadzanie jakoscia w przemysle

Wstep

Pojecie jakosci — po raz pierw-
szy pojawiajace sie w rozwaza-
niach Platona, Cycerona czy
Arystotelesa — znalazto wykorzy-
stanie w wielu dziedzinach ludz-
kiej dziatalnosci, poczawszy od
jakosci produktow materialnych,
ustug, proceséw zwiazanych
z przetwarzaniem, wymiana, za-
rzadzaniem, a og6lnie biorac z zy-
ciem [1]. Wspobiczesnie
w literaturze przedmiotu prezen-
towane sg definicje jakosci (Jo-
seph M. Juran, W. Edwards
Deming, Armand V. Feigenbaum,
Philip B. Crosby, Robert L.
Flood), w ktérych pomimo duzej
roznorodnosci sformutowan prze-
wija sie jedna zasadnicza mys$l, ze
jakos¢ oznacza spelnienie wyma-
gan klienta [2]. JakoS¢ stala sie
wiec jednym z podstawowych,
a wrecz koniecznych choc¢ niewy-
starczajacych elementéw budo-

wania lub  podtrzymywania
przewagi konkurencyjnej na
rynku.

Podmioty gospodarcze dosko-
nalac swoje systemy zarzadzania
coraz czesciej ubiegaja sie o ro-
znego rodzaju nagrody jakosci
dazac w ten sposob do wyrdznie-
nia swojej tozsamosci rynkowe;.
Wspoélczesne trendy dotyczace
ochrony srodowiska oraz wyma-
gania stawiane przez Unie Euro-
pejska powoduja  zwrocenie
wiekszej uwagi firm na dziatania
proekologiczne. Coraz wigcej
przedsiebiorstw chcac pozytyw-
nie budowa¢ swo6j wizerunek
bedzie zainteresowanych stoso-
waniem nie tylko norm jakoscio-
wych, ale rowniez systemow
zarzadzania sSrodowiskowego, czy
systemow zarzadzania bezpiecze-

nstwem i higiena pracy [1]. Inte-
gracja tych obszarow nie jest
nowgq idea, gdyz juz Gemichi Ta-
guchi uwazal, iz jakos¢ produktu
jest stratg przekazywana przez
produkt do spoleczenstwa, liczac
od czasu wystania tego produktu.
Zaktadal zatem, ze kazdy pro-
dukt przekazany do uzytkownika
powoduje strate tym mniejsza im
wyzsza jest jego jakosc¢. Po-
wszechnie straty te rozumiane sg
jako zanieczyszczenie Srodowiska
naturalnego, zwiazane z tym cho-
roby cywilizacyjne, bezpiecze-
n s t w o
i higiena pracy ale takze niezado-
wolenie konsumenta, czy straty
producenta spowodowane nieko-
rzystnym wizerunkiem organiza-
cji, wywolujace w dluzszym
okresie utrate rynkow zbytu [3].

Rozumienie obecnych i przy-
sztych potrzeb klienta, spelnienie
wymagan klienta, funkcja strat —
te sformulowania powoduja, ze
systemy zarzadzania jakosScig
moga obejmowac obszary, ktére
do tej pory nie byly kojarzone
z tym pojeciem.

Wspolczesne elementy
systemu zarzadzania ja-
kosScia w przedsiebior-
stwie metalurgicznym

W wiekszosci polskich i zagra-
nicznych przedsiebiorstwach w
tym i metalurgicznych istnieja juz
Zintegrowane Systemy Zarzadza-
nia laczace w sobie system za-
rzadzania Srodowiskowego,
system zarzadzania bezpiecze-
nstwem i higiena pracy z ogol-
nymi systemami zarzadzania
jakoscig (integracja moze doty-

czy¢ nie tylko systeméw wdrozo-
nych zgodnie 2z wymaganiami
norm ISO, ale rowniez byc¢ prze-
prowadzona np. w takich obsza-
rach jak: system logistyki,
akredytacja laboratoriow, system
finansowy itd.). Integracja tych
systemow zazwyczaj wynikala ra-
czej z checi usprawnienia pro-
cesu zarzadzania niz
z potrzeby szerszego spojrzenia
na zagadnienia jakosci. Poszcze-
go6lne obszary nadal wspoélistnieja
obok siebie wzajemnie na siebie
nie oddzialywujac, gdyz jakosc¢
nadal jest postrzegana w sposob
tradycyjny ukierunkowany na
spelnienie wymagan norm ISO
9000.

W analizowanym m.in. na po-
trzeby tego artykulu przedsi-
ebiorstwie metalurgicznym od
kilku lat istnieje zintegrowany
system zarzadzania, ktéry po-
wstal w wyniku potaczenia od-
dzielnych systemoéw zarzadzania
poszczegolnymi aspektami. Dla
kazdego z tych obszarow (jakosc,
srodowisko, BHP) wyznaczonych
zostalo szereg celow, definiowa-
nych przez dopuszczalne dla po-
szczegolnych wskaznikow w skali
roku wartosci. Dobor ich rodzaju
oraz granicznej wielkosci opiera
sie na wieloletnich doswiadcze-
niach i uwzglednia specyfike
danej sfery. W przypadku
ochrony S$rodowiska jednym
z podstawowych elementéw sys-
temu jest pozwolenie zintegro-
wane. Ta decyzja
administracyjna stanowi de facto
pewnego rodzaju licencje na pro-
wadzenie danej dziatalnosci, gdyz
ustawa nakazuje wstrzymanie
funkcjonowania instalacji eksplo-
atowanych bez wymaganego ze-
zwolenia. Taka swoista
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interwencja panstwa jest rowniez
zgodna z idea zréwnowazonego
rozwoju, oznaczajaca rozwoj lub
wzrost spoleczno — gospodarczy
uwzgledniajacy wymogi ekolo-
giczne. Koncepcja ta rozpatry-
wana jest zazwyczaj w skali
makroekonomicznej, jednak jej
realizacja wymaga przede wszyst-
kim prosrodowiskowej orientacji
zarzadzania przedsiebiorstwem,
ktora w praktyce odnosi sie do
norm ISO 14000. Tak, wiec
wskazniki systemu zarzadzania
Srodowiskowego (np.: szlamy,
pyly, zuzel, CO2) odzwierciedlaja
z jednej strony odgérnie narzu-
cone ograniczenia z drugiej sto-
pien polityki proekologicznej
huty.

Roéwniez zgodna z ideg zrow-
nowazonego rozwoju jest inicja-
tywa Globalnego Zarzadzania
Srodowiskowego — jej celem jest
rozwoéj strategii i standardow
w zakresie wspolpracy zwiazanej
z dzialalnoscia sSrodowiskowag
i bezpieczenstwem pracy. Rozno-
rodno§¢ wymagan irozwiazan
prawnych w poszczeg6lnych pa-
nstwach sprawito, iZ normy doty-
czace BHP (PN — N - 18000) nie
sa jeszcze normami miedzynaro-
dowymi (ISO) nie przeszkadza to
jednak taczy¢ ich z normami do-
tyczacymi jakosci czy ochrony
Srodowiska. W obszarze tym pod-
stawowymi wskaznikami [4] sa
wskaznik czestotliwosci wypad-
kow (Ww - liczba wypadkéw
przypadajaca na 1000 oso6b pra-
cujacych), wskaznik ciezkosci
wypadkéw (Wc - Srednia liczba
dni niezdolnosci do pracy przypa-
dajaca na jeden wypadek) i wska-
znik absencji wypadkowe;j
(Srednia liczba godzin absencji
z powodu wypadkéw przypada-
jaca na 1000 przepracowanych
godzin roboczych).

W  normach ISO  serii
9000:2000 stanowiacych stan-
dard w zakresie zarzadzania ja-
koscig rowniez zwraca sie uwage
na zapewnienie bezpiecznych dla
wykonywanych przez pracowni-
kow warunkéw np. hatas, zanie-
czyszczenia [1]. Zatem wszystkie
wymienione systemy maja
wspolne nie tylko cele czastkowe,
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ale wzajemnie sie uzupeiniaja.
Mozna wiec stwierdzic, iz aspekty
zwigzane z ochrona Srodowiska
czy z bezpieczenstwem i higieng
pracy stanowia istotny element
jakosci. Podejscie takie, zgodne z
idea Taguchiego, wymagaloby in-
nego, szerszego spojrzenia na za-
gadnienia projakosciowe
w dzialaniach realizowanych
przez przedsiebiorstwa. Dla huty
znacznie korzystniejszym rozwi-
azaniem byloby stworzenie sys-
temu monitorowania procesow
produkcji pozwalajacego na bie-
zace (nie sugerujac sie skalg ca-
tego roku) ocenianie wartosci
poszczegolnych wskaznikow.
Dysponujac odpowiednio opraco-
wana baza danych (odnoszaca sie
do aktualnych rozwigzan tech-
niczno -  technologicznych)
mozna Kkorzystajac z narzedzi
SPC (Statistical Process Control -
np. kart Shewarda) wyznaczy¢
dla danego wskaznika pozadany
poziom wraz z zakresem jego to-
lerancji. Pozwolito by to na ocene
w jakim stopniu w poszczegdl-
nych okresach czasowych proces
produkcyjny odbiega od procesu
optymalnego, trwale mozliwego
do realizacji w danych warun-
kach. Dobér rodzaju wskaznikow
powinien reprezentowac wszyst-
kie istotne aspekty zwigzane
z specyfika danej produkcji i roz-
patrywac¢ problem jakosci jako
pojecie systemowe zwiazane
takze z ochrong Srodowiska czy
bezpieczenstwem i higiena pracy.
Oczywistym jest, iz konieczne jest
opracowanie szerszych schema-
tow analitycznych, uwzglednia-
jacych wiekszg grupe
wskaznikéow pozwalajacych na
potwierdzenie dostrzezonych ten-
dencji lub tez wskazanie zupelnie
innych.

Ustalenie rodzaju wskazni-
kow, ktore podlegatyby monitoro-
waniu dla systemow zarzadzania
jakoscia i Srodowiska zalezy jedy-
nie od doswiadczenia i wiedzy
pracownikow odpowiedniej ko-
morki organizacyjnej zaktadu.
W przypadku systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higiena
pracy problem ten wydaje sie by¢
bardziej zlozony. Wymienione

wczes$niej wskazniki Ww i We wy-
daja sie by¢ nie wystarczajace do
oceny aktualnego stan bezpiecze-
nstwa w badanym obszarze, gdyz
sygnalizuja wystepowanie proble-
mow poprzez zaistniale juz skutki
1 stanowia odzwierciedlenie dzia-
lan przeprowadzonych
w przesztosci (np. stopien ciezko-
Sci wypadkéw ze wzgledu na swoj
charakter czesto podlega analizie
jedynie w dtuzszej perspektywie
czasu). Sugerujac sie trojkatem
relacji zdarzen wypadkowych we-
dlug Heinricha [4] nalezalo by
moze dodatkowo rejestrowac np.
tzw. wydarzenia wypadkowe bez-
urazowe, CO mozna zarOwno wy-
korzysta¢ w prewencji, jak
i w biezacej ocenie systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem i hi-
giena pracy. Innym bardziej
kompleksowym  rozwiazaniem
jest opracowany w Wielkiej Bry-
tanii przez Health and Safety
Executive [5] zintegrowany wska-
znik zarzadzania. Obliczany jest
ona na podstawie pieciu wska-
znikow czastkowych: zarzadzanie
bezpieczenistwem i higiena pracy,
wypadki przy pracy, absencja
chorobowa, ochrona zdrowia w
pracy, powazne awarie
i zdarzenia mogace je spowodo-
wac.

Weczesniejsza, jak i réwniez
aktualna [6] polityka energe-
tyczna Unii Europejskiej przywi-
azuje ogromna wage do
efektywnego wykorzystania ener-
gii, co jest rowniez spojne z przy-
jetymi celami strategii
gospodarczej europy do 2020
roku. Specyfika produkcji hutni-
czej wymagataby, podjecia proby
oceny energetycznej podstawo-
wych produktéow przedsiebior-
stwa. Swoiste ,Swiadectwo
energetyczne” czy jakikolwiek
inne wspoélczynniki zuzycia ener-
gii stanowityby kolejne bardzo
istotne wskazniki zintegrowanego
systemu zarzadzania. Aspekt
energetyczny mogltby zaistniec
w obrebie systemu zarzadzania
Srodowiskowego, lecz energo-
chionnos¢ tej galezi przemystu
i waga tego podmiotu wskazuje,
iz powinien on funkcjonowac jako
kolejny obszar zintegrowanego



systemu zarzadzania.

Podsumowanie

Celem artykutu bylo wskaza-
nie mozliwosci takiego sposobu
okreslania jakosci wyrobéw hut-
niczych, ktory uwzglednialby sto-

pien, w jakim proces
produkcyjny:
* pozwala wytworzy¢ wyréb

o okreslonych  wlasnosciach
(jako$¢ rozumiana w sensie
podstawowym — ISO 9000);

* spelnia wymagania z zakresu
ochrony srodowiska;

* jest uciazliwy dla zdrowia pra-
cownika;

* jest energochlonny.

Tak rozumiana jakos¢ nie sta-
nowitaby jakiej§ wielkosci bez-
wzglednej (oczywiscie
teoretycznie jest to mozliwe np.
odniesienie sie¢ do BAT, czy po-
réwnanie z innymi przedsiebior-
stwami) lub konkurencyjnej dla
istniejacych norm. Bylaby jedynie
wskazowka dla konkretnego za-
ktadu, jak w danej chwili jego
proces produkcyjny (wyroby) od-
biega od procesu optymalnego w
danych warunkach, trwale mozli-
wego do realizacji.

Streszczenie

W artykule zaproponowano
kompleksowe podejscie do ro-
znych celéw zintegrowanego sys-
temu zarzadzania (jakoscia,
Srodowiskiem, bezpieczenstwem
i higiena pracy) i wskazano na
potrzebe rozszerzenia dotychczas
uwzglednianych aspektow
o czynnik energetyczny.

INTEGRATED QUALITY MAN-
AGEMENT IN THE METALLUR-
GICAL INDUSTRY

Summary

In this paper a comprehensive
approach to a variety of objec-
tives of integrated management
system is proposed (quality, envi-
ronment, occupational health

and safety) and the need of ex-
tending so far taken aspects with
energy factor is pointed out.
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