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DWORCE JAKO ELEMENT WIZERUNKU KOLEI

W artykule przedstawiona zostata rola dworcow lasjch w ksztattowaniu jakci
odbywanych podey publicznym transportem pasaskim, co jednocZeie ma wpltyw na
wizerunek kolei. Oméwiony zostat réwnieakres obstugi podedych w tych punktach
komunikacyjnych oraz ich lokalizacja i niedbe wypos#enie, pozwalajce na spetnienie
stawianych przez pasgréw wymaga. Zwrdécona zostata m.in. uwaga na zapewnienie
warunkdéw bezpiecéstwa podréy, dobrej informacji, intermodalei, dostarczania
ustug dodatkowych.

TRAIN STATION AS AN ELEMENT OF RAILWAY IMAGE

The article presents the role of train stationssimping the quality of journey made by
public passenger transport, and in the same tinedr iilmpact on the image of railway as a
whole. The article also discusses the scope ofgpgss service in these communications
points, as well as their location and necessaryiggent that would be able to ensure that
passengers’ requirements are being met. Among ¢hiregs, the attention was focused on
the provision of safe journey conditions, good iinfation service, intermodality and the
provision of additional services

1. WSTEP

Obecnie podejmowanych jest szereg daiata rzecz rozwoju przewozéw publicznym
transportem pagarskim, ktérego udziat w obstudze pogngch powinien ulec
zdecydowanemu zwkszeniu. Jest wiele argumentéw, zawartych wnygéh dokumentach
polityki transportowej, uzasadnigiych taki punkt widzenia. Jednym z nich jest aspekt
ekologiczny, zwizany z negatywnymi skutkami transportu $nodowisku naturalnym,
zwlaszcza chodzi o motoryzacjndywidualry, ktéra stata si dominupcym sposobem
mobilncéci, gtownie w krajach o wysokim stopniu rozwoju gosdarczego i
cywilizacyjnego.

Jednake rezygnacja z transportu indywidualnego na rzekarzgstania z oferty
transportu publicznego wymaga zmiany zachowamunikacyjnych, ktére magmied
miejsce wowczas, gdy transport publiczny zaofergjasaerom, odpowiednie do
wspotczesnych wymaga warianty podrdy. Z kolei wybdr widciwego wariantu
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mobilndci zalezy od wielu kryteriow oceny ustugi przewozowej, @kig paszer kedzie
zwracal uwag. Moze to by fatwy dostp do srodka transportu, czas pody) komfort,
bezpdrednicé¢ polaczen, cena, regularrd, punktualnéé, czstotliwos¢, intermodalné,
zaoferowanie ustug dodatkowych oraz inne.

Spetnienie postulatéw i preferencji stawianych wespgnie przez pas@row wymaga
wprowadzania wielu nowych rozgdan w wyposaeniu transportusfodkach transportu,
sieciach, urzdzeniach, budowlach #gnierskich), w jego organizacji i sposobach
finansowania.

Jednym z elementéw wyposmia transportu w obstudzentauicha podrdy sa dworce,
stanowice miejsca w ktorych pager rozpoczyna i kiczy swoj podré&, gdy korzysta ze
srodkéw transportu publicznego. Lokalizacja dworcovaz zakres realizowanej w nich
obstugi mog by¢ albo zachcajace dla paseera i utwierdzd go w przekonaniu co do
kolejnych wyboréw takiego wariantu podsd albo znieckcié go do ponownego
skorzystania z oferty transportu publicznego.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie roli dwdov kolejowych w podnoszeniu
jakosci obstugi podrénych w transporcie kolejowym, mgych jednoczénie istotny
wplyw na zmiag wizerunku kolei.

2. CECHY | FUNKCJE DWORCOW KOLEJOWYCH

Jednym z gtéwnych tematéw obecnych dyskusji w kivestwoju ustug transportu
pasaerskiego UE jeseuropeizacja, modernizacjarosmca konkurencja Kazdy z tych
tematow ma bezpeoedni zwhzek z ksztattowaniem nowej jad@ ustug w publicznym
transporcie pagarskim, w tym take z nowymi funkcjami i zadaniami saeymi przed
dworcami — jako miejscami obstugi podnych w taicuchu mobilnéci.

W ramacheuropeizacjiwymagane jest zwkszenie liczby paiczen transgranicznych
i ich integracji z sieciami lokalnymi w krajach UEQ wptywa na konieczré poszerzenia
obstugi w punktach komunikacyjnych oraz na nowelializacje.

Modernizacjanatomiast wymaga istotnych zmian w wypg@sdu transportu, tj. w
taborze i w infrastrukturze, a tak rozwoju interoperatywroi, ktéra umdaliwia
wspotprae miedzy r&nymi systemami transportowymi. Powinna ona réwrobjaé¢ tak
wazny element infrastruktury transportowej, jakimy siworce, w ktérych istnieje
koniecznd¢ zapewnienia integracji #aych systeméw transportowych, usugeayszelkie
bariery ograniczage, a take ujednolicenie niektérych parametréw.

Podnoszenie #Zakonkurencyjnéci wymusza zaoferowanie szerokiej gamy ustug
dostpnych dla rénych grup podrénych; harmonizacji rozktadéw jazdy; dobrej
informacji; bezpérednicici pofaczer lub dobrych skomunikowaw relacji ,door to door”;
zaoferowania dodatkowych ustug, podnmyzh komfort podrgy. Wiele elementow,
wptywajacych na konkurencyjrié publicznego transportu pasaskiego, mee by
realizowanych w obszarze dworcow, o ktorygddie mowa w dalszej e#ci artykutu.

Dworzec jest elementem infrastruktury transportowpginacym rok wezla
komunikacyjnego, w ktérym realizowang dwie gtéwne funkcje:



DWORCE JAKO ELEMENT WIZERUNKU KOLEI 3077

— zwigzane z obstugpasaeréw odbywajcych podré,

— zwigzane z odprags$rodkOw transportu.

W zaleznosci od  obstugiwanyckrodkéw transportu wyrni¢c mozna dworce kolejowe,
autobusowe, lotnicze, morskiggglugisrodladowej, mieszane (np. kolejowo-autobusowe).

Skupiajc uwag jedynie na spetianiu pierwszej grupy funkcji, dnec musi posiada
odpowiedni architektug, ukltad i wyposaenie, stwarzagce niezlkdne udogodnienia dla
podré&znych. Do gtéwnych jego cech najezaliczy¢:

— odpowiedna przestrzé przewidziam do rozmieszczenia pomieszéazestugowych
i whasciwy ich uktad, wraz z niezioinymi uradzeniami;

— wyodrebniorg przestrzé dla ruchu pasaerow przyjedzajacych i odjexdzajacych,

— dobre oznakowanie, pozwalag na szybkorientacg;

— skrécone do minimum ggi piesze na rzecz zainstalowania wind, ruchomytiodow,
podjazdéw, platform;

- odpowiednie éwietlenie,

- urzadzenia zapewniage bezpieczestwo podrégnym i innym osobom przebywsgym
na dworcu;

— dobre systemy informacji wizualnej i glosowej;

- mozliwosci obstugi os6b niepetnosprawnych;

— urzadzenia pozwalage na utrzymanie higieny i czys$td,

- inne.

Wazne jest take wiaciwe zagospodarowanie przestrzeni wokét budynkurdewwego,
ktéra powinna b§ odpowiednio przygotowana pod potrzeby pads@h. Jeda z takich
potrzeb jest pozostawienie samochodu, motocyklay caweru na odpowiednio
usytuowanym i chronionym parkingu, w bliskim otooze dworca. Dobrze
zaprojektowane parkingi pogkszap zaseg oddziatywania transportu publicznego.

Ponadto, nieaizina jest rownie bliska lokalizacja przystankéérodkéw komunikacji
petniacych funkcg dowozows, z ktdrych korzysta znacznaggéz pasaeréw odbywajcych
podr&e kolep. Dworzec kolejowy powinien w tej sytuacji spelhitunkcje integratora
réznych systemow transportu.

Wymogiem funkcji integracyjnej dworca kolejowegoynoszcym ulepszenia
w transporcie publicznym, jest wspétpraca z podariot oferupcymi ustugi dodatkowe
towarzysace podray, ktorych uwzgtdnienie jest obecnie niegtne przy projektowaniu
i wdrazaniu nowych ofert w transporcie zbiorowym. Paghidoczekuj zapewnienia takich
ustug, dz¢ki ktérym podré bedzie tatwiejsza i bardziej atrakcyjna. a jej czaakaymalnie
wykorzystany. Obejmygjone:

— integracg transportu indywidualnego z publicznym przez utremie odpowiedniej
infrastruktury (terminale intermodalne, parkingrk&Ride) oraz wprowadzenie systemu
informacji i zaradzania ruchem, wspieranie ruchu pieszego i rowegowe

— integracg systemow transportu publicznego: autobuséw, trgdwametra i kolei - na
poziomie ,hardware” (terminale, wspdlneytkowanie toréw kolejowych), ,software”
(systemy informatyczne), ,orgware” (koordynacja kiadow jazdy), ,finwale” (bilety
taczone, wspélny system taryfow{4].

Potrzels budowy zintegrowanych systeméw transportowych wyraszereg
dokumentéw legislacyjnych, zawiesaych wytyczne dla europejskiej polityki
transportowej (dyrektywy, Biale i Zielone Ksgji, komunikaty i propozycje UE).
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Wyrézniajacym skt dokumentem jest Zielona Kgja z 1996 roku pt.Sie¢ obywatelska.
Wykorzystanie potencjatu publicznego transportuaparskiego w Europie[8]. ,Sie¢
Obywatelska” jest to séesystemow transportu pasaskiego, ktore:

- s3 ze sob pokczone w ten sposob, aby pzs@wie mogli tatwo przesiadasic z
pocigu na autobus, z samochodu lub roweru na tranppbticzny;

- tacza sieci transportowe, roz@ajace sg¢ na dhgszych odlegtéciach, z sieciami
transportu lokalnego;

— 3 na tyle atrakcyjneze zaclkcaja osoby dysponyfpe samochodami dozytkowania
ich tylko w tych podréach, gdzie wzne g elastyczné i niezalenos¢
przemieszczaniaei

— oferuja ustug: dostpna dla wszystkich grup pageréw, w zakresie zaréwno degt do
pojazdéw i infrastruktury, zagju ustug, jak i odpowiednich pozioméw optat.
Powyzsze zalecenia odnassic w petni rownie do zadé stopcych przed dworcami

kolejowymi, stanowicymi wazne ogniwo w tacuchu mobilnéci, w ktérym realizowane

s rozne funkcje zwizane z obstugpodr&nych.

3. DWORCE KOLEJOWE A JAKO $C OBStUGI PODROZNYCH

Transport publiczny - to znagzy element tzw. strategii spotecznej, ktdealizuje si,
miedzy innymi, poprzez zapewnienie dgst do transportu publicznego jak najigzym
grupom spotecznym. Zwkszenie dosgpndsci do transportu kolejowego wie sk ze
swobodnym dogpem i usytuowaniem dworcéw kolejowych w przestrzaiejskiej wraz
z odpowiednim zagospodarowaniem przestrzeni dwogfaydzie przebywajpasaerowie
oczekujicy na podra pocihgiem. Obecnie jest preferowana koncepcja organidagrcow
na wzoér terminali w portach lotniczych, gdzie ptzesi wydzielona dla paserow
znajduje s pod kontroh, co zapewnia wksze bezpiecZstwo podranym.
Bezpieczéstwo jest obecnie jednym z wach kryteriow oceny jakai podrdy, obok
czasu, dogpndci, ceny, komfortu, regulardoi, punktualnéci i innych.

Dziatania w zakresie poprawy bezpiegzisva podranych na dworcach i przystankach
wymagaj dokonywania zmian w ich architekturze, wypgssiu, gwietleniu, dozorze
Przykladem dziaka na rzecz poprawy bezpiedatwa podranych przebywajcych na
dworcach mee by:

— zapewnienie odpowiedniego personelu nadzoru ir&bntMoze st to odbywad
Z udziatem funkcjonariuszy paidku publicznego wyznaczonych przez przéemkéw
czy organizatoréw transportu lub funkcjonariuszyligip jak tez stuzb miejskich,
ochroniarskich, a nawet kontroli spotecznej;

- wprowadzenie odpowiednich systemow monitoringyjnego, np. przy pomocy kamer
video, umieszczonych w odpowiednich punktach w &gosob, aby ich uktad dawat
petne pokrycie pola obserwacji wirea dworca;

- zapewnienie dobregoswietlenia wewntrz i na zewntrz dworca szczeg6lnie w
godzinach nocnych, kiedy widoczggest mniejsza;

Na ogodlne wraenie paszeréw niekorzystnie oddziatuje ponura kolorystykaozenia,
zabrudzone pomieszczenia i zaniedbane obiekty,cvanmo zostd zmienione. Zmiany
wymagaj takze drogi dojcia do dworcéw kolejowych. Dobrym rozygianiem, chocia
drozszym, jest zbudowanie prZeja podziemnego, ktérego wgje znajduje s tuz przy
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dworcu lub na jego obszarze. Ponadto pgciejte musz by¢ bezpieczne i dobrze
oswietlone.

Zwigkszenie dogpndasci do transportu kolejowego wie sk z usuwaniem na dworcach
kolejowych wszelkich barier ograniczajch korzystanie z ustug transportowych przez
osoby o mniejszej sprawf@ ruchowej, niepetnosprawne, starsze, rodziny zymia
dzie¢mi. Dogodny dosfp do dworcéw kolejowych powinien bybrany pod uwag
zwlaszcza wtedy, gdy dajie do niego poprowadzone jest w innym poziomieéggcie
podziemne, #dz nadziemne) i nie jest miiwe wybudowanie odpowiednich pochyini.

Pierwsze mgliwe rozwiazanie — to budowa wind, ktére jestsddkosztowne i maliwe
do zastosowania w przejach stanowicych jednoczénie pasae handlowe, posiadgaje
calodobow ochror. Wtedy winda uruchamiana jest nadanie przez pracownika
dozorupcego. Windy powinny by takze instalowane wtedy, gdy istnieje zrica
pozioméw pomgdzy poczekalni lub sah kasows, a peronami. Ponadto waym
elementem wypogania & urzadzenia peronowe, unliwiajace wsiadanie do pomgu
osobom niepetnosprawnym.

Do podstawowych zadamodernizacyjnych, podnogzych jakdé¢ obstugi podranych
nalezy zmiana nawierzchni ktadek i chodnikbw w tunelacmpdernizacja dwietlenia,
adaptacja schoddw statych (oznakowanie pieszycktatmich stopni, przeciélizgowe
krawedzie, dotykowe pasy ostrzegawcze na wysok&azdego pomostu schodow) oraz
przygotowanie lub adaptacja nawierzchni na pochglmizejciowych do tuneli.

Nowoczesne wypoganie dworcéw kolejowych to nowoczesne poczekalpieegcia
i nowe uktady komunikacji pagerskiej oraz pomieszczenia indywidualne (np. dlaeka
z malymi dziémi), jak tez rznego rodzaju punkty ustugowe, jak, np.:

— punkty gastronomiczne (bary, restauracje, kawiaitpe);

- sklepy i kioski;

— punkty informacji turystycznej, w tym informacjipmfaczeniach lokalnych;
— punkty ustug kosmetycznych i fryzjerskich;

- apteki;

— nowoczesne przechowalnie baga

— punkty sanitarne;

- miejsca rozrywki;

- inne.

Kierunki doskonalenia oferty w punktach komunikamjiblicznej, w tym na dworcach
kolejowych, powinny take uwzgkdniat rézne formy obstugi klienta i przekazywania mu
informacji. Udoskonalenia w systemach informacyjmyelnosz sie przede wszystkim do
oferty przewozowej; jej alternatyw, kosztow, komifgrsytuacji w ruchu, prognoz oraz
mozliwosci skorzystania z dodatkowych ustug. W ocenie mditrpaszerow informacja
powinna:

- ufatwi¢ dostp do ustug publicznego transportu zbiorowego i épokorzystania

Z tyclre ustug;

— by¢ czytelna i zrozumiata;
- fatwa do odczytania, co czyni podréoardziej komfortow i mniej stresogenn

Z powodu niepewriei;

- zwieksz& atrakcyjnd¢ podré&y dla aktualnych i potencjalnych klientéw;
- umaziwia¢ integracg miedzy r&nymi srodkami transportu.



3080 Stanistawa ZAMKOWSKA

Pasaer powinien mié dostp do odpowiedniej informacji, tak aby mégt zaplamow
swoja podr& od drzwi do drzwi i wybré& najbardziej odpowiedaitras; od pocatku do
konca podréy, a take mig mozliwos¢ tatwego nauczeniacsijak odczytywa dostarczam
informacg [3].

Kanatem informacyjnym magby¢ centra informacji bezgoedniej lub telefonicznej,
podajce informacje w czasie rzeczywistym, a Zmkinformacje na elektronicznych
tablicach cyfrowych. Zwlaszcza przejrzyste powinby¢ rozklady jazdy. Do o0so6b
niewidomych powinny b kierowane dwickowe zapowiedzi przybycia pagju, z dobg
akustyk.

Osobom niepetnosprawnym oraz osobom zdrowymzpglezekazywad informacg na
dwéch wyranie rozré&nianych poziomach.

— jeden poziom dotyczy oferty i ustug,

— drugi poziom dotyczy informacji o geografii miejscaawierajcej w czsci dane
dotyczice bezpieczestwa (sygnalizacja zagten) i naprowadzania (lokalizacja
ustug, doprowadzenie do oklenych pomieszczsg.

System oznakowania powinien zawieralancuch informacyjny zwizany z
uzytkowaniem miejsc. Stanowi on nadzie komunikowania siw przestrzeni, stkace
organizacji i zaradzaniu przestrzesi ktorym mog postugiwa sie pasaerowie. Wymaga
ono pewnej inteligencji od ztkownikéw dworca kolejowego w rozumieniu
skoordynowanego systemu znakéw: tekstéw, piktogrensbrzatek, kolorow, logotypow.
Wazne jest stworzenie na dworcach systemu znakdéw rirdoyjnych, z zachowaniem
jednolitych zasad identyfikacji [7].

Zwiekszapcy sk miedzynarodowy ruch podidych stawia przed personelem dworcow
wymagania zwizane z usuwaniem bariegzykowych w obstudze podzaych. Naley
zatem zapewiprzekazywanie informacji w zrozumiatych dlagkszasci zagranicznych
pasaerow gzykach (np. wgzyku angielskim, czy niemieckim).

Od dawna te prowadzone & rozmowy na temat ujednolicenia standardow ustug
publicznego transportu pasaskiego w krajach UE, ktdre powinny przy§tiepozadane
efekty jakdciowe.

Przyktadem nowoczesnego dworca kolejowego na ¢miardowli XXI wieku jest
oddany przed Mundialem 2006 nowy dworzec kolejowyBerlinie. Architektura dworca
przypomina mate miasto. Do jego gtdéwnej konstrukzgstosowano najnowodreejsze
materialy budowlane — stal i szklo. Windy sdwniez zrobione ze szkta i bezszmerowe,
0 oknragtej konstrukcji. Na pierwszym girze jest gtowny dworzec kolejowy, zepioma
peronami. Cal& jest przykryta nowoczegnszklam konstrukcy, lezaca na tukowych
dzwigarach stalowych. Natomiast na dolnymtpie pocagi krzyzuja sie prostopadle do
tych na pierwszym ptrze. Tu take s schody ruchome, windy i automatyczne tablice
cyfrowe. Taka architektura i funkcjonakgodworca sprawia wegenie komfortu.

Obecnie Polskie Koleje Rstwowe S.A prowadg najwikszy od dwudziestu lat,
proces inwestycyjny na ponad czterdziestu dworéatdjowych. Do 2012 roku (na EURO
2012) swoje funkcje, wygtl i dostpnas¢ dla pasaeréw zmiem, dworce we wszystkich
regionach Polski i w miastach o zr&ej wielkasci. Modernizacje finansowanea sz
nastpujacych zrédet. fundusze Unii Europejskiej, fundusze betd pastwa i srodki
wiasne PKP S.A.

PKP S.A. dza do tego, aby zmodernizowane i budowane nowe dwaybeprzyjazne
pasaerom, bardziej funkcjonalne, wypdssme w nowe rozwizania stosowane w
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przestrzeniach publicznych, bardziej bezpieczmaygiosowane do potrzeb oséb aecgch
trudngci w sprawnym poruszaniu¢siZmodernizowane dworce mapy¢ zwigzane nie
tylko z podrGa, lecz take miejscami spotkai sposobem na gdzanie wolnego czasu.
PKP S.A. chg, aby dworce byly nowoczesnymigmdami komunikacyjnymi dczacymi
rozne srodki transportu z diymi parkingami, wzbogaconymi o dodatkowe ustugi
komercyjne, rozrywkowe, biurowe, hotelowe i restayine [5].

4. KIERUNKI DOSTOSOWANIA DWORCOW DO WSPOLCZESNYCH
WYMAGA N

Na przetomie XIX i XX wiekéw dworce kolejowe stalgic waznym elementem
urbanistycznym miast. Paogtkowo ich architektura byta zgodna z tradyejznoszenia
budowli publicznych, z czasem jednak zgdcgie ksztattowa funkcjonalny typ dworca.
Aktualnie dworce kolejowe stapie centrami komunikacyjnymi i kulturalnymi miast.

Obecnie w wielu krajach europejskich oraz pozaeejskich g przygotowywane i
realizowane nowe projekty dworcéw kolejowych orazgprowadzana jest modernizacja
istniejacych obiektdow dworcowych, ktére powinny odzyéka&entrala pozycg w
infrastrukturze kolejowej. Modernizacja dworcow gheje ich dostosowanie do
wspotczesnych norm pod wzglem:

— architektonicznym,

— renowacji starszych budynkow,

—  zwiekszenia powierzchni dworcowej,

- przebudowy peronéw,

— zwiekszeniu zakresu i jakoi realizowanej obstugi przewozowej i ustug dodatigoh.

Nowe podejcie do mobilnéci oznacza optymalizagjwykorzystania rénorodnych
srodkéw transportu i tworzenie wspotmodalobpomigdzy r&nymi rodzajami transportu
zbiorowego (pocig, tramwaj, metro, autobus, takséwka) oraznyini rodzajami
transportu indywidualnego (samochéd, motocykl, ngwhodzenie pieszo).

Zar6wno do wzrostu przewozow kolejowych, jak i wstroich jakdéci moze przyczyng
sie zintegrowana oferta pagj + samolot, bowiem coraz gziej wiele podray rozpoczyna
sie od przejazdu poggiem i kontynuowanych jest w samolocie. Ponigwaspoéiczesna
aktywnai¢ cztowieka obejmuje coraz disze zasigi i obszary sprawiag, std tez coraz
istotniejsa funkcje spetnia transport lotniczy. Jednak rzadké¢ lokalizacji punktéw
odprawy lotniczej wymaga komplementarnej ustuginggortu dowozowego. Walorem
kolei jest fakt,ze pocigi dojezdzaja do centréw miast, natomiast lotniska lokalizowane
najczsciej daleko poza miastem. Ze wadl na due zattoczenie na drogach kolej i linie
lotnicze mog st& sie doskonalymi partnerami w obstudze potokéw pesskich na
dalekie odlegtéci. Jak wynika z déowviadcze, oferta wspodlnej obstugi pag-samolot,
wymaga:

— doprowadzenia linii kolejowych do lotnisk,

- skoordynowania rozktadow jazdy pagow i samolotow;
— ujednolicenia systeméw rezerwaciji i sprzedhiletow;

— rozwigzania problemu odprawy baga

Wspdlne dziatania kolei i transportu lotniczegpveiec realizowane na ptaszcaye
handlowej, organizacyjnej oraz technicznej. Np.zatkowa wspétpraca radzy Deutsche
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Bahn AG oraz niemieckimi towarzystwami lotniczymiacavocowata wdrzeniem
programu ,Rail Flay”, polegagego na d4czonej sprzedy biletéw lotniczych i
kolejowych. Na gtdwnych dworcach i lotniskach zggzfunkcjonowa takze systemy
informacji kolejowo-lotniczej, a nagtnie w coraz wikszym zakresie wprowadzano
korelac; rozktadu jazdy poagow i rejséw lotniczych. Dogpnas¢ informacii lotniczej jest
zapewniona nie tylko na dworcach kolejowych, al&zéau obstugi konduktorskiej,
whadapcej kilkoma gzykami [2].

Elementem integracji pogi +samolot jest odprawa podrego na dworcach
kolejowych, jak te jego bagau, z zachowaniem takich samyétodkdéw ostranaosci, jak
na lotnisku. Tak wspotpracujnp. koleje francuskie SNCF z kilkoma liniami latmymi,
koleje szwajcarskie, czy koleje holenderskie zitiem Schiphol w Amsterdamie.

W szczegélnéci kwestia wspétpracy transportu kolejowego i los@go jest aktualna
dla nowo budowanych systeméw kolei wysokickediosci. Projekty tych systemow
przewanie uwzgkdniaja wiaczenie kolei w obstug lotnisk. Przykladem obiektu
swiadczicego ustugi intermodalne jest zaprojektowany i lzewany terminal kolejowo-
lotniczy we Frankfurcie, posiadgy zintegrowany kompleks transportowy oraz obiekty
handlowo-ustugowe (w tym hotelowe)i biurowe (Aitrafentre). Terminal tenatzy
si6dme co do wielkizi lotnisko wswiecie (drugie w Europie) ze stadjolejows, z ktdrej
odjezdzaja pociagi ekspresowe ICE (okoto 100 poken w ciagu dnia), a pomiej znajduje
sie stacja szybkiej kolei miejskiej S-Bahn. \Wsidztwie zlokalizowanych jest kilka drég
dojazdowych do autostrad. Ponadto w Airrail Ceminajduje si dwupoziomowy parking
na 950 samochodéw. Rokenie terminalu kolejowego z lotniczym jest kotmgszaréwno
dla przewdnikéw, jak i dla klientéw, dajc im mazliwosé zaspokojenia wielu potrzeb w
jednym terminalu [1]

Wspdlnym celem obu rodzajéw transportu w budowientegirowanej ustugi
przewozowej jest pozyskanie corazkgzej liczby pasgeréw, korzystajcych zaréwno z
transportu kolejowego, jakzie transportu lotniczego.

Przy dworcach kolejowych, na ktérych ma miejscéc¢dibuzy ruch mgdzynarodowy,
moa by¢ zlokalizowane wypgyczalnie samochodéw, co rozszerzy ich efefistugovy.

Kolejnym, bardzo wanym kierunkiem dziatania jest wzmocnienie bezpiéshga
podr&nych. Bezpiecagstwo transportu publicznego deviecie jest obecnie przedmiotem
debat politycznych i eksperckich. Nasilihe sine zwlaszcza po atakach terrorystycznych w
Madrycie i w Londynie. S tez duze obiekty dworcowe powinny bypod scislejsza
kontrol, biorac pod uwag liczbe pasaeréw korzystajcych codziennie ze&rodkow
transportu publicznego. Rozygania techniczne dotygze poprawy bezpiecastwa na
dworcach g zwiazane z doktadnkontrob pasaeréw i bagau, jednak g to rozwiazania
czasochtonne i kosztowne. Nie zawsze jest tyle miejsca, aby moa bylo odpowiednie
urzadzenia kontrolne zainstalo@aO ile podrédujacy transportem lotniczym przywykli ju
do takiej kontroli przy odprawach, to dla podufacych transportem kolejowym procedury
kontrolne mog by¢ uciazliwe, poniewa pasaerowie cheq jak najszybciej dostasic do
srodka transportu i odldynim swop podré&. Jednak obecnie z coraz powszechniejszym
zrozumieniem i akceptagjodbierane sprocedury kontrolne, z wcagiejszym przybyciem
do odprawy.

Obok nowych urgdzeh udoskonalaneasurzadzenia dotychczas wykorzystywane do
kontroli os6b i bagai, np. zmodyfikowane aparaty rentgenowskie amajozliwosci
wykrywania narkotykéw i materiatdw wybuchowych. Kam telewizji przemystowej
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mog by¢ podhczone do baz danych zawiergjch fotografie oséb poszukiwanych i
podejrzanych. W wikszdsci metropolii juz zainstalowane ugzizenia i systemy spetnigj
wiele innych, te weaznych  funkcji. § urzadzenia zapobiegage przesfpczaci,
przeciwpaarowe, sygnalizace ré&ne awarie.

Po rozpyleniu sarinu w metrze tokijskim w wielu gagkich miastach wprowadzono
urzadzenia do wykrywania gazu i substancji chemicznyghz podito szereg prac
badawczych nad systemami wentylacyjnymi w tunelaBhak wentylacji i cénienie
powietrza, wywotane przezegzacy w tunelu pocig metra lub szybkiej kolei miejskiej,
prowadz do tego,ze dym, gaz truicy, czy substancja chemiczna nie maghodzt
nigdzie indziej jak tylko przez perony i pomieszazedworca, powoddag ofiary i urazy,
nie tylko znajdujcych st pod ziema, lecz réwnie na powierzchni [6].

Jeszcze innych rozwianiem, ktére co prawda m® by obecnie mocno
kontrowersyjne ze wzgllu na ochroa danych osobowych, jest system RFIDRadio
Frequency Identification Devicdest on obecniezywany do lokalizacji radiowej obiektow
w handlu czy przemiye, dz do identyfikacji tzw. kart wdgia pracownikéw do firm. W
transporcie tecoraz czsciej stosuje & RFID do kontroli biletdéw zwyktych i okresowych,
a nawet paszportéw. Jednak dla niektérych oséhirelekzne potwierdzenie zsamdci
posiadacza biletu czy dokumentu wydaje Isy¢ rozwiazaniem zbyt daleko posutym.
Poniewa s i beda nadal wprowadzane coraz ostrzejsze wymogi bezgistza, sid te
nie jest wykluczoneze aby wej¢ na dworzec, czy do pagju wszyscy paserowie lkeda
musieli by¢ objeci systemem RFID.

5. WNIOSKI

W skali catego globu gmie mobilng¢ ludzi i wzrasta popyt na ustugi transportowe,
takze na transport kolejowy. Jest to efekt wielu czidmi, m. in. wzrostwiadomdaci
ekologicznej, deregulacji i globalizacji. Tendengjerostowe s takze maliwe dzigki
rosmcej poday techniki, posfpu technologicznego i organizacyjnego, utivaiajacych
systematyczgpopravg jakosci ustug transportowych.

Obywatele oczekgjaby transport publiczny zaspokajat ich potrzebgakresie jakéci,
efektywnaci i dostpnasci. Poprawa ta ma dotyczy wprowadzania nowych rodzajow
kolejowych ustug przewozowych (nowych pege), ustug towarzysgych podréom oraz
obstugi podrénych w punktach komunikacyjnych.

Dworce kolejowe jako wie elementy infrastruktury transportowej idacha podrgy
moga rowniez  przynig¢ pozadane efekty jakéciowe, podnosie standard ustug
publicznego transportu pasaskiego w krajach UE. Powinny jednak systematy&zni
dostosowywé& swop struktug, wyposaenie oraz rodzaj oferowanych ustug do
wspotczesnych wymagaynkowych.

Wielkie dworce w metropoliach obstugujodzienne tyace pasazerow, ktdrych potoki
naktadag si¢ i krzyzuja. Ukierunkowanie tych potokéw decyduje o ksztatbweorca, ktory
— zraénigty z miastem — musi obstugiwacaly ruch lokalny, na ktory sktadajsic:
komunikacja miejska, podmiejska, metro, szybka jkatgejska, taksowki, pojazdy
specjalne i piesi.

W dobie intensywnej komunikacji zbiorowej dworzetarmwi dla przewnikow
i regionu strategiczne okno rfaviat, decyduje o walorach ekonomicznych i wizerunku
miasta.
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