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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE ZARZ ADZANIA LOGISTYCZNEGO
W OBSZARZE TRANSPORTU W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH —
ZALO ZENIA DO SYSTEMU

Narzdzia informatyczne gs wykorzystywane w kdej praktycznie dziedzinigycia.
S one jednymi z najwaiejszychsrodkéw pozwalajcych na optymalizagjzarzidzania
przedsgbiorstwem, w tym tak zarzdzania logistycznego. Transport jako obszar, ktéry
stizy do fizycznej realizacji dostaw jest czynnikienmagaj;cym okrélonego czasu oraz
naktadow finansowych. Stosowane rdea informatyczne pozwalgna skrécenie tego
czasu oraz efektywne wykorzystanie zazmganychsrodkdw transportu. Przyczyniaesio
do uzyskania oszgdnasici. W publikacji przedstawiono zaknia do elementu
zintegrowanego systemu informatycznego wspomeggp zarzdzanie w obszarze
transportu przedsgbiorstw handlowych.

COMPUTER SUPPORT FOR LOGISTICS MANAGEMENT IN TRANSP ORT
AREA OF COMMERCIAL ENTERPRISES - SYSTEM ASSUMPTIONS

IT tools practically are used in every aspect t.liThey are one of the most important
means for optimization of business management,udima logistics management.
Transportation as an area which serves to physidivery is a factor requiring a certain
time and financial resources. Applied IT tools allgou to shorten this time and effective
use of involved transportation resources, what Kgbates to achieve savings. This paper
presents assumptions for the element of an intedramformation system supporting
management of transportation area of commercialgames.

1. TRANSPORT A ZARZ ADZANIE LOGISTYCZNE PRZEDSI EBIORSTWEM
HANDLOWYM

Obserwowane od potowy 20 wieku =zk$zanie stopnia rozpraszaniae siniejsc
uczestnicacych w szeroko rozumianym procesie wytwarzania ahgstrybucji towaréw
wymusit na organizacjach konieczdouwzgkdniania kwestii zwizanych z logistyk
Wszystkie wspotpracage ze sobh podmioty gospodarcze twarzancuch logistyczny.
Zalicza s¢ do niego miejsca: pochodzenia surowcow, produlkgjrobow gotowych,
sprzeday (zarébwno hurtowe jak i detaliczne).[9]
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Do czynnikdw, ktére w najwkszym stopniu przyczynily si do koniecznéci
zwrdcenia w organizacjach gospodarczych szczegdimegi na logistyk zalicza si:
presg kosztéw towarzysgcych dystrybuciji towarow, zagdzanie zapasami, a takwzrost
wymaga klientow.[5]

Do funkcji jakie logistyka spetnia w przedbiorstwach zalicza si[2, 8]

e usprawnienie zaszlzania procesami przeptywu i magazynowania produktd
zaspokojenie materialnych potrzeb uczestnikow mdwdogistycznych,

» uwzgkdnienie w strategii rozwoju przegbiorstwa elementéw zwianych z budow
tancuchoéw logistycznych,

» ukierunkowanie czynrigi logistycznych na sprostanie wymaganiom klientéw,

» zwiekszenie efektywnixi w przeplywie débr, co pozwala na obenie kosztéw
towarzyszacych procesom logistycznym.

Transport przez diugi czas byt traktowany na rowrpogciem logistyki. Do dzisiaj
takze jest jednym z najwaiejszych elementéw nauki o logistyce. W wielu difiach
zawraca € uwag@ na proces przemieszczania towarOw pmizy poszczegolinymi
elementami tacucha logistycznego. Dla przyktadu:

* ,pojecie logistyki oznacza, w kompleksowym ¢oiju systemowym, przeptyw
materiatdw odzrédta zaopatrzeniazado kaacowego punktu konsumpcji. Uwzginia
ono wzajemne powkania i oddziatywania rmadzy wielkdscia funkciji
zaangaowanych w ten ruch odrédta do aytkownika i w zwizku z tym obliguje
menederéw do mylenia w kategoriach kompleksowego zgitzania systemem, nie
za tylko jakas jego czscia.”[7]

e planowanie i dziatania mage d& gwaranct, ze towar, ktéry zostat zaméwiony,
bedzie dostarczony we wdaeiwym czasie i miejscu, za pompcnajbardziej
wiasciwegosrodka transportu, najkrotszirogy i po mazliwie najnizszych kosztach, a
takze optymalizagj transferu surowcow, materiatow i podzespotéw wjasych do
danego podmiotu gospodarczego, ewentualnie wrah prizeplywem przez ogniwa
zasilapce"[4].

Analizujac réene wymieniane w literaturze definicyjne ollenia pogcia logistyka
nalezy stwierdzé, ze logistyka - to zespdt dziatai czynndci zwiazanych z ogélnie
pojetym zarzdzaniem surowcami, materiatami oraz produktamizatimanie to polega na
dostarczaniu surowcéw potrzebnych do normalnegddjonowania przedsbiorstwa,
organizowaniu przeptywu materialowego w jego etwmu, rozwaeniu gotowych
produktéw do odbiorcéw, a taé& gospodarowanigérodkami z odzysku.

Procesy zwjzane z zarglzaniem logistycznym nalg traktowa& w ujeciu
systemowym. Tylko takie podgje umaliwi sprawne i efektywne zasndzanie.
Systemowe ujcie kwestii zwihzanych z logistyk zwiazane jest z konieczhoia
rozpatrywania zachodeych proceséw we wszystkich przegdsorstwach w tacuchu
logistycznym.

2. INFORMATYKA A ZARZ ADZANIE TRANSPORTEM

W zwigzku z dua iloscia czynndci skladajcych st na zarzadzanie logistyczne,
konieczne jest wykorzystywanie najnowszych rcezah z zakresu technologii
informacyjnej. Poniewa na optymalizag zarazdzania logistycznego w fauchu
logistycznym ma bezpoedni wplyw optymalizacja zagdzania we wszystkich jego
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elementach, to kluczowym czynnikiem jest efektywnowdrozenia rozwizan
informatycznych w kadym z nich.

Wsrdd obszaréw zasrizania logistycznego przegbiorstw, w ktérych dla celéw
informacyjno decyzyjnych wykorzystuje ¢sisystemy informatyczne, wymienia ¢si
soperacyjne sterowanie procesami logistycznymi, asmtza dostawami, transportem,
sktadowaniem, fizyczndystrybucj.”[3]

W celu zmniejszania kosztow logistycznych proceswiazanych z przeptywem
srodkbw materialnych, szczegllnego znaczenia nabiepdymalizacja zargmlzania
transportem. Plangg dostawy, naley dazy¢ do maksymalnego wykorzystania wtasnych
zasoboéw, lub jeeli bedzie to tasze, korzystaz ustug zewetrznych firm spedycyjnych.
Istotne jest eliminowanie znacznie zkézajcych koszty, pustych przewozow.

Informatyzacja sfery transportu jest jednym z czkaw wptywajacych na skrocenie
czasu realizacji dostaw, zmniejszenie ich koszt@w,take lepsze wykorzystanie
posiadanych zasobOw transportowych.  PotwierdzaSto Abt, ktory do korzici
wynikajacych z dobrze przeprowadzonego procesu weti@ do przedsbiorstwa systemu
informatycznego, zalicza wdzy innymi lepsz organizacj i efektywnd¢ transportu i
realizacji dostaw.[1]

Jednym z efektow wprowadzenia ngtzi informatycznych w zasgizaniu transportem
jest szybka obstuga towarzysa przyjmowaniu zlede oraz ich realizacji w ramach
magazynu. Ma to dy wplyw na usprawnienie €sto najbardziej czasochtonnych
procesdw przewozowych. Przejawia ¢ sito réwniez w mazliwosci lepszego
przygotowywania wysytek, a ta& wiekszej ich konsolidacji. Bardziej efektywne
planowanie wysytek pozwala na zmniejszenie liczbgnsgportéw, a co za tym idzie
réwniez i kosztéw z nimi zwizanych.

Wprowadzanie do przedsiorstw narzdzi informatycznych ma na celu optymalizacj
zarzadzania. Najcgsciej wskazywanymi obszarami, w ktérych to pozytywne
oddziatywanie jest widocznea sdystrybucja, zaopatrzenie i obstuga klienta. Nagnn
zwraca si uwag; na zwkkszenie efektywni@i w obszarze zaadzania transportem.
Zwiagzane jest to mdzy innymi z kosztami rozwzan informatycznych dla transportua S
one kupowane i wdéane przede wszystkim w przegsiorstwach diych, mniejsrednich,

a sporadycznieddlz wcale w przedgbiorstwach matych.[10]

Na chwik obecn, technika informatyczna jest stosowana w malyazesto take w
srednich przedsbiorstwach handlowych jedynie do poszukiwania ewalmych
ustugodawcow procesow transportowych. Innym zastasgem, do ktdrego wykorzystuje
sig standardowe programy pocztowe jest wymiana infajimawersji elektronicznej.

3. KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE ZARZ ADZANIA W OBSZARZE
TRANSPORTU — ZALOZENIA DO SYSTEMU

Przy opracowaniu zajen systemu korzystano z ogélnych zasad metodyki Yaned-
analizy i projektowania systeméw informatycznych[Bp budowy modelu wykorzystano
zbioér elementéw graficznych, ktére oznaazajlpowiednio:
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Obstugiwany

Proces - obstugiwany przez system informatyczny proces

Obshugiwany
Proces
symbol

obszar

- obstugiwany proces wraz z symbolem oznagzan jego przynatenosé
do okrglonego obszaru zagdzania logistycznego

Beaza Danych - wykorzystywana w systemie informatycznym bazdanych

- zewretrzny system informatycznyzrédito informacji zewatrznych,
srodek transportu

- klient przedsibiorstwa handlowego

, - kierunek przeptywu danych i/lub informacji
@ - lacznik stronicowy
JTL - facznik przeptywu informaciji

W przypadku gdy informacje, czy dana przekazywane porglzy procesami z
réznych obszaréw funkcjonalnych przegsorstwa handlowego, element przedstaxagj
proces zawiera rownie informacg o0 jego podstawowej przynateosci. Przygto
nastpujaca symbolike obszaréw:

[[z] -zaopatrzenie

MP| - magazyn przyjmowanie dostaw

MW| - magazyn wydawanie towarow
D - dystrybucja

[T ] -transport

KK | - kontakty z klientem

OP | - obstuga posprzedaa

Graficzna prezentacja zakn elementu systemu wspomagggo zarzdzanie w

obszarze transportu zostata przedstawiona na rys. 1

Uwzglednione w prezentowanych zaéniach do systemu informatycznego
wspomagajcego zargdzanie w obszarze transportu czyfgigpozwalaj na wspomaganie
nastpujacych procesow:

- planowanie proceséw transportowych — gdmajwaniejszych czynn&i w obszarze
zaradzania procesami transportowymi w przedgirstwach handlowych, jest
planowanie ich realizacji. ¥6d dziata jakie s tu podejmowane wymieéimozna:
> wybor érodka transportu — pogljie decyzji, co darodka transportu do obstugi

zlecenia -srodek witasny, czy te wynagty. Wyboru dokonuje si analizujc i
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poréwnupc koszty zwazane z ich zaangawaniem oraz stosag sk do kryteriow
okreslonych w zleceniu, jak np. czas jego realizacji,

> planowanie tras jakimi majporusza si¢ wkasnesrodki transportu i zwizanych z
tym ich przydzialtdbw na poszczegdlnych etapach zasgji zlecenia —$rodek
transportu, ktéry ma wykokigrocesy dostawcze do odbiorcy, zamiast widez
obcizenia, wykonuje inne zadania przewozowe li jistnieje taka maliwosc i
nie towarzysz jej zbyt due w poréwnaniu do innych rozgaan koszty, lub
op&nienia czasowe,

» sprawdzanie mdiwosci i warunkOw obstugi zlecenia — sprawdzeniezliveo $ci
realizacji zlecenia na ustugi transportowe, z wegvemych obszaréw
przedsgbiorstwa handlowego, i w odpowiedzi na zapytanistarye z innej firmy,

planowanie procesOw transportowych, npsje na skutek otrzymania beZpedniej

informacji z obszarobw zaopatrzenia, dystrybucji,y cobstugi posprzedaej
przedsg¢biorstwa handlowego, od innych firm, a tekz baz danych sprzegai
obslugi posprzedaej. W systemie informatycznym obstugeym ten proces, pojawia
sig komunikat o konieczrigi zorganizowania czynioi transportowych dla zleée
zapisanych w bazie, z przesgtygim w stosunku do przgiego terminem realizacji,

- rozdziat dyspozycji transportowych — rozdzielanigsgbzycji dla poszczegdélnych
srodkéw transportu. Informacje o tym przekazywanels magazynu — jako miejsca
kompletowania zaméwie Wyrdzni¢ mozna trzy przypadki wydawanych dyspozyciji:
» bezpdrednie dosrodka transportu — dotygzaréwno dyspozycji pierwotnych —

srodek transportu pozostaje w stanie oczekiwanid, ijavtornych - srodek
transportu jest w trakcie realizacji zlecenia vécaejszego,

» do magazynu — jako oldlenie sposobu transportu dla zlecenia przekazazego
obszaréw dystrybucji lub obstugi posprzedej,

» do magazynu — konieczfiporganizacji procesow transportowych dla zlecenia z
przesungtym terminem realizacji,

- obstluga zewgtrznych firm transportowych — poszukiwanie firmrsportowych do
wspOtpracy, nawizywanie z nimi kontaktow, ustalanie warunkéw i wjatée srodka
transportu. Wybiera situ take zewrtrzny srodek transportu, najlepszy dla obstugi
realizowanego zlecenia. Dane o przebigirstwach wspotpracagych, zostaj
zapisywane w bazie danych,

- nadzér transportu — obstuga czysciozwiazanych z przydzielaniem dodatkowych
dyspozycji dla wkasnyckrodkéw transportu, juwykonupcych dziatania przewozowe.
Decyzje zostaj podite, jako odpowiezl na zapotrzebowanie ze strony obszaréw
zaopatrzenia 4oz obstugi posprzedaej przedsibiorstwa handlowego, lub #ena
zlecenie firmy zewgtrznej. Przed pogfiem decyzji, sprawdzana jest aiwosé jej
wykonalngci,

- nadzér realizacji proceséw transportowych — kootnalnie realizacji procesow
transportowych.

Organizacja i nadzorowanie wspoétpracy przeisrstwa handlowego z innymi
firmami, jest jednym z waniejszych zada uwzgkdnionych w zateeniach systemu, w
obszarze logistycznego zadzania transportem. Jest to szczegélnie istotnezyppdku
matych i srednich przedsbiorstw, ktére nie posiadgj rozbudowanego taboru
transportowego, zmuszong do korzystania grodkéw transportu obcego.
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Rys. 1. Graficzna prezentacja z&b do systemu informatycznego wspomagejo
zarzzdzanie w obszarze transport, Opracowanie wlasne
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Informacije i dane

Nadzor transportu

Informacje i dane wchodze:

- ustalenie warunkéw wynggia srodka transportu — informacje przesylang s
obydwu kierunkach, poralzy systemami informatycznymi: przegsiorstwa
handlowego i firmy, ktéra chce zamdwustugi transportowe. Dotygzustalania
warunkéw realizacji zlecenia oraz przeptywu wymagaminformacji dodatkowych,
np. w formie dokumentéw elektronicznych,

- wynajcie srodka transportu — nagtuje tu przeptyw informacji kitzacych ustalanie
warunkéw i zwazanych ze zleceniem przez figrmewretrzng ustugi transportowej —
przedsgbiorstwo handlowe unitiwia wynajmowanie wtasnyclirodkéw transportu,
ktore s w trakcie realizacji zlegetransportowych,

- zapytanie o mdiwos¢ wynakcia srodka transportu — informacje pochadzsystemu
informatycznego firmy zewgirznej, ktéra wyraa zainteresowanie wynrgiemsrodka
transportu przedgbiorstwa handlowego. W tym celu przesyta zapytanimazliwo $¢
wynajccia, okrdla przy tym swoje warunki: termin, cel,

- informacje o stanie realizacji wybranej dostawy rzegytane & z procesu nadzor
realizacji proceséw transportowych, z obszaru parts Informup o aktualnej pozycji
srodka transportu realizagego zlecenie transportowe. Wykorzystuje @ w celu
ustalenia mgliwosci przydzialu dodatkowych dyspozycji — zwmane jest to z
modyfikach zlecenia nadegdnego,

- dane dérodkach transportu wtasnego i ich planowanym gteriiu — pozyskuje sije
z Bazy Danych Transportowych. Informup srodkach transportu, ktére sv trakcie
wykonywania czynn&i dostawczych, a tak o planowanym ich obgieniu —
terminach, trasach, zleceniach. Wykorzystuje jsi w celu ustalenia nitiwosci
modyfikacji zlecenia, poprzez dodanie dodatkowygspadzycii,

- informacje o meliwosci wykorzystania transportu wlasnego — zapytane=gytane z
procesu przygotowanie i zlecanie zamGwie obszaru zaopatrzenie. Dotyczy
sprawdzenia mdiwosci dostarczenia od dostawcy zamawianych towaréw, z
wykorzystaniemérodkéw transportu wiasnego,

- zlecenie przeprowadzenia procesow transportowychprzesytane z procesu
przygotowanie i zlecanie zamOuiiez obszaru zaopatrzenie. W przypadku kiedy
istnieje  maliwo$¢ wykorzystania whlasnych zasobéw transportowych do
sprowadzenia zamawianych u dostawcy towaréw i jestoptacalne, nagbuje
przeptyw informacji koniecznych do zlecenia obsjugi

- informacje o meliwosci wykorzystania transportu wlasnego — zapytane=gytane z
procesu organizacja procesow posprzagieh, z obszaru obstuga posprzata
Dotyczy sprawdzenia mifiwosci zaangaowania srodkOw transportu wlasnego, do
organizacji procesow dostawczych w ramach obstagipzedanej. Informacije s
zwiazane z ustalaniem warunkow obstugi zlecenia,

- Zzlecenie przeprowadzenia procesOw transportowychprzesytane z procesu
organizacja proceséw posprzedgch, z obszaru obstuga posprzatda W przypadku
kiedy istnieje mealiwos¢ wykorzystania wilasnych zasobOw transportowych, do
zorganizowania obstugi posprzedaj i jest to optacalne, naguuje przeptyw
informacji koniecznych do zainicjowania zlecenia,
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Informacje i dane wychodze:

ustalenie warunkéw wyngjia srodka transportu — informacjea rzesytane do
systemu informatycznego firmy, ktéra chce skorzystazasobéw transportowych
przedstbiorstwa handlowego. Przeplyw informacji, towaraysmstalaniu warunkow
realizacji zlecenia,

informacje o maliwosci wynagcia srodka transportu —asprzesytane do systemu
informatycznego firmy zewgirznej — wyraajacej zainteresowanie wyrgjiem
srodka transportu. Dotyazmozliwosci obstugi zlecenia,

informacje o konieczriwi przydziatu dyspozycji dlérodka transportu —arzesytane
do procesu rozdziat dyspozycji transportowych, szavze transport,

informacje o maliwosci wykorzystania transportu wlasnego & grzesylane do
procesu przygotowanie i zlecanie zamawie obszarze zaopatrzenie,

informacje o maliwosci wykorzystania transportu wlasnego & grzesytane do
procesu organizacja procesow posprzageh, w obszarze obstuga posprzeda

Nadzor realizacji procesow transportowych
Informacje i dane wchodze:

informacje o stanie realizacji dostawy — gktidanym pozyskiwanym zérodkow
transportu wilasnego, uzyskuje ¢ siinformacje o aktualnej pozycji dostawy.
Wykorzystuje si je do nadzorowania i kontrolowania pgsw realizacji zlecenia,
informacje o realizowanej dostawie - informacje tdoszane 2z systemu
informatycznego firmy, =z ktérej ustug transportolwyckorzysta aktualnie
przedsgbiorstwo handlowe. Wykorzystujeege do kontrolowania realizacji zlecenia,

Informacje i dane wychodze:

informacje o stanie realizacji dostawy -a przekazywane do procesu obstuga
kontaktéw z klientem, w obszarze kontakty z kliemte

informacje o realizowanej dostawie & grzesytane do procesu nadzér zamdwie
przyje¢ magazynowych, w obszarze zaopatrzenie,

informacje o stanie realizacji wybranej dostawya—pszesylane do procesu nadzér
transportu, w obszarze transport.

Obstuga firm transportowych
Informacje i dane wchodze:

informacje o maliwosciach wynagcia srodka transportu — informacje przekazywane
z systemu informatycznego firmy wspotpramgj z przedsbiorstwem handlowym w
zakresie wynajmowanigaodkow transportu,

ustalenie warunkéw wyngjia transportu — informacje przekazywane z systemu
informatycznego firmy wspotpracgej z przedsbiorstwem handlowym - wynegie
srodka transportu,

dane o firmach spedycyjnych & jgobierane z bazy danych transportowych. Zawieraj
informacje o firmach prowadeych ustugi transportowe.aSwykorzystywane do
wybierania firmy, zdolnej do obstugi zlecenia — akeesie ustug dostawczych,
informacje o firmach, midiwosciach i warunkach wspotpracy — informacje o
dziatapcych na rynku firmach transportowych,

wybér zewrtrznego srodka transportu dla dostawy — informacje przekaayavz
procesu planowanie proceséw transportowych, z obszsansport. Opisyj
wymagania stawianesrodkom transportu przed ich wyrajem. Celem jest
sprawdzenie mdiwosci i warunkdéw oraz ewentualne wygeije srodka transportu do
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obstugi zlecenia,

Informacje i dane wychodze:

- informacje o maliwosciach wynagcia srodka transportu — informacje dostarczane do
systemu informatycznego firmy, z ktérej ustug tosowych chce skorzysta
przedsgbiorstwo handlowe,

- ustalenie warunkow wyngia transportu — informacje dostarczane do systemu
informatycznego firmy, =z ktoérej ustug transportolwyc chce skorzysta
przedsgbiorstwo handlowe,

- zlecenie ustugi transportowej — informacje dostanezdo systemu informatycznego
firmy, z ktérej ustug transportowych chce skorzysfazedsibiorstwo handlowe,

- dane o firmach spedycyjnych — zapisuje wibazie danych transportowych. Dotycz
istniejacych na rynku firm, magych w swej ofercie ustugi transportowe,

- wybdr zewntrznego srodka transportu dla dostawy -4 @rzesytlane do procesu
planowanie proceséw transportowych, w obszarzespan.

Planowanie proceséw transportowych

Informacje i dane wchodze:

- informacje o procesach posprzexgch i warunkach ich realizacji 4 pozyskiwane z
bazy danych posprzettaych. Informuj o przygtych od klientéw zleceniach obstugi
posprzedznej, dla ktérych naley zorganizowd procesy dostawcze. Wykorzystuje si
je do planowania proceséw transportowych,

- informacje o zleceniach sprzesya warunkach ich realizacji -agpozyskiwane z bazy
danych sprzeds. Informuja 0 przygtych od klientbw zamowieniach, dla ktorych
nalezy zorganizowd& procesy dostawcze. Wykorzystujee sje do planowania
procesoéw transportowych,

- wybdr zewntrznego $rodka transportu dla dostawy — z procesu obstuga fi
transportowych, z obszaru transport, zasfagekazane informacje o wybranym dla
obstugi zleceniasrodku transportu. Informacje wykorzystywang do planowania
proceséw transportowych i ustalania warunkéw ictizacii,

- dane o dogpnych srodkach transportu wlkasnego — pozyskujejeiz bazy danych
transportowych. Informaj o s$rodkach transportu wlasnego przetsbrstwa
handlowego, ktére magzost&d wykorzystane do obstugi proceséw dostawczych.
Wykorzystuje s je do planowania proceséw transportowych,

- informacje o zdolnéci do realizowania ustug dostawczych & przekazywane z
procesOw przycie zamowienia, ustalanie warunkéw, zmanych z przyciem
zamoéwienia od: klienta indywidualnego — kontaktfredni lub zorganizowanego —
z platformy elektronicznej, w obszarze dystrybudfih celem jest sprawdzenie
mozliwosci przeprowadzenia proceséw transportowych dla ugihskamdéwienia,
spelniajcych stawiane przez klienta wymagania. \Bykorzystywane do ustalania
warunkow sprzedsy,

- zlecenie przeprowadzenia proceséw dostawczych ermécje o konieczrigi
zaplanowania i przeprowadzenia proceséw transpgabwdla przygotowanego
zamOwienia, $ przekazywane z procesu przygotowanie i zlecanimérden, z
obszaru zaopatrzenie,

- ZzZlecenie przeprowadzenia procesOw dostawczych ernidcje o konieczrioi
zaplanowania i przeprowadzenia procesow transpgdbwilla przygtego od klienta
zamoOwienia, g przekazywane z procesu realizacja sprzgdaobszaru dystrybucja,
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- zlecenie przeprowadzenia procesoéw dostawczych ermécje o konieczrigi
zaplanowania i przeprowadzenia czyfuiotransportowych dla obstugi procesow
posprzedanych s przekazywane z procesu obstuga dyspozycji, z obsabstuga
posprzedana,

Informacje i dane wychodze:

- wybdr zewntrznego srodka transportu dla dostawy -4 slostarczane do procesu
obstuga firm transportowych, w obszarze transport,

- informacje o zdolnéci do realizowania ustug dostawczych g dostarczane do
procesOw przycie zamowienia, ustalanie warunkéw, zmanych z przyciem
zamoOwienia od: klienta indywidualnego — kontaktgm#zedni lub zorganizowanego —
z platformy elektronicznej, w obszarze dystrybuciji,

- informacje o planowanych procesach transportowyeh przekazywane do procesu
rozdziat dyspozycji transportowych, w obszarze gpent,

- dane opisujce realizowane procesy transportowea—zapisywane w bazie danych
transportowych.

Rozdziat dyspozycji transportowych

Informacje i dane wchodze:

- informacje o konieczriwi przydziatu dyspozycji dlarodka transportu -agprzesytane
Z procesu nadzér transportu, z obszaru transpawtiefaj informacje o dodatkowych
dyspozycjach jakie natg przydzielt do wybranychérodkéw transportu —dalacych
w trakcie wykonywania wczaiejszych zlecg,

- informacje o zakfczeniu dziata transportowych — as przekazywane zedrodka
transportu, informuj o zakaczeniu wykonywanych przez niego zléce

- informacje o skompletowaniu zlecenia & @zekazywane z procesu kompletowanie
zlecenia, z obszaru magazynowanie - kompletowan@nowiei. Celem
wykorzystania informacji, jest potwierdzenie zakmenia czynn&i wydawania
towaréw z magazynu i rozpogda procesow dostawczych — uaktualnienie danych w
bazie danych transportowych,

- informacje o planowanych procesach transportowychk -€ostarczane z procesu
planowanie proceséw transportowych, z obszaru pamsZawieraj dyspozycje jakie
nalezy przydzielt poszczegoélnyndrodkom transportu,

Informacje i dane wychodze:

- informacje o wybranym sposobiesiodku transportu —asprzekazywane do procesu
kompletowanie zlecenia, w obszarze magazynowak@mpletowanie zamowig

- informacje o potrzebie skompletowania zlecenia a—pszekazywane do procesu
przygotowanie kompletowania zlegcen obszarze magazynowanie — kompletowanie
zamowid,

- dyspozycje —gprzekazywane dérodkow transportu,

- dane opisujce realizowane procesy transportowe —baza dangokportowych.

4. ZAKONCZENIE

Logistyczne zarmzanie w przedsbiorstwach handlowych zazane jest przede
wszystkim z przemieszczaniem towarow pedaly producentami, dostawcami
przedstbiorstwa, a jej klientami. Za fizyczne przemieszueatowaréw odpowiada
transport. Procesy transportowg s6dlem najwekszych opdnien w realizacji dostaw,
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dlatego te gtdwnym celem zarglzania jest przede wszystkim ich optymalizacjardd
procesOw, ktorych realizacja zostala uwggliona w zaleeniach do systemu
informatycznego, wymietimozna migdzy innymi planowanie proceséw transportowych.
Posiadajc dostp do informacji o zlaonych zamoéwieniach, zgtoszeniach obstugi
posprzedaznej, a take o $rodkach transportu, ktére w danym momencie gndyc
zaangaowane, system planuje procesy transportowe. Plamewaae dotyczy dziatai
priorytetowych, ale réwnie z wydlwonym czasem realizacji. Prezentowany system
zaktada réwnig zdolnég¢ do nadzorowania, kontrolowania i dysponowasiadkami
transportu, ktére realizgjuz okreslone zlecenia. Dzki peinemu dospowi do informac;ji

0 obchzeniu $rodkéw transportu i swobodnemu z nimi kontaktowipzma zleca
dodatkowe zadania. Ta funkcja, ma pozwala maksymalne wykorzystywandeodkow
transportu, zmniejsza przy tym koszty operacji przewozowych. W Zaiach do
systemu informatycznego, uwggdhiono maliwos¢ wspolpracy z  podmiotami
zewretrznymi. Wspoipraca ta ma polegaa zlecaniu proceséw transportowych firmom
zewretrznym, ale rownig wynajmowaniu wtasnej bazy transportowej.
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